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CASER HA SEGUIDO MANTENIENDOSE EN
2018 COMO GRUPO ASEGURADOR RENTABLE,
INNOVADOR, COMPETITIVO Y EFICIENTE.

Este ejercicio destaca por ser el primero del
nuevo Plan Estratégico 2018-2022, aprobado
por el Consejo de Administracion en el mes

de diciembre de 2017,y cuyos indicadores mas
relevantes ya se estan cumpliendo.

Un hecho relevante del gjercicio 2018 ha
sido la renegociacion del acuerdo con BMN
(actualmente Bankia) que se ha cerrado con
la cancelacion del acuerdo de distribucion
en No Vida y del mantenimiento del acuerdo
en Vida para la zona geografica de Baleares.
Es un hito relevante, ya que ha permitido
mantener la cartera de No Vida con unas
importantes plusvalias y seguir captando
negocio de Vida en Baleares a través de la
Compania SaNostra, de la que Caser posee
mas del 81%.

La facturacién en primas, que alcanzé los
64.282 millones de euros, acumulé un
crecimiento del 1,3% respecto al ejercicio 2017

Adicionalmente, el Grupo ha cumplido los
objetivos del primer ano del nuevo Plan
Estratégico, maximizando los crecimientos de
su potente red de distribucion bancaria a través
de los acuerdos de exclusividad suscritos,

y reforzando la red de mediacion de

Agentes y Corredores. También se siguen
llevando a cabo medidas encaminadas a
reducir las tasas de anulacion e incrementar las
de venta cruzada mediante diferentes acciones
de fidelizacion.

Empieza a ser reconocida en el sector

nuestra capacidad para la creacion, desarrollo
y lanzamiento de productos de seguros
innovadores y adaptados a las necesidades

de los clientes. En paralelo se siguen
potenciando, si cabe aln mas, las actividades
de diversificacion, incrementando de forma
significativa la facturacion en Acierta Asistencia,
Hospitales y Tercera Edad, asi como la selectiva
apertura de nuevas clinicas dentales y la
consolidacion de la actividad de asistencia en
carretera.

Se sigue reduciendo el time to market de
los productos, hecho muy necesario en un
mercado determinado por el cambio en los
habitos de los clientes y en la inmediatez.

En cuanto a desarrollo tecnolégico aplicado

a los productos de seguros, Caser sigue
avanzando en la tarificacion (pricing) inteligente
en el ramo de Autos lo que permite una mayor
segmentacion y personalizacion del precio de
dicho seguro.

La necesaria digitalizacion de la Compania
requiere, y en ello esta trabajando, definir e
implantar nuevas tecnologias innovadoras entre
los sistemas de informacion que posibiliten >
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LAS CIFRAS DEL SECTOR

El ano 2018 ha sido positivo para el conjunto del sector
asegurador espanol. La facturacién en primas, que alcanzé

los 64.282 millones de euros, acumulé un crecimiento del

1,3% respecto al ejercicio 2017, potenciado por el incremento
del 3,9% en los ingresos por primas del negocio de No Vida,
mientras que las primas del negocio de Vida cayeron un 1,7%.
El Ahorro Gestionado en productos de seguro, medido a través
de las provisiones técnicas, alcanzo los 188.089 millones de
euros en el aino 2018, lo que supuso un incremento del 2,4%.
Los Patrimonios de Fondos de Pensiones han disminuido en
este ejercicio 2018 el 3,7% hasta los 107.032 millones de euros,

con una reduccién del volumen gestionado en todos los Planes.
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la orientacion a servicios y procesos multicanal.

Adicionalmente, Caser considera estratégico
el posicionamiento en internet, asi como
desarrollarlo como un canal de venta activa.

En la necesidad de buscar la excelencia y la
mejora de la experiencia de cliente, Caser

ha comenzado a implantar en determinados
proyectos transversales del Plan Estratégico
nuevas metodologias mas agiles y
colaborativas. Por ejemplo, la metodologia
Scrum permite involucrar a todas las areas
intervinientes en el proyecto desde el inicio
del mismo, agilizando los plazos de ejecucion
al eliminar tiempos muertos, tareas sin valor
afiadido y teniendo en cuenta la aportacion de
todas las personas implicadas en la definicion
inicial, desarrollo e implantacion.

-

—

El volumen de negocio se ha reducido

un 5,4%, principalmente por la caida del
20,3% en el negocio de Vida, afectado por
polizas singulares emitidas en 2017. Mejor
comportamiento han tenido los ramos de

No Vida, con crecimientos cercanos al sector
(3,7%) aun a pesar del saneamiento de
determinadas pdlizas de Autos llevado a cabo.

El ratio combinado neto de No Vida se ha
mantenido en linea con 2017, con ratios muy
bajos en torno al 91,5% a pesar de ser 2018 un
ano especialmente negativo desde el punto de
vista del clima, lo que ha impactado de forma
relevante en ramos tales como Multirriesgos y
Agrarios. Y la eficiencia mejora ligeramente al
crecer los gastos por debajo del crecimiento
de primas de riesgo. La facturacion de
Diversificacion crece al 19%, incrementando su
peso en la aportacion de resultados al Grupo.
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El Grupo ha obtenido un beneficio
antes de impuestos de 112,8 millones
de euros, un 29% mas que en 2017

LLa solvencia de la Compania, marcada por
la nueva normativa que entré en vigor en
2016 y que ha modificado e incrementado
sustancialmente las exigencias en cuanto
a célculo de las necesidades de capital de
las entidades aseguradoras, ha mantenido
un importante superavit, en linea con las
principales empresas del sector.

El Grupo ha obtenido, una vez aplicados
criterios conservadores en la valoracion de los
activos, inversiones financieras y dotacion de
provisiones, un beneficio antes de impuestos
de 112,8 millones de euros, un 29,2% mas que
en 2017.

El objetivo para 2019 es crecer un 3,1% en
primas, con incrementos del 2,3% vy el 3,5%
en Vida y No Vida, respectivamente.

Uno de los retos fundamentales para el sector
asegurador en los proximos ejercicios sera la
adaptacion a los nuevos habitos de consumo
de los clientes. Estas nuevas tendencias,
basadas en la tecnologia y la inmediatez,
marcaran la estrategia de las companias de
cualquier sector, afectando al asegurador en
aspectos tales como la digitalizacion, el pricing
inteligente, la omnicanalidad, la innovacion
tecnoldgica y el big data.
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Control de Gestién

En 2018 se inicié un proyecto de analisis y
reduccion de gastos con un claro enfoque en
la digitalizacion como medio para mejorar la
eficiencia y calidad.

Coordinado por Control de Gestion e
involucrando a todas las areas aseguradoras
del Grupo, a excepcion de Recursos Humanos
y Amortizaciones, se ha llevado a cabo durante
cuatro meses un exhaustivo analisis de los
gastos, importes, proveedores, idoneidad y, de
forma relevante, la agilizacion de los procesos
con un claro enfoque a la digitalizacion.

Finalmente, los resultados mas relevantes del
proyecto han sido la participacion de

102 responsables de areas que analizaron

480 conceptos de gastos y que identificaron
111 iniciativas, con un ahorro estimado del
7,9% del importe de los gastos analizados que
se implantaran en los proximos meses.

Administracién

A'lo largo del gjercicio 2018 se han venido
desarrollando diversas acciones para consolidar
los planes de accion en marcha, con objetivos
enfocados a obtener la maxima eficacia en
nuestros procesos administrativos y de gestion,
entre los que se puede mencionar:

M Tras la integracion operativa llevada a cabo,
se realizo la fusion administrativa de la
compania CAl Seguros Generales en Caser.

M En el Area de Administracion de Cuentas
se ha continuado con la digitalizacion de
comunicaciones con los clientes con la vista
puesta en la supresion del papel: SMS para
recibos devueltos con vinculo a la web de
clientes para pagar por tarjeta o domiciliacion
bancaria; implantacion del TPV virtual seguro
para cobros presenciales; supresion de la
carta del segundo aviso por devolucion de
recibos, y carta de recibos impagados en
primer aviso, entre otros.

M En el Area Fiscal se ha seguido con el plan
de reindustrializacion de diversos procesos
fiscales, asi como la incorporacion de
modelos anuales de obligado cumplimiento
a la nueva normativa de declaraciones TGVI
(transmision de grandes volumenes de
informacién) online en sustitucion de la actual
TGVI, permitiendo ademas la validacion de la
misma de forma simultanea.

Esta nueva operativa podra generar para una
misma declaracion registros aceptados y
registros rechazados, lo que supone cumplir en
plazo presentando los aceptados en la primera
declaracion y, posteriormente, presentar otras
complementarias con los rechazados. >
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¢Cémo han progresado en el Plan
Estratégico 2018-2022 durante este
primer ejercicio? Sg han alcanzado

los indicadores mas relevantes,

como es el caso de los relacionados

con los pilares fundamentales que
trabaja el plan. Entre otros, por ejemplo,
se ha avanzado significativamente

en la personalizacion de la oferta y del
precio teniendo en cuenta los nuevos
comportamientos de nuestros clientes,
con el fin de maximizar su experiencia

y atendiendo a sus necesidades en cada
momento puntual de su ciclo de vida.

El apoyo y el acompaiiamiento

de la tecnologia es importante
para la consecucién de los objetivos
marcados por la Compaiiia...

Sin duda, la transformacion digital es,
ademas de un objetivo en si mismo,
fundamental para alcanzar otros retos
planteados. En nuestro caso, en 2018

seguros

ANTONIO
GARCIA

Director
Financiero y
de Tecnologia

hemos avanzado en el modelo operativo,
agilizando significativamente la gestion
y la contratacion, trabajando la
inmediatez y por supuesto, buscando
una sustancial mejora de la eficiencia.

¢Los negocios de Diversificacion
son relevantes para el desempeiio
global del Grupo? Asi es y ganan
relevancia afo tras afio. Durante
este ejercicio se ha incrementado
significativamente la facturacion

en Acierta Asistencia, Hospitales

y Tercera Edad, asi como la selectiva
apertura de clinicas dentales

y la consolidacion de la asistencia
en carretera.

Acaser
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En cuanto a los indicadores de la gestion

del pendiente, los datos siguen siendo muy
favorables, cerrando el ejercicio 2018 con un ratio
de pendiente sobre primas del 5%. El periodo
medio de cobro se ha mantenido por debajo de
los 20 dias a lo largo del afo.

Reaseguro

Con el objetivo de dotar a la Compania de la
capacidad y solvencia necesarias para desarrollar
adecuadamente su actividad aseguradora, se
busca la estructura de reaseguro que mejor se
adapte al apetito de riesgo de la Entidad y que
aporte a la vez la maxima eficiencia.

Del mismo modo, se ha mantenido un
diversificado panel de reaseguradores con la
suficiente fortaleza financiera para minimizar el
riesgo de contraparte, pero teniendo en cuenta
siempre el apoyo técnico que ofrece en la
suscripcion.

Aprovechando la colaboracion con los reasegura-
dores, se buscan en conjunto soluciones
innovadoras para incrementar la gama y calidad
de los productos que se ofrecen a los clientes.

Alo largo del 2019 se llevara a cabo un proyecto
que permita una mayor agilidad en el andlisis de la
informacion de reaseguro, de forma que se pueda
realizar una mejor gestion de la mitigacion del
riesgo, ademas de mejorar la calidad del dato.

Organizacién y

Oficina de Proyectos

Se ha mantenido un enfoque claro a resultados
de acuerdo a los pilares del Plan Estratégico
vigente.

En cuanto a la mejora de procesos, se
acometieron relevantes iniciativas, destacando
un proyecto Lean para la reduccion del
pendiente de cobro en Grandes Corredores
que ha conseguido, entre otras mejoras,

la reduccion del cobro pendiente en un 71%,
y el primer proyecto Lean en el @mbito no
asegurador para la reduccion del tiempo de
traslado de los residentes en la Residencia
de Arturo Soria (Madrid) con la deteccion de
21 acciones de mejora.
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Se pusieron en marcha distintas

iniciativas que han tenido
significativo impacto en la

mejora de procesos

En ambos proyectos predomina el enfoque
practico y de corto alcance en el tiempo,
consiguiendo la deteccion y puesta en marcha
de las iniciativas de mejora en menos de tres
meses desde el comienzo de los proyectos.
Adicionalmente se ha continuado con otros
planes de la unidad de Vida y Pensiones

con mejoras en cuanto a tiempos y plazos de
respuesta a clientes y colaboradores.
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Igualmente, se ha avanzado en la aplicacion
de metodologias agiles, incorporando nuevos
proyectos de sistemas de informacioén vy, lo
mas relevante, aplicando dichas metodologias
en proyectos de negocio como han

sido Mejora de la comunicacion a clientes

y One-click, con un enfoque claro a resultados
y consiguiendo de forma iterativa resultados
desde el primer momento. Es importante
sefalar que se han abordado algo mas de

un 10% de los proyectos de Sistemas de la
Informacion bajo estas metodologias y con

el propdsito de ampliar su uso, pues el tiempo
de entrega y los resultados se han mejorado.

La consolidacion del proceso de supervision
de compras ha permitido la homologacion
de mas de 200 proveedores, consiguiendo
que el mencionado proceso cumpla

con los aspectos normativos referentes

a transparencia, control y cumplimiento del
control de gasto.

Destacable es la iniciativa clara de la
reduccion de papel y transformacion digital
a través de la eliminacion de casi 400.000
envios en papel de comunicaciones de
salud y la firma online de la documentacion
contractual de autos y multirriesgos.

También dentro del pilar del Transformacion
Digital y con el objetivo de que el servicio a
nuestros clientes sea facil, rapido y maovil, se
ha potenciado nuestra aplicacion para moéviles
y el autoservicio del cliente con importantes

mejoras entre las que destacan: el acceso a la
documentacion, la presentacion grafica

de rentabilidades en la cartera de productos
de ahorro y pensiones, la gestion de siniestros,
autorizaciones de salud y la velocidad de
presentacion.

Adicionalmente, se ha trabajado en la revision

y actualizacion del plan de continuidad de
negocio habiendo realizado un proceso de
transformacién muy importante, al eliminar

los traslados a otras ubicaciones aprovechando
las nuevas tecnologias, ademas de la
simplificacion de la identificacion de actividades
criticas y el establecimiento de un plan de
comunicacion en cascada.

seqguros
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Equipo de
Planificacion
y Control

de Gestion.

Inversiones

Si 2017 fue un anho dominado por la
continuidad de la tutela de los bancos centrales
sin grandes disrupciones por el camino, lo que
provoco subidas casi unanimes del conjunto

de las distintas clases de activos, 2018 ha sido

todo lo contrario: un ano muy complejo para los
mercados financieros en general.

El miedo a la desaceleracion de la economia
mundial unido a factores de inestabilidad

politica —como las luchas comerciales, el

auge de movimientos politicos populistas y las
negociaciones del Brexit—, han tenido como
consecuencia que se confirmara a la baja el
crecimiento mundial del ano de forma moderada. >

Acaser
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La Reserva Federal Americana han mantenido
un sesgo mas restrictivo, subiendo el tipo de
intervencion hasta el 2,50%, mientras que

el Banco Central Europeo ha comenzado a
moderar su politica expansiva reduciendo
progresivamente el volumen de las compras
de deuda publica y privada durante el ano,
manteniendo la facilidad marginal del depdsito
en el -0,40% durante todo el ano.

En el mercado de renta fija, la volatilidad retorné
con fuerza al mercado. Asi, las rentabilidades
de los bonos italianos repuntaron con fuerza
hasta cifras cercanas al 4% en octubre

y noviembre, provocando fuertes caidas en
precios tras los resultados electorales

y la coalicion de partidos de extrema derecha

e izquierda. El efecto contrario ocurrié en los
paises no periféricos, que sirvieron como refugio
y vieron como las rentabilidades de sus bonos
gubernamentales caian y, muy especialmente,
el bono aleman a diez anos, que terminaba el
ejercicio en niveles inferiores al 0,25%.

Los bonos esparnoles, a pesar de haber sufrido
fuertes oscilaciones durante el ano, mantuvieron
la prima de riesgo frente a Alemania en niveles
cercanos a 110 p.b. y cerraron el ano con

una rentabilidad cercana al 1,41% frente 1,57%
que mostraban a principios de enero.

La volatilidad se traslado, asimismo,

con mayor fuerza a los distintos mercados
bursatiles, que acumularon perdidas entre el
-6% en Estados Unidos y el -18% en Alemania,

concentradas principalmente en el Ultimo
trimestre del afio, lo que dejé unos niveles
de precio con alto potencial de revalorizacion
tanto por rentabilidad como por dividendo,
en comparacion con los bonos de gobierno
globales a diez anos.

En cuanto a la evolucion de las principales
divisas, el dolar se aprecio casi un 8% frente
al euro en el aho, aunque el movimiento
tuvo lugar en los meses de abril y mayo,
permaneciendo estable el resto del gjercicio.

Todos estos acontecimientos se han
traducido en la compra de deuda publica,
mayoritariamente espanola, para renovar las
amortizaciones que han venido teniendo

la cartera de bonos del Grupo, aprovechando
las oscilaciones que se han visto durante

el aho en los precios.

Se ha aprovechado el repunte que ha tenido

la curva americana para construir una pequena
cartera de bonos corporativos americanos,
con buena calidad crediticia (media A)

y rentabilidades en el entorno del 3%.

Inmuebles

El balance del 2018 ha sido positivo para

el sector inmobiliario. Sustentado en el
crecimiento econdmico y en la mejoria
gradual del empleo, en un contexto de bajos
tipos de interés y niveles de confianza
elevados. Cabe destacar la positiva evolucion
del mercado residencial.>

seguros
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NUEVO ACTIVO INMOBILIARIO I

Se ha adquirido en 2018 un nuevo inmueble en el

madrilefio barrio de Salamanca, en la calle Velazquez. La
Compainia aseguradora suma este edificio a otros activos
representativos que posee tanto en la capital —entre los que
destaca su propia sede en Las Tablas, edificios en la

Plaza de la Lealtad, calle Alcala y Julian Camarillo—,

como fuera de Madrid. Entre otros, cuenta con un inmueble
en la Puerta de Jerez de la capital sevillana. Esta nueva
adquisicion representa para Caser una oportunidad por su
rentabilidad y su excelente localizacién.
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Este dinamismo también se refleja en el
mercado de oficinas, con un incremento de la
inversion del 22% en Madrid y Barcelona y un
repunte importante de las rentas, especialmente
acusado en zona prime, segun publica la
consultora inmobiliaria Jones Lang Lasalle en
su informe del Ultimo trimestre del afo.

Se ha aprovechado este buen contexto del
sector para optimizar la cartera de inmuebles
con la venta de activos no estratégicos y la
busqueda de oportunidades de inversion.
Destaca en este sentido la adquisicion de un
edificio en el madrilefio barrio de Salamanca, en
el nimero 94 de la calle Velazquez, un inmueble
construido en 1920 y que cuenta con 5.640

m2 de superficie distribuido en semisdtano,
entreplanta y seis plantas. El uso actual del
inmueble es mixto, con el alquiler de cuatro
locales comerciales ubicados en el semisétano
y la entreplanta, y de oficinas en las seis plantas
del edificio.

Direccién Técnica Vida Suscripcién
Alo largo de 2018 se han realizado distintas
acciones orientadas, fundamentalmente, a
conseguir mejoras operativas y de resultado:

B Saneamiento de los resultados de la cartera
de riesgo colectivos mediante vigilancia
mensual de cartera.

l Simplificacion en el calculo de los parametros
Solvencia Il en cotizaciones y regularizaciones
de colectivos de reducido importe.

I Diseno de las funcionalidades para
la automatizacion del pricing de vida
particulares y colectivos.

B Implantacién de la base de datos del pricing
con informacién de Solvencia Il, requerido
por el informe anual de la Funcién Actuarial.

l Simplificacion de la estructura de comisiones
en productos de Vida ahorro particulares.

Las mejoras en
Sistemas de
Informacién como
motor estratégico

La tecnologia contintia siendo un motor
fundamental para el desarrollo del

Plan Estratégico y la Transformacion Digital
de las companias del Grupo.

El incremento del 20% de proyectos
informaticos sobre el afio anterior (144
proyectos) ha permitido —ademas de
incorporar procesos digitales que favorecen
la interaccion con los clientes—, la realizacion
de proyectos relacionados con el
cumplimiento de la legislacion y nuevas
normativas de seguros. >
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¢Qué peso tienen los Sistemas

de Informacién en el desarrollo

del Plan Estratégico en Vigor?

Si bien la tecnologia siempre esta

muy vinculada al buen desarrollo del
Grupo asegurador, gana enteros si
consideramos que dicho plan estd muy
enfocado al cliente y a la Transformacion
Digital. Asi, durante 2018 se increment
en un 20% el nimero de proyectos
informaticos sobre el afio anterior.

¢Cémo evolucionardn las
Tecnologias de la Informacion
de la Compaiiia en 2019?
Trabajaremos para mantener y
evolucionar los sistemas actuales,
en los que adquiere todavia

mayor importancia la incorporacion

MANUEL
BLANCO

Director

de Sistemas
de la
Informacion

de tecnologias maviles, la robotizacion
de algunos procesos (RPA) y nuevas
tecnologias de Inteligencia Artificial
(IA) que ya se estan probando en
determinadas operativas de gestion
con proveedores, lo que permite
ganar en eficiencia y acelerar los
procesos internos de las Compafiias.
Ademas, y en colaboracion con otras
entidades, se estan desarrollando
innovaciones para el sector asegurador,
entre las que se integraran las
tecnologias actuales con informacion
de dispositivos loT que envian
informacion en tiempo real mejorando
la seguridad y asistencia en caso de
siniestro.
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La flexibilidad en los procesos de seguros y
servicios, integrando de forma natural en las
operativas del dia a dia —customer journey
de clientes y mediadores—, se consigue
utilizando metodologias agiles en los procesos
de desarrollo de los Sistemas de Informacion.
Para ello, se han incorporado perfiles dedicados
a implantar nuevas tecnologias y a conseguir
que la experiencia de usuario mejore.

Asi, se trabaja cada vez mas en operativas
first mobile, que construyen procesos

de uso facil e intuitivo, la mayoria de las veces
desde un teléfono movil.

Asumido el comportamiento cada vez méas
digital de nuestros clientes y su interés en
realizar su interlocucion con la Compania
por estos medios, el proyecto VERNE

que impulsa y desarrolla la Direccion de
Transformacion Digital con la de Sistemas
de Informacion, ha simplificado algunos
procesos habituales de relacion entre el cliente
y la compania, que se pueden realizar
faciimente desde el movil, iniciarlos desde
un mensaje SMS y guiarlos por pasos muy
sencillos hasta la obtencion final del servicio.

Otros se han renovado y mejorado de

forma significativa, como el alta de cliente

al Autoservicio, la peticion de duplicados

de tarjetas de Salud o la informacion de

los productos, entre otros. La firma digital
mediante clave enviada al movil o la firma
biométrica sobre una pantalla tactil se utilizan
ya habitualmente.

Especial dedicacion ha tenido este afio

el desarrollo de diversos procesos sobre

los productos de Vida disponibles ya en el
Autoservicio del Cliente, como son la consulta
de rentabilidades de seguros Unit Linked,
mayor informacion de todos los productos,
acceso directo a aportaciones extraordinarias
en productos de Vida Ahorro o el envio de
condicionados desde los sistemas centrales
a través de medios digitales.

Para mejorar la confianza y finalizacion de los
procesos, se puede disponer de asesoramiento
con un especialista sobre los procesos

a través de la funcionalidad de chat disponible
a un click en la propia Web.

La atencion telefonica de los contact center,
canal utilizado mayoritariamente por nuestros
clientes, ha incorporado tecnologias de
reconocimiento de voz, que permiten derivar
el cliente al operador especializado,

a partir de la descripcion en lenguaje natural
de la necesidad por parte del cliente.

La oferta aseguradora ha tenido su reflejo en los
Sistemas de Informacion con nuevos productos
de seguros como es el de Salud Non Stop,
orientado a los deportistas; el nuevo Hogar a
mayores o los nuevos productos de Hoteles

y Explotaciones Agropecuarias. En 2018 ha
finalizado el desarrollo informatico del nuevo
producto de Comercios, disponible en 2019.

00A®BA

Son de resaltar las tecnologias de tarificacion
en tiempo real, incorporando online variables
externas provenientes de fuentes publicas

y privadas. Esta informacion, junto a la
proporcionada por el propio cliente, permite
ajustar la tarifa a su particularidad. Para la
consecucion de este modelo avanzado de
tarificacion, a las tecnologias habituales

se han anadido las propias del big data,

que permiten agregar y acceder a millones
de datos con informacion econémica,
geografica y social, manteniendo siempre

los compromisos de seguridad y privacidad
conforme a los aspectos regulatorios actuales.

El equipo de personas que da soporte a las
distintas redes de los mediadores dispone
de un entorno de trabajo mévil ajustado

a las necesidades del empleado comercial.

Para facilitar el trabajo, ademas de los medios
fisicos, se han mejorado los sistemas internos
de gestion como la Gestion de gastos y
facturas que estan disponibles en dispositivos
moviles, incluyendo el reconocimiento optico
de las facturas mediante fotografia. Para todos
los empleados del Grupo, la gestion de la
némina y recursos humanos se ha llevado a
una nueva aplicacion en modelo Cloud, y estan
accesibles también en movilidad las funciones
del Autoservicio del Empleado. Las mejoras
digitales aplicadas internamente contribuyen a
incorporar la innovacion y formacion en nuevas
tecnologias a las Companias del Grupo.

Acaser

seguros
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Una vez mas, los desarrollos de aspectos
regulatorios como la nueva normativa de
Consorcio, el cumplimiento de la normativa
RGPD —que sustituye a la LOPD—, los
nuevos requisitos de Solvencia y la preparacion
de la normativa IDD-IPID, han precisado
especial atencion para cumplir los aspectos
de Compliance, que cada vez mas rigen el
entorno asegurador y del resto de compafias,
impactando de lleno en el desarrollo de los
Sistemas de Informacion.

Ademas de los aspectos regulatorios, ha
merecido especial atencién el incremento

de los desarrollos y servicios orientados a
garantizar la seguridad de nuestros clientes y
sistemas. Para ello se han incorporado nuevos
sistemas de ciberseguridad, monitorizacion y
experiencia de usuario, y se ha dedicado un
elevado numero de horas a la formacion en
tecnologias de seguridad para los profesionales
tecnologicos y todos los empleados.

Entre otras mejoras, se ha implantado una
nueva version de TPV que asegura la utilizacion
de internet para los procesos de pago con
tarjeta desde nuestras webs, y se han realizado
con éxito las pruebas del Plan de Continuidad
de Negocio, asi como auditorias de seguridad
basadas en la normativa ISO 27001.

00A®BA
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SERVICIOS A PARTICIPADAS

Los Sistemas de Informacién y procesos de las
companias participadas por Caser han visto
incrementados los medios humanos y tecnolégicos
con dedicacién especifica, permitiendo dar un
impulso a nuevos desarrollos dentro de sus propios
sistemas. Se ha creado una nueva web para
Acierta Asistencia y se han incrementado los
servicios y el autoservicio de clientes de Sa Nostra
Vida. Todos los desarrollos proponen una nueva
experiencia de usuario e imagen de servicios

y calidad, posicionamiento SEO o integracién con
colaboradores, entre otros.

Las sociedades del entorno clinico sanitario también
han recibido un impulso en sus procesos, obteniendo
entre otros los siguientes logros en relacion con las
tecnologias y los sistemas:

M Incorporacién de un sistema de telemedicina en
los Hospitales del Grupo Parque.

[ Sistema de guiado, atencion y facturacion,
inicialmente en Parque Tenerife.

1 Instalacion de los servicios tecnolégicos
avanzados para los nuevos centros de
Parque Hospitales en Tenerife Norte y Lanzarote.

¥ Integracion en los Sistemas de Informacién

Residencial, de las nuevas Residencias de
Badajoz, Zamora y la ampliacién del centro

de Leén. En estas residencias se han incluido
pantallas tactiles en cada habitacién que
controlan los elementos de comunicacién y
seguridad permitiendo interactuar con el software
asistencial del residente, aumentando la eficiencia
de los gerocultores. El sistema se ampliara
progresivamente al resto de centros.

Caser Servicios de Salud ha continuado con su
planificada apertura de clinicas dentales, con los
nuevos centros de Las Palmas, Alcobendas, Sevillay
Tenerife Sur. Ademas, se ha mejorado con una nueva
version el modelo centralizado de informatica de
gestion y asistencia que incluye las mejores tecnologias
de asistencia dental y gestién de los centros.

Una dotacién significativa de recursos tecnolégicos

y nuevos se ha dirigido a cubrir las necesidades
tecnologicas de creacién y desarrollo una nueva
Compania: Caser Asesores Financieros. La Agencia

de Valores se ha disefado y desarrollado utilizando

las mejores y mas avanzadas tecnologias configuradas
en modelo Cloud hibrido y dando servicio en tiempo
real a clientes, agentes financieros y empleados.
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http://www.aciertaasistencia.es
http://www.sanostravida.es
http://www.sanostravida.es
https://www.caserasesoresfinancieros.es/Inicio
https://www.caserasesoresfinancieros.es/Inicio
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