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PLAN ESTRATEGICO

Caser culmina su hoja de ruta 2015-2019 dos afios antes
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La consecucién de los objetivos previstos en

el Plan Estratégico 2015-2019 ha adelantado la
elaboracion de una nueva hoja de ruta centrada en la
transformacion de la Compafiia.

En diciembre de 2017 el Consejo de Administracion
aprobd un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2018-
2022, que mantiene el foco en la transformacion a traves
de la digitalizacion y la orientacion al cliente. Su elaboracion
surge tras la constatacion, a lo largo de este egjercicio, del
cumplimiento de los objetivos marcados en el plan vigente
desde 2015y con el horizonte de 2019.

Denominado Plan Estratégico 2015-2019 y centrado en
la consolidacion de la Compaiiia, contemplaba cuatro
objetivos principales: el crecimiento en cifra de negocio,
el incremento de la rentabilidad sobre los recursos
propios, la mejora de la eficiencia y el cumplimiento

de los requisitos regulatorios de Solvencia Il. Para
alcanzarlos, se definieron en torno a 240 iniciativas,
organizadas en nueve grandes lineas de accion:

1. Optimizacion de acuerdos de Bancaseguros
Respecto a nuestros distribuidores en Bancaseguros,
destacan hitos como la firma de acuerdos con
Liberbank e Ibercaja en relacion a proyectos de
tarificacion personalizada, disminucion de ratio de
anulaciones o incremento de la cuota de penetracion.

2. Potenciacién de la Mediacién Tradicional
La expansion de la red propia con la apertura de diez

nuevas oficinas, junto con otras acciones —como

la adaptacion de la tarificacion en determinados
productos—, se ven reflejadas en el incremento de
negocio y en su buen comportamiento en resultados.

3. Innovacion en productos, servicios y
modelos de distribucién en Grandes Cuentas
Grandes Cuentas evoluciona muy favorablemente
con la innovacién en productos, servicios y modelos
de distribucion. Como resultado, se ha firmado un
importante nimero de acuerdos fruto de acciones
de prospeccion de mercado, definicion de productos
en colaboracion con entidades distribuidoras y
establecimiento de alianzas digitales.

4. Impulso del Negocio Directo a través de
Internet

De cara a impulsar el negocio directo a través de
Internet se lanzo6 la nueva web caser.es, que permite
tarificar y contratar de forma mucho mas comoda
para el cliente.

5. Consolidacién de las actividades de
Diversificacion

Los negocios de Diversificacion contindian su proceso
de consolidacion. Se aprecia una mayor tipologia de
servicios en Acierta Asistencia, con el incremento en
facturacion de “Mantenimiento de calderas” o “Facility
Management”. En Tercera Edad, cabe destacar

la apertura de un nuevo centro y el incipiente
crecimiento en facturacion por servicios de Ayuda a

Pagina web.

Un ejercicio marcado
por el crecimiento

2017 se ha cerrado con un crecimiento en
primas del 11% respecto a 2016, junto con un
incremento del 2% en el resultado consolidado.
En lo que a rentabilidad se refiere, el ROE a

fin de afio se situd en un 7,5%. En términos

de solvencia, el ratio de cobertura de fondos
propios sobre capital de solvencia obligatorio
sigue una trayectoria ascendente. Lo mismo
ocurre con el ratio de eficiencia.
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Domicilio. Asimismo, se han creado nuevas unidades
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De este modo, la Compahia ha seguido avanzando en

Durante el dltimo trimestre de 2017
comenzo el trabajo para desarrollar
el Plan Estratégico 2018-2022

Plan Estratégico
2018-2022

especializadas en nuestros Hospitales que empiezan la adaptacion de la oferta a las nuevas necesidades de

a generar negocio.

6. Gestion de capacidades y del talento

Con el fin de adaptar las capacidades del equipo

al nuevo entorno, marcado por la transformacion
tecnoldgica y la nueva normativa Solvencia Il, se han
comenzado a realizar acciones formativas (mas de
2.000 horas de formacioén en el primer semestre del
ano) y se ha puesto en marcha el proyecto ‘Talento
Interno’, con el que se pretende promocionar el
potencial interno de la Compahnia.

7. Adaptacion de la oferta a nuevas
necesidades de la sociedad

Caser ha lanzado nuevos productos con una vision
centrada en el cliente -Mas que Mascotas, Starbien,
Hogar Go, DescuentakKMS y Caser Inquilinamente,
entre otros— que muestran una aceptacion favorable.

clientes y negocios.

8. Transformacion digital

El objetivo de transformacion digital del Grupo se ve
plasmado en el ambicioso Plan de Sistemas, que
contemplaba el desarrollo de 120 proyectos durante
este ano, en su mayoria relacionados con iniciativas
del Plan Estratégico en vigor hasta finales de 2017.

9. Gestion del riesgo y del consumo de capital
La gestion del riesgo y del consumo de capital se
encuentra cada dia mas integrada en la toma de
decisiones de la Aseguradora. En este sentido, los
andlisis periddicos del consumo de capital y de los
impactos de posibles escenarios de estrés, tienen
reflejo en asuntos como la definicion de nuevos
productos o las variaciones en la estrategia de
inversiones.
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