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Introduccién l ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GOBIERNO DE LA COMPARNIA \

Comisién de Comisién de
. Nombramient Estrategi
Durante 2017 Caser ha continuado con el proceso Consejo de 9 y%r:tr?;r:c';':,:: 9 des';:geogcl;

de adaptacion a la entrada en vigor de la nueva Administracién
normativa dictada en desarrollo de Solvencia I,
que ha sido incorporada a nuestro derecho interno a
través de modificaciones introducidas tanto en la Ley
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de entidades
aseguradoras (LOSSEAR) y en su Reglamento de
desarrollo (ROSSEAR), como en la Ley de Sociedades

de Capital y Ley de Auditoria, entre otras. :
T — .

En esta linea, la principal novedad del pasado ejercicio

PPt

Comité Direccién Comisi6n de Auditoria
de Direccién General 9 y Riesgos

e/

Comisién de
Inversiones

consistio en la elaboracion de los Informes sobre :
Situacién Financiera y de Solvencia y Periédico de Hll Control y Gestion de Riesgos: L Comité de Riesgos )
Supervision, tras el preceptivo examen y aprobacion por Hll © Funcién Actuarial

el Consejo de Administracion. ® Funcién Gestién del Riesgo
Il o Funcion de Cumplimiento Comité de LOPD/CN )
N

@ Funciones fundamentales
Comités
Comisiones

Adicionalmente, el Consejo analizé y valido los
Informes relativos a las Funciones Fundamentales de
Cumplimiento Normativo, Gestion de Riesgos, Actuarial
y de Auditoria Interna.

Igualmente, se ha de sefialar que el Consejo aprobd
el Reglamento de organizacion y funcionamiento de S .

3 ) 3 ) . ecretaria
la Comision de Auditoria y Riesgos de la Entidad, General
adaptando sus funciones a la Ley de Auditoria y a las
recomendaciones de la CNMV.

Direccion
Direccién de de Clientes Direccién de
Bancaseguros y Grandes Diversificacion
Cuentas

Direccién Direccién Direccién Direccién
Financiacion de Seguros de Vida de Agentes
y Tecnologia Generales y Pensiones y Corredores
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El Consejo establece las directrices
para el desarrollo e implantacién
del marco de gestion de riesgos del Grupo

En el presente informe se efectuara un resumen de
aquellas otras cuestiones que trasmiten la imagen de
la actividad corporativa durante el pasado egjercicio, de
acuerdo con los niveles de detalle proporcionados por
los distintos estamentos de la Organizacion.

Mencion especial merecen, por su centralidad en el
Sistema de Gobierno, las directrices que parten del
Consejo para el desarrollo e implantacion del marco de
gestion de riesgos del Grupo, que se estructuran en la
normativa interna aplicable.

Estas directrices vienen definidas a nivel de Grupo y se
plasman en la siguiente tipologia de documentacion:

* Marco de gobierno: con categoria de Politica,
describe las bases sobre las que se articula la gestion
y el control de Riesgos en el Grupo. Bajo el ambito
de dicho documento, se despliega el entramado de
normativas, procedimientos y otra documentacion de
referencia.

¢ Funciones: descripcion de las funciones
fundamentales de acuerdo con Solvencia Il, que
son las siguientes: Funcion de Riesgos, Funcion
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de Cumplimiento, Funcion Actuarial y Funcion de
Auditoria Interna.

¢ Politicas del Sistema: son parte de la normativa
interna aplicable a cada una de las entidades que las
suscriben y, por tanto, de obligado cumplimiento para
todos los integrantes de las Sociedades comprendidas
en su ambito y, en especial, para aquellas
especificamente mencionadas en el apartado de roles
y responsabilidades de cada Politica.

® Procedimientos: en relacion con las Politicas, se ha
creado una serie de documentacion que las desarrolla
detalladamente.

@ Solvencia Il

ESTABLECE LAS FUNCIONES FUNDAMENTALES:
RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ACTUARIAL
Y DE AUDITORIA INTERNA
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Estructura del Capital Social

Durante el pasado ejercicio, la Compafiia, por decision COMPOSICION DEL ACCIONARIADO DE LA COMPAN/A AL CIERRE DEL EJERCICIO

de su Junta General de Accionistas celebrada el mes

de diciembre de 2017, adquirié 35.824 acciones Accionistas Acciones Nominal % S/TOTAL
para Autocartera que fueron transmitidas por Abanca Covéa Coopérations 1.439.518 129.556.620 20,00
Corporacion Industrial y Empresarial, S.L.U., y por Bankia, S.A. 1.079.755 97.177.950 15,00
Ahorro Corporacion, S.A. Ibercaja Banco, S.A. 1.004.069 90.366.210 13,95
Abanca Corporacién Industrial y Empresarial, S.L.U. 719.171 64.725.390 9,99
Al finalizar el pasado ejercicio, se concluyd el proceso Liberbank, S.A. 711.234 64.011.060 9,88
de fusion entre Bankia y BMN. Hiscan Patrimonio, S.A.U. 433.997 39.059.730 6,03
Caixabank, S.A. 394.126 35.471.340 5,48
Banco de Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria, S.A. (BANCO CEISS) 376.403 33.876.270 5,23
Unicaja Banco, S.A. 342.258 30.803.220 4,76
Caser (Acciones Propias) 262.154 23.593.860 3,64
Banco de Castilla La Mancha, S.A. 168.073 15.126.570 2,34
Banco de Sabadell, S.A. 128.754 11.587.860 1,79
Cecabank, S.A. 111.659 10.049.310 1,55
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 17.065 1.535.850 0,24
Colonya Caixa D'estalvis Pollenca 4.107 369.630 0,06
Caja de Ahorros y M.P. Ontinyent 3.734 336.060 0,05
Web Gestion 1, S.A.U. 1 90 0,00
Gesnostrum Sociedad Gestora, S.L.U. 1 90 0,00
Otros Accionistas Minoritarios 854 76.860 0,01
TOTAL 7.196.933 647.723.970 100

7 35.824

ACCIONES ADQUIRIDAS PARA AUTOCARTERA,
POR DECISION DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS EN DICIEMBRE DE 2017
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Junta de Accionistas

La Junta de Accionistas se ha reunido en tres
ocasiones. La primera con fecha 23 de febrero de 2017,
en la que se analizaron las propuestas sobre cese y
nombramiento de Consegjeros, asi como de reeleccion
de auditores de cuentas, aceptandose por unanimidad
todas las propuestas efectuadas en este sentido por

el Consejo de Administracion. Asimismo, la Junta de
Accionistas acordo6 la dispensa de la obligacion de

no competencia con la Compafia de determinados
Consejeros.

El dia 5 de abril de 2017 tuvo lugar una nueva Junta
General, que examind y aprobd las Cuentas Anuales

e Informe de Gestion tanto de Caser como del

Grupo Consolidado y dio por valida la aplicacion del
resultado propuesta por el Consejo de Administracion

y, finalmente, aprobod el importe maximo de la
remuneracion anual para el conjunto de Administradores
de la Compania.

Por ultimo, la Junta se reunié el 13 de diciembre
de 2017 a los efectos de autorizar al Consejo

de Administracion la adquisicion de las acciones
para autocartera que han sido objeto de mencion
anteriormente.
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Consejo de Administracién

COMPOSICION

a 31 de diciembre de 2017

Consejero

Representante

M. Michel Roux*

M. Paul Esmein*

Covéa Coopérations®

M. Patrice Forget

D. Amado Franco Lahoz*

D. José Luis Aguirre Loaso*

Sierra Del Acebo, S.L.U.*

D. Victor Manuel Bravo Cafadas

Nortefia Patrimonial, S.L.U.*

D?. Ana Aranguez Cortés

Web Gestion 1, SA.U*

D. Justo Gémez L6pez

Hiscan Patrimonio, S.A.U.*

D. Ignacio Redondo Andréu

Abanca Corporacién Industrial Y Empresarial, S.L.U.*

D. Antonio Rosas Cervantes

Corporacién Empresarial De Tenencia De Activos De Galicia, S.L.U.*

D. Alvaro Garcfa Diéguez

Unicaja Banco, S.A*

D. Braulio Medel Cémara

Banco De Caja Espafia De Inversiones, Salamanca Y Soria, S.A. (Banco Ceiss)*

D?. Marfa Luisa Lombardero Barceld

Gesmare Sociedad Gestora, S.L.U.*

D. Alfonso Carcamo Gil

Gesnostrum Sociedad Gestora, S.L.U. *

D. Joaquin Cénovas Paez

D. Andrés Martin Pintor*

D. Carlos Abad Rico**

D. Jorge Albéjar Barron***

Mme. Sophie Fiszman***

* Dominical
* Externo
*** Independiente
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CUESTIONES GENERALES

El Consejo de Administracion no ha experimentado
variacion alguna en cuanto a su nimero, que se
mantiene en diecinueve, si bien se han producido
sustituciones en las personas fisicas que lo integran
sugeridas por los Accionistas, modificaciones que, en
todo caso, no afectan sustancialmente a la estructura
de este Organo de Gobierno.

El conjunto de los miembros del Consejo de
Administracion, conforme a los requerimientos
establecidos en la normativa aseguradora, posee los
conocimientos, cualificacion y experiencia necesarios
en relacion con las siguientes materias:

® Mercados de seguros y financieros.

¢ Estrategia empresarial y modelo de empresa.
® Sistema de gobierno.

e Andlisis financiero y actuarial.

® Marco regulador.

Se ha reunido en once oportunidades a lo largo del
ano, estudiando y aprobando distintas cuestiones e
informes de especial relevancia, como fueron:

® Manual de Cumplimiento Normativo y Prevencion
de Riesgos Penales, que establece el modelo de
organizacion, prevencion, gestion y control de estos
riesgos de Caser.

e Formulacion de las Cuentas Anuales del ejercicio
precedente.

e Proyecto de fusion por absorcion de la filial Unién
del Duero Compania de Seguros Generales, S.A.U.

® Informe anual sobre efectividad de los
procedimientos de control interno de la actividad
gestora de los fondos de pensiones de la
Compania, del Informe anual del Servicio de
Defensa del Asegurado, del Informe sobre Situacion
Financiera y de Solvencia, del Informe Peri¢dico
de Supervision asi como el Informe de resultado al
cierre de 2016 (QRT anual), del Informe ORSA 'y, en
general, todos aquellos exigidos por la normativa
vigente.

® Plan Estratégico 2018-2022.

e Sistema de prevencion de blanqueo de capitales.

® Plan de Gestion de Capital a medio plazo.

® Revision anual de las Politicas del Sistema de
Gobierno Corporativo.

Ademas de los asuntos anteriormente citados,

han sido objeto de estudio y debate todos los
relacionados con las cuestiones mas relevantes para
el desarrollo de las actividades del Grupo. Entre otros,
se han analizado los asuntos tratados por las diversas
Comisiones Asesoras del Consejo, la supervision de

los principales indicadores de negocio de la Entidad,
y la aprobacion del Presupuesto para el gjercicio
2018.

Por ultimo, la Compafia ha continuado desarrollando
la expansion no sélo en su ambito de actividad

11

natural, la relacionada con el sector asegurador, REUNIONES DEL CON$EJO
sino que ademas ha reforzado sus areas de DE ADMINISTRACION
EN 2017

diversificacion y otras lineas de negocio.
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Comisiones Asesoras
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del Consejo de Administracién

COMISION DE AUDITORIA Y RIESGOS

Las nuevas exigencias establecidas para las entidades de
interés publico en materia de auditoria, complementadas
con la publicacion por parte de la CNMV de sus
recomendaciones respecto de la composicion y funciones
de las Comisiones de Auditoria y Riesgos de esa clase de
entidades, aconsejaron que a lo largo del pasado ejercicio
se llevase a cabo una reflexion y actualizacion del papel

a desempenar por esta Comision en el Grupo Caser,

que culmind con la aprobacion por parte del Consejo de
Administracion del nuevo Reglamento de organizacion y
funcionamiento de dicha Comision.

Las nuevas demandas de intervencion de ese 6rgano
han motivado que la periodicidad de sus reuniones
exceda de la frecuencia trimestral inicialmente prevista
(ocho sesiones en 2017). Entre sus actividades mas
relevantes se pueden citar las siguientes:

® Recepcion y estudio de los Informes emitidos por los
Auditores Externos, en particular, sobre las Cuentas
de la Sociedad y de su Grupo Consolidado, asi como
el seguimiento de las recomendaciones formuladas
por los mismos.

® Andlisis de la independencia del Auditor Externo e
informe sobre su designacion para la revision de las

Cuentas Anuales y para la elaboracion del Informe de
revision del Informe de Supervision Financiera y de
Solvencia del gjercicio 2016.

e Analisis de los informes emitidos por Auditoria Interna,
incluida la Memoria de Actividades y su Plan de
accion anual.

e Estudio del proceso de elaboracion del Informe
ORSA 2017, asi como del Informe sobre Situacion
Financiera y de Solvencia y los correspondientes a las
funciones fundamentales del Sistema de Gobierno.

® Toma de razon del Informe del experto externo sobre
el Sistema de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

® Supervision de la eficacia del Sistema de Control
Interno y Gestion de Riesgos.

e Andlisis del mapa de Procesos Criticos.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES

La citada Comisién ha celebrado cinco sesiones en

el gjercicio, en las que ha ejercido sus funciones de
asesoramiento al Consejo de Administracion en materia
de analisis del sistema de remuneracion del Grupo a
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todos los niveles, asi como en todo lo relacionado con el
desempeno de los puestos clave de la organizacion por
las personas propuestas por los diferentes responsables.

En especial analizé la revision correspondiente a
2017 de la retribucion del Director General y de los
componentes del Comité de Direccion.

Entre otros aspectos, ha procedido al estudio de los
distintos requisitos legales concurrentes en materia
de aptitud y honorabilidad de los componentes

del Consejo de Administracion, tanto los de nueva
incorporacién, como en lo relativo al andlisis de las
nuevas circunstancias sobrevenidas que podrian
suponer alteraciones en la condicion de alguno de los
Consejeros.

Por ultimo, también llevd a cabo el andlisis del
cumplimiento de las condiciones personales y
profesionales requeridas por los nuevos titulares del
Servicio de Defensa del Asegurado y del Director de la
Funcion actuarial.

COMISION DE INVERSIONES
Durante el pasado ejercicio esta Comision se ha reunido
en cuatro ocasiones.

Los temas mas relevantes que han sido objeto de su
consideracion, han versado sobre la monitorizacion
del cumplimiento de los limites de concentracion de
inversiones y el estudio de la estrategia de inversion de

la Compania, efectuando un especial seguimiento de la
evolucion del ratio de solvencia del Grupo, junto con el
examen del CSO de mercado al cierre del ejercicio.

Adicionalmente se han analizado cuestiones puntuales
que, por su impacto en la actividad inversora de la
Compania, merecian una atencion especial, asi como
planes de inversion especificos para los activos liquidos
en cartera, alternativas a la prolongada situacion bajista
de los tipos de interés o la estrategia de inversiones de
los fondos de pensiones gestionados.

COMISION DE ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Esta Comision ha celebrado cuatro sesiones en el
ejercicio anterior, centrando su actividad en el estudio
de la situacion relativa a los distintos negocios del
Grupo Caser, analizando sus resultados de forma
periodica, adoptando las medidas o iniciativas
adecuadas para profundizar y dinamizar su desarrollo,
y procediendo al estudio de nuevas iniciativas
comerciales.

Ha tenido un especial protagonismo en las actividades
de esta Comision la elaboracion del nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2018-2022 que culmind
con su aprobacion por el Consejo de Administracion.

Adicionalmente, ha supervisado la actuacion del
Servicio de Defensa del Asegurado y analizado

la posible modificacion de su nuevo Reglamento
interno, ademas de efectuar un seguimiento de los

Entre las actividades de la Comisién de Estrategia
de Negocio, ha tenido especial protagonismo

el sequimiento de la elaboracién del nuevo

Plan Estratégico 2018-2022

resultados del negocio, prestando especial atencion a
los impactos de las nuevas posibilidades tecnolégicas
en el sector asegurador. Asimismo, ha analizado con
caracter previo al Consejo los presupuestos para el
ejercicio 2018.
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Comité de Direccidn

COMPOSICION

Comité de Direccién

Cargo

. Ignacio Eyriés Garcia de Vinuesa

Director General

. Fernando de Lorenzo Lépez

Secretario General

. Antonio Garcia Ortiz

Director Financiero y de Tecnologia

. Ramoén Nadal de Dios

Director Técnico de Sequros Generales

. Juan José Cotorruelo Gémez

Director de Vida y Pensiones

. Ignacio Martin Sénchez-Bendito

Director del Negocio Agentes y Corredores

. Pio Urbano Padilla

Director del Negocio Bancasequros

. Germén Bautista Chamizo

Director de Clientes y del Negocio GG.CC.

000000000

. Valentin Garcfa Garcia

Director de Diversificacion

La estructura del Comité de Direccion se ha mantenido
estable durante el gjercicio 2017, habiéndose reunido
en dieciséis ocasiones (dos de ellas de varios dias

de duracion) para analizar cuantos asuntos ha sido
necesario abordar con vistas a conseguir el mejor
desarrollo de todas las actividades de la Compafia y su
Grupo.

Pueden destacarse como aspectos mas importantes
los siguientes:

® Seguimiento continuo de los principales indicadores
de negocio.

22 Informe de Buen Gobierno O ° ﬂ @ IEI p

e Establecimiento de los pilares basicos del nuevo Plan
Estratégico 2018-2022.

® Medidas para garantizar el aprovechamiento de
sinergias en la evolucion del negocio entre las lineas
de distribucion.

e Nuevos sistemas informaticos que contribuyan al
mejor desarrollo de los sistemas internos de Caser.

® Actuaciones para conseguir el mejor desempeno
y desarrollo de los recursos humanos de la
Compania.

e Establecimiento de las lineas generales de marketing
corporativo y de las estrategias de publicidad y
patrocinios en 2017.

® Impulso de nuevas lineas de negocio, incluyendo la
constitucion de una Sociedad de Agencia de Valores.

® Reforzamiento de medidas para continuar el proceso
de transformacion digital, con especial protagonismo
de herramientas para la captacion y utilizacion de
datos de clientes.

e Analisis de las posibles operaciones de crecimiento
inorganico.

El Comité de Direccién se ocupé
de impulsar la transformacion digital’y
el desarrollo de negocio a través de Internet

e Estudio de las medidas de fidelizacion de clientes.

® Nuevo marco de relaciones con proveedores y fijacion
de criterios de la Politica de Compras del Grupo.

® Nuevas estrategias en el desarrollo del negocio a
través de Internet.

e Estudio del programa de expansion de las areas de
diversificacion, tanto en el negocio residencial como
en el hospitalario y asistencial, asi como la apertura de
call centers.

e Estudio del impacto de las nuevas regulaciones
sectoriales y generales, asi como de las medidas
necesarias para adaptar la Compafia a sus
exigencias.

® |mplantacion de cuantas directrices ha establecido el
Consejo de Administracion.
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