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Un plan de negocio que apuesta por el
crecimiento de la cuota de mercado

TRAS LA APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO
en julio de 2015, la Compafia se encuentra ahora
en pleno proceso de implementacion y puesta en
marcha de las acciones definidas en él. Dichas
acciones van encaminadas hacia un relevante
crecimiento de la cifra de negocio, basado en el
modelo de distribucion asi como en la innovacién
tanto de productos y servicios. Se apoya para ello
en el conocimiento del cliente y sus necesidades y
en la transformacion digital desde dos vertientes:
el incremento de las ventas a través de laweb y la
mejora de la eficiencia interna. Ademas del
crecimiento en cifras de negocio, el Plan
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Estratégico persigue también como el incremento
de la rentabilidad sobre recursos propios, la mejora
de la eficiencia y el cumplimiento de los requisitos
regulatorios de Solvencia Il.

Para velar por el desarrollo del programa
propuesto, a finales del afio 2015 se creé la Oficina
de Seguimiento del Plan Estratégico, compuesta
por un equipo multidisciplinar procedente de
diversas areas, y cuyo foco se centra en las 65
iniciativas mas relevantes, dentro del total de las
240 definidas. Desde aqui se realiza un seguimiento
periddico tanto del estado de las iniciativas en

cuanto a su implementacion, como de los avances
que se van reflejando en los indicadores de gestion
objetivos. Todos estos progresos ponen a Caser en
el camino correcto hacia las metas marcadas por el
Plan Estratégico 2015-2019, sin perder de vista
todos los retos que deberan afrontarse hasta la
finalizacion de este periodo.

Es tarea de todas las areas de la Compafia
trabajar en conjunto para ir consolidando
los avances, superando obstaculos y
aprovechando todas aquellas oportunidades
que el entorno ofrece. ®

Innovacion y
distribucion
Potenciacion de la

mediacion tradicional.
Consolidacion de la distribucién bancoaseguradora.
Nuevas oportunidades desarrollo:

¢ Redefiniendo productos.

Transformacion
tecnologica y
digitalizacion

e Autonomia (en contratacion y gestion).

e “Servicializando” seguros.

Enfoque al
cliente

Adaptarse al cliente mediante:

¢ Desarrollando otros negocios.

e Consideracién de nuevos

comportamientos: mayor uso de internet ¢ Inmediatez

y multicanalidad, mas informado y exigente. (disponibilidad on line, por distintos dispositivos).

e Personalizacion de precio: analisis de * Omnicanalidad: uso e identificacion del diente

riesgo mas sofisticado (telematics). a través de distintos medios (smarphone, Internet,

R lizacion dellaloiola EEFF, mediador profesional, teléfono, oficina,...).

utilizacion del big data. * Eficiencia

Optimizacion de procesos.
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