LA COMPANIA EN CIFRAS
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DIGITAL
Primera del sector
asegurados en Espafa

HOGAR GO
Lanzamos el primer seguro
en Espafa que incorpora
tecnologia loT

637.080

Prestaciones
gestionadas por Seguros Generales,
la mayoria de Hogar y Autos

1.200 gestiones

y 27.000 mensajes
a través de Whatsapp

571 talleres concertados
De ellos, 21 son talleres a domicilio,
con 42 sucursales,
que recogen el vehiculo
donde el asegurado lo solicite.
67.000 encargos atendidos
por Caser Asistencia

222.000 llamadas
atendidas por Casavi en 2016 con

mas de 133.000 servicios de asistencia.

El 40% de las averias mecanicas se
resolvid in situ

11 oficinas

especializadas
en la red de Salud
y Caser Dental
ya ha inaugurado
8 clinicas

2.400 plazas
repartidas en los 16 centros
de la red de Caser Residencial,
tras adquirir un centro
para personas mayores

200

proyectos
valorados por los miembros del
jurado de la VIl edicién de los Premios
Dependencia y Sociedad

Se impartieron mas
de 2.555 horas de formacién
al equipo de seguros

La Web de la Fundacién Caser
recibid en total 162.409 visitas
en 2016

9.000 beneficiarios
del Programa Playas de la
Fundacion. 11.000 ninhos de 29
colegios en
10 provincias de toda Espana

Durante 2016,
el Servicio
de Defensa del Asegurado
tramité y finalizé
4.643 expedientes
de reclamacion

Operacion Kilo en Caser:
mas de tres toneladas
de alimentos y
1.100 juguetes
recogidos en 2 dias

La lucha contra el fraude
ha generado un ahorro de
11,9 millones
de euros (+9,2%)
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