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La evolucioén de las
principales cifras del Grupo
es, sin duda, importante,
pero de ellas conviene
extraer lo significativo

de la recuperacion de
cuota de mercado y el
protagonismo que estamos
desempenando ya y que

se ira acrecentando en el
corto y medio plazo

NUESTRA COMPANIA CUMPLE 75 ANOS
durante 2017, y lo hace completando un positivo
ejercicio. La evolucion de las principales cifras
del Grupo, que posteriormente detallara en su
carta el Director General, es sin duda importante,
pero de ellas conviene extraer lo significativo

de la recuperacién de cuota de mercado y el
protagonismo que estamos desempefando yay

que se ira acrecentando en el corto y medio plazo.

En un contexto econémico que comenzé a
dejar atrés la prolongada crisis que marcé los
ultimos afios en Espafa, el consumo de las
familias ha comenzado a repuntar en 2016.
Con él la actividad del seguro esta saliendo de
su atonia, y las aseguradoras en conjunto
elevaron un 12,24% los ingresos por la venta
de pdlizas, -y especialmente del ramo de Vida-,
hasta los 63.827 millones a cierre de 2016.

Al mismo tiempo, las perspectivas para 2017
se mantienen positivas e invitan al optimismo.

Veniamos sefialando que la recuperacion de
la confianza entre los particulares ha avivado
el consumo, y con él la necesidad de asegurar
los principales aspectos de nuestra actividad
cotidiana. Los expertos destacan la recuperacion
de los tres ramos medulares de los seguros:
los de Vida, Automoviles y Salud. Caser esta
creciendo sostenidamente en los tres, en los que

ademas viene anticipando importantes progresos
cuantitativos y cualitativos que estan acrecentando
el atractivo diferencial de nuestros productos.

Buena parte de esa mejora sustancial de nuestra
oferta se explica gracias a la consolidacién de
un modelo de distribucion que, si bien es complejo,
es unico. Responde, de acuerdo a nuestra actitud
marcada por la vocacién de servicio e innovacion,
a la capacidad que brinda de atender muy distintas
necesidades no solo de nuestros clientes y
asegurados, sino también de nuestros socios para la
distribucion, piezas fundamentales de este esquema.

Asi, el afio pasado, el volumen de primas de
Caser crecio hasta los 1.422 millones de euros,
con un incremento del 10,3%. Para el ramo de
Vida, que vuelve a crecer a un ritmo de doble
digito —el 10%-, tras dos afios de descensos
coyunturales, fue el afio de la recuperacion.
Los ramos de No Vida aumentaron los ingresos
por primas en un 11%, mas del doble del
crecimiento del sector.

Las actividades de Diversificacion, que cada
afio ganan mayor protagonismo, también han
prosperado en facturacién. La de nuestra division
de Tercera Edad aumento un 6%, e igualmente
han crecido de forma sustancial nuestros ingresos
en Caser Asistencia, Hospitales y servicios
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de Telemarketing. En conjunto, en 2016 la
facturacion de nuestras participadas superé
por primera vez los 100 millones de euros tras
cuatro afos de subidas ininterrumpidas, para
establecerse en 106 millones de euros, con
un alza anual del 13,7%.

Los resultados antes de impuestos se
mantuvieron, en linea con los del ejercicio
anterior, en 109,4 millones de millones de euros.
Se trata de una cifra positiva en cuanto a que
supone la estabilizacion del negocio, tras afios
de esfuerzos en un entorno complejo.

Son los frutos de la revision estratégica que
venimos aplicando en Caser los que han abierto
una via directa de progresion en cuota de mercado
y notoriedad sectorial. Lo hemos conseguido,
ademas, antes de cruzar el ecuador de nuestro
Plan Estratégico 2015-2019, lo que pone en valor

tanto el esfuerzo realizado y la solidez lograda hasta

ahora, como la capacidad de seguir cosechando

y creando futuro para nuestros asegurados,
accionistas y profesionales a corto y a medio plazo.
Mientras todo eso ocurre y seguimos avanzando
en los objetivos marcados, nuestro septuagésimo
quinto aniversario debe suponernos un motivo

de legitimo orgullo. Hemos sabido convertirnos

en el aliado asegurador de referencia de varias
generaciones de espafioles. Hemos procurado
evolucionar con ellos, anticiparnos a sus
necesidades en materias de seguros y garantizar
de la mejor forma posible el presente y el futuro
de una sociedad. Si echamos la vista atras,
coincidiremos en que el resultado ha merecido
claramente la pena. Es mucho lo que hemos
conseguido, pero todavia es mucho mas lo que
estamos en condiciones de seguir construyendo.
Les aseguro que el esfuerzo, el compromiso y el
entusiasmo de los profesionales de Caser son
maximos, como esperamos seguir demostrando
desde hoy mismo a asegurados y a accionistas.

Muchas gracias. e




