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PUNTOS DE VENTA
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: EN 2014 SE DECLARARON

670.929

: PRESTACIONES DE

1.850

residentes fueron atendidos
en promedio durante el 2014
en Caser Residencial

CASER INFORME ANUAL 2014

+ 3

MILLONES DE LLAMADAS
ATENDIDAS EN EL CENTRO DE RELACION CON
CLIENTES CON UN 97% DEL NIVEL DE ATENCION

G R U P O CAS E R FINANCIERAS : SEGUROS GENERALES TELEFONICA Y 23 SEGUNDOS DE MEDIA DE
LA TASA DE OCUPACION MEDIA ALCANZO VELOCIDAD MEDIA DE RESPUESTA
E N CI F RAS ................................................. . 471 .358 EL 87% DE LAS PLAZAS DISPONIBLES
i Expedientes de hogar ‘
+ 40 : En 5 ediciones los Premios s Tu‘e de/swgmada
OFICINAS 2 117.304 : como la 3% mejor pagina de

¢ Dependencia y Sociedad

t Expedientes de autos autoservicio de las companias

................................................. i 82 267 . 2.000 aseguradoras . Espaﬁa

on =Tl oroductos : candidaturas SEGUN EL ESTUDIO “RANKING DE PRESENCIA
15 15 EN INTERNET DE ENTIDADES ASEGURADORAS”
RESIDENCIAS PARA B o DELAREVISTAACTUALIDAD ASEGURADORA.
PERSONAS MAYORES

200.000 » 200.000 € 200
................................................. ASEGURADOS EN EL é Otorgados ,
, RAMO DE DECESOS DISPOSITIVOS TELEMATICOS

INSTALADOS EN VEHICULOS ASEGURADOS

MILLONES 1 000
DE CLIENTES OFICINAS + wre .
DE SALUD -+ 1 .050 familias se han beneficiado 9,8
EMPLEADOS ya de Cuidados Posparto MILLONES DE EUROS
I?AEI mﬁﬁ%ﬁgg\:\/ﬁw en el Hogar ES LA SUMA EN PAGOS QUE SE HA LOGRADO
, Y EL 93% LE OTORGA UNA NOTA DE 10 SOBRE 10 EVITAR ENTRE AUTOS Y DIVERSOS GRACIAS
. 3 -200 5 CURSO DE FORMACION. A LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE
VP HOSPITALES 1.600
................................................. 10.000 + 1. LA
PERSONAS solicitudes de reembolso gi A o
ASISTIERON A ALGUNA DE LA de Optica y Farmacia hemos il b
g NG 3 . de luz en la compariia
2.220 ) ACTIVIDADES DE FORMACION 0 atentido durante 2014 ‘
CLINICAS CONCIENCIACION QUE ORGANIZO LA HAN SUPUESTO MAS DE 80.000€ DE AHORRO gracias &l Proyecto de
MEDIADORES DENTALES FUNDACION CASER EN 2014 PARA EL BOLSILLO DE NUESTRAS FAMILIAS Eficiencia Energética
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