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DIRECTOR DE
DIVERSIFICACION

Asi es. Los negocios de Diversificacion
son cada vez mas importantes y su
aportacion a la cuenta de resultados,
mas significativa. De hecho, aportaron
76 millones de euros, lo que supone
un incremento del 13% respecto a
2013. El Negocio de Diversificacion

de Caser, a través de sus lineas de
actividad, permite aprovechar la expe-
riencia de la Compania poniéndola al
servicio del bienestar de las personas.

Diversificacion afronta 2015 con el
objetivo de incrementar la facturacion
un 11% hasta llegar a los 84 millones
de euros desglosados en 57 millones
de euros en Caser Residencial,

20 millones de euros en Hospitales

y 7 millones de euros en Caser
Asistencia. En el ambito de la profe-
sionalizacion del equipo humano hay
previstas importantes inversiones en
formacion y actividades tendentes a la
mejora de clima laboral. Abordaremos
también proyectos de digitalizacion de
procesos que contribuyan a mejorar

y diversificar la comunicacion con los
clientes y a incrementar la eficiencia
de los procesos internos.

POR EL BIENESTAR

La Direccion de Diversificacion de Caser es el area
especializada en prestacion de servicios cuyo fin

principal es el bienestar de las personas. Los pilares

en el desarrollo de sus actividades son la calidad, |
atencion individualizada y la profesionalizacion.

La Direccioén aglutina como lineas de actividad
Tercera Edad, Gestion Hospitalaria y venta de
servicios de Asistencia en el Hogar y Empresas

Dichas areas experimentaron importantes creci-

mientos en 2014, tanto en cifra de facturacion

como en resultados, alcanzando en su conjunto,

76 millones de €, lo que supone un incremento
del 15% respecto al ejercicio anterior.

TERCERA EDAD

El gjercicio 2014 estuvo marcado por el crecimient
en el negocio de Tercera Edad. Los buenos resul-

racion vy eficiencia consolidan a Caser Residencial
como uno de los lideres del sector.

En concreto, los ingresos por servicios asisten-

ciales del conjunto de sociedades de Tercera

a Edad alcanzaron los 45,3 millones de €, lo que
supone un 5% mas que en 2013.

El nUmero medio de residentes atendidos se

situd en los 1.850 y la tasa de ocupacion fue del
. 87% de las plazas disponibles. Caser Residencial
ha sido capaz de mantener un crecimiento de
actividad incrementando la ocupacion en las

residencias, y en particular, en el Centro de La

Moraleja, de reciente apertura.

Asimismo, un ano mas, este area se mostré como
un magnifico motor generador de empleo directo, a
pesar del contexto econdmico adverso, cerrando el
gjercicio con una plantilla de 1.320 personas.

(o) La solvencia se vio reforzada por los resultados
positivos del ejercicio, que crecieron también
tados de cierre del ano en términos de cifra de factu-  respecto al afo anterior.

EL NEGOCIO
DE DIVERSIFICACION
OBTUVO

76

MILLONES DE €

UN 15% MAS QUE
EN EL EJERCICIO
ANTERIOR
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El ndmero medio
de residentes
atendidos se situd
en los 1.850, v la
tasa de ocupacion
fue del 87% de las
plazas disponibles

En 2014, se abordaron diferentes iniciativas en
torno a las lineas estratégicas centrales: atencion
individualizada, crecimiento de actividad innova-
cién y eficiencia, calidad y profesionalizacion.

En este sentido, se inici6 la implantacion en las
residencias del Proyecto de Centros Libres de
Sujeciones. Este proyecto que supone impor-
tantes inversiones en formacion del personal

y revision de procedimientos de trabajo ha
culminado su implantaciéon en cinco centros de
la Red con gran éxito, estando prevista su pro-
longacion a lo largo del ejercicio 2015 al resto.

Cabe destacar, ademas, que Caser Residencial
ha sido pionera al instaurar el Comité de
Bioética, que organizé las Jornadas de Bioética
llevadas a cabo en distintas ciudades de
Espafa en las que la Compania cuenta con re-
sidencias. Estas jornadas han contribuido a dar
a conocer al mundo sociosanitario el interés y la

preocupacion Caser por la ética en el abordaje
de los procesos sanitarios y asistenciales.

Las jornadas, de inscripcion gratuita, estuvieron
dirigidas a profesionales sociosanitarios;
meédicos, trabajadores sociales, enfermeros,
terapeutas ocupacionales, psicélogos,
fisioterapeutas y estudiantes, asi como a
Entidades Sociales, Colegios Profesionales,
Gestores de Servicios y Organismos Publicos.

Se ha trabajado también en el desarrollo de
nuevas unidades sociosanitarias, que permitan
ofrecer a particulares y al sector publico cen-
tros con mayor capacidad de atencion sanita-
ria para residentes.

Por ultimo, se consigui6 la adjudicacion del
primer concurso publico de teleasistencia en
Caceres, actividad que hasta la fecha estaba
enfocada a clientes privados.
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Tu Hospital

para lo realmente
importante
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LOS INGRESOS
POR SERVICIOS DEL
GRUPO HOSPITALARIO
CRECIERON

3,8

MILLONES DE €

UN INCREMENTO DEL
28% SOBRE 2013

HOSPITALES

El Grupo Hospitalario de Caser obtuvo en 2014
un destacado crecimiento en las zonas donde
esta presente, Canarias y Extremadura, pese al
entorno sumamente competitivo, la contencion
de tarifas, y las limitaciones financieras de los
servicios publicos de salud.

De esta forma, los ingresos por servicios del
Grupo Hospitalario crecieron 3,8 millones de €,
lo que supone un incremento del 28 % sobre el
afio anterior. EI EBITDA creci6 1,4 millones de €.

Canarias

Hospital Parque, en Tenerife, estd comenzando
a ser el centro privado referente de Santa Cruz
de Tenerife. En 2014 incrementd sus ingresos
2,6 millones de €, lo que supone un incremento
del 32 % sobre el aflo anterior. EI EBITDA crecio
0,6 millones de €.

El centro esta implantando un nuevo modelo
de hospital. Como parte del mismo, en

2014 se puso en marcha la U.V.| privada

mas completa de la isla, con intensivistas
especialistas con presencia fisica 24 horas
para atender 6 boxes dotados de los mejores
medios. Por su parte, el servicio de Urgencias
Pediatricas cumplid, con gran éxito, su primer
afio de andadura, y fue ampliado con el Area
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. Algjandro Rey

DIRECTOR DE OPERACIONES
DEL NEGOCIO HOSPITALARIO

El nuevo modelo se basa en tres
pilares: innovacion, calidad y servicio.
Estamos trabajando para que nuestros
centros sean referencia dentro del
ambito de la sanidad privada alli don-
de se establezcan. Para ello, dotamos
a nuestros hospitales de las técnicas
y tratamientos mas avanzados e
innovadores cubriendo la practica to-
talidad de las especialidades. A ello le
sumamos contar con el mejor cuadro
médico y priorizar una atencion de
maxima calidad al paciente.

En 2015 se producira un signifi-
cativo desarrollo de un nimero
importante de especialidades del
Hospital Parque Tenerife, ampliando
el catalogo de técnicas y nuevos
procesos quirurgicos y creando

nuevas unidades especializadas o
multidisciplinares, e incorporando a
importantes profesionales. Iniciaran
su andadura el nuevo Centro de
Salud y Estética, que incluira la
nueva unidad de Odontologia, y

el Instituto Oftalmoldgico. Hospital
Parque Fuerteventura inaugurara

el mayor centro de rehabilitacion
de la isla, pondra en funcionamiento
un nuevo gabinete odontoldgico

y reforzara de forma importante

su catalogo de servicios, con lo
que impulsara su crecimiento.

Nuestro objetivo es transformar el
centro de Don Benito Salud, crecien-
do sobre la actividad existente para
abarcar nuevas areas y procedimien-
tos de mayor complejidad. También
queremos incrementar el negocio

en Extremadura con todo el abanico
de financiadores privados y con el
Servicio Extremefio de Salud.

del Nino: un servicio dotado con unidades de
las distintas especialidades —Traumatologia,
Oftalmologia, Alergologia...— atendidas por
especialistas pediatricos.

El Servicio de Oncologia se ha convertido

en la unidad privada de referencia en la isla,
aumentando de forma muy importante su
actividad y siendo el proveedor preferente
para las principales compafias aseguradoras.

Asimismo, la practica totalidad de
especialidades y servicios del Hospital han
ampliado su catalogo de técnicas y han
podido atender patologias cada vez mas
complejas. Para propiciar este desarrollo,

el centro tinerfeno llevé a cabo en 2014
importantes inversiones como la unica torre
de laparoscopia 3D de la Comunidad de
Canarias, un nuevo microscopio quirdrgico de
oftalmologia de ultima generacién, o un laser
combinado YAG-Argon.

Por su parte, el Hospital Parque
Fuerteventura ha completado su segundo
afo de andadura como hospital general. La
creacion y ampliacion de distintas unidades
—como Preparacion al Parto, Logopedia,
Psicoterapia, o Endocrinologia— sumadas a
las ya existentes le han permitido configurar
un cuadro médico muy completo, sin
comparacion en la Isla.

La puesta en marcha en 2015 de nuevos e
importantes proyectos en desarrollo —como
el centro de rehabilitacion mas grande de
la isla o la nueva unidad de odontologia—
consolidaran y ampliaran el liderazgo del
centro y haran que el Hospital Parque
Fuerteventura continle su crecimiento e
intensifique la confianza depositada por las
compahias aseguradoras y por el Servicio
Canario de Salud.

LOs hospitales de
Caser son ya un
referente en el
sector en Canarias
v Extremadura

Extremadura

En Extremadura, Don Benito Salud impulsé
de forma significativa sus servicios y
especialidades, lo que se tradujo en un
relevante crecimiento, convirtiéndose en el
centro privado de referencia de la zona.

Por su parte, Zafra Salud-Clinica Via de la
Plata se reforzé con nuevas unidades
—Odontologia y Centro de Reconocimientos—
que potenciaron su liderazgo.
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En ambas localidades, la practica totalidad
de las compafias aseguradoras de salud
ha ampliado su apuesta por el Grupo
Hospitalario de Caser.

Asimismo, el Servicio Extremeno de Salud
incrementd su actividad con los dos centros,
confiandoles la realizacién de nuevos proce-
s0s, consiguiéndose una alta valoraciéon en
encuestas de satisfaccion del servicio publico
y una muy baja tasa de complicaciones.
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CASER ASISTENCIA
DUPLICO LA CIFRA
DE NEGOCIO DE 2013
HASTA SUPERAR LOS

D

MILLONES DE €

DE FACTURACION

CASER ASISTENCIA

2014 fue un excelente ano para Caser
Asistencia. Esta division del Negocio de
Diversificacion consolidd su principal
actividad, el mantenimiento de inmuebles
de entidades financieras, y abrié nuevas
lineas de actuacion y de futuro crecimiento
recurrente como el servicio de mantenimien-
to de calderas.

Caser Asistencia cerré un magnifico ejercicio,
duplicando la cifra de negocio conseguida en
2013 hasta superar los 5 millones € de factura-
cion. EI EBITDA alcanzo los 500.000 €.
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Ampliacion de servicios

El area siguié trabajando sobre las necesidades

de las entidades financieras en el ambito de los
inmuebles, promociones, suelos y locales, entre
otros, anticipandose, en muchos casos, y ofrecien-
do nuevos productos, lo cual fue la puerta para la
obtencién de otras adjudicaciones de sociedades
participadas y otras entidades financieras clientes.

En paralelo, Caser Asistencia lanz6 al mercado
sus productos de mantenimiento de calderas
trabajando para uno de los clientes de referen-
cia en este negocio, GALP, adjudicandose el
concurso para atender a todos los clientes que
esta companfia tiene en Espana.

. Manuel Zapatero

DIRECTOR DE
CASER ASISTENCIA

La clave ha estado en que hemos

sido capaces de adelantarnos a las
necesidades de nuestros clientes y
ofrecerles aquellos productos nuevos
que necesitan en su dia a dia. Al
tiempo, hemos desarrollado y entrado
en otros ambitos de negocio ofreciendo
siempre servicios caracterizados por la
calidad y la profesionalidad.

En concreto, el servicio de
mantenimiento consiste en una revision
anual y atencion de averias de urgencia,
24 horas al dia los 365 dias del afio,

a los mas de 5.000 clientes de GALP
Energia, tanto de las calderas de gas,
como de los equipos de climatizacion.
Sin duda, el nivel de servicio, calidad

y eficacia que caracterizan a Caser
Asistencia han sido decisivos para
conseguir esta adjudicacion.

También se crearon servicios para la gestion

de alquileres, tanto administrativa como ope-
rativa y de servicios, producto que sera clave
en los proximos anos.

Planes 2015

En 2015, Caser Asistencia impulsara la activi-
dad comercial para ampliar el nUmero de clien-
tes con los productos actuales e implementar
los nuevos productos en clientes potenciales.

Se incrementaran los servicios de valor afadi-
do, focalizados en aquellos dirigidos a particu-
lares y servicios de orientacion juridica, comer-
cializandolos de manera colectiva o través de
acuerdos con grandes redes de distribucion.
También se prevé poner en marcha la central
de compras de servicios del Grupo Caser para
optimizar costes y aumentar ingresos.
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Caser Asistencia
se adjudico la
prestacion de
servicios de
mantenimiento
de GALP energia
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