|ng FeS0S (millones de euros)

2009 2010 2011

INGRESOS
PRIMAS 2.397.7 2.565.6 2.771.6
NO VIDA 1.191.0 1.137.9 1.107.0
VIDA 1.206,7 1.427,7 1.670.6
INGRESOS FINANCIEROS 299.1 294,7 3235
PARTICIPADAS 62,0 65.8 69.4
OTROS INGRESOS 23.8 26.9 31.2

TOTAL INGRESOS

Provisiones técnicas (milones de euros)

2009 2010 2011 2012 2013

VIDA 5.022,1 6.1740 73380 6.6068 5.727.8
RESTO 1.6964 1.6223 1.6044 14109 1.3937
PROVISIONESTECNICAS 6.718,5 7.796,2 89424 8017,7 7.121,4

Activos financieros milones de euros)

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

PRESTAMOS

DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO

DEPOSITOS CONSTITUIDOS POR REASEGURO ACEPTADO
CREDITOS POR OPERACIONES DE SEGURO DIRECTO
CREDITOS POR OPERACIONES DE REASEGURO
CREDITOS POR OPERACIONES DE COASEGURO
OTROS CREDITOS

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

EFECTIVOY OTROS MEDIOS LIQUIDOS EQUIVALENTES
ACTIVOS FINANCIEROS

RESTO ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

% CRECIMIENTO

2012 2013 13/12 MEDIA 13/09
1.995.0 1.712,5 -14,2% -8.1%
1.020.6 8419 -17.5% -8.3%
974,5 870.6 -10.7% -1.8%
376.5 341,2 9.4% 3.4%
71.2 720 1.2% 3.8%
31,5 23.6 -25.1% -0.2%

AC“VOS en geSﬂén (millones de euros)

2009 2010 2011

ACTIVOS FINANCIEROS 7.064,5 79785 85929
PATRIMONIOS GESTIONADOS ~ 3.409.0 3.404,7 3.721.9
TOTALACTIVOS EN GESTION  10.473,5 11.3832 12.314,8

2012

8.162,7
3.263.2
11.425,9

2009 2010 2011 2012
2421 202.7 193.0 189.5
4.868.8 5.524,7 5.528,2 5.814,2
2,1 0.4 0.4 2.4
307.6 196.0 550.2 358.6
1.3 1.2 1.0 1.0
196.1 188.5 178.9 146.6
9.6 74 12,6 12,2

46,1 59.6 59.5 62.4
28,7 97.5 71.8 165.7
109.9 274.6 754,0 811.1
1.252.2 1.425,9 1.243.3 599.0
7.064,5 7.978,5 8.592,9 8.162,7
1.443,4 2.285,1 2.667,9 2.250,1

10.263,6 11.260,8 10.412,8

2013

7.536.0
2.272.3

2013

286.6
5.431.5
4.6
345,8
1.8
136.6
10,2
55.8
60.5
463.6
739.0
7.536,0
1.793,5

Resultados (millones de euros)

RESULTADO CONSOLIDADO 2013
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 84,8
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 33.2
RESULTADO DEL EJERCICIO 51.6

Ratio de siniestralidad neta

Sobre primas imputadas netas (porcentaje)

71.2
No
Vida

82.7 82.4 o
Total :

75.4 76,9

2009 2010 2011 2012 2013

Gastos de explotacion gmiiones de euros)

% CRECIMIENTO
2009 2010 2011 2012 2013 13/12 MED. 13/09

TOTAL GASTOS
ORDINARIOS 1400 1458 147.6 1655 151.4 -8.5% 2.0%

Primas devengadas (orceniae)

Nuevos Negocios “ 2%

Total NoVida | Total Vida 51%

49%

Autos

10%

(1) Incluye los ramos de: Accidentes - Empresas, Averia Maquinaria, Caucion, Incendios, Muttir. Cajas, Multir. Otros, PYME, Pérdidas Pecuniarias,
R. Civil General, Riesgos Nudleares, Robo, T R. C. Decenal, T. Riesgo Construccién, Transpories.

(2) Incluye los ramos de: Cristales, Comercios, Hogar, Inmuebles.

(3) Incluye los ramos de: Accidentes - Particulares, Accidentes - Telemarketing. R.C. Parficulares, Aval Hipotecario, Hipico y Decesos.

(4) Incluye los ramas de: Garanfia Mecanica, Proteccion de Pagos, Pérdida Financiera, Titulo de Propiedad, Retirada de Camé, Defensa Juridica y
Garanfia Electrodomésticos.

Diversificacion (millones de euros)

% CRECIMIENTO
2009 2010 2011 2012 2013 13/12 MED. 12/09
TOTAL FACTURACION 676 71,6 757 781 799 2.4% 4,3%
TOTAL RESULTADO 8.0 74 59 107 68 -36.7% -4,0%



