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Mirar al futuro
con decision

No es necesario subrayar que el afio

2020 se recordara por la pandemia causada
por el Covid-19, cuyas consecuencias
sobre la salud y la economia globales
seguiran presentes, esperemos que ya en
linea de franca recuperacion, durante los
préximos meses.

En ese contexto tan complejo, el 25 de
junio del pasado afio Helvetia formalizé
satisfactoriamente la adquisicion de un
porcentaje proximo al 70% de Caser,

convirtiéndose asi en su accionista

de referencia. Los principales Bancos
distribuidores, Ibercaja, Unicaja y Liberbank,
decidieron permanecer en el accionariado
de la Compaiiia, consolidando asi el modelo
banco-asegurador que la caracteriza desde
hace décadas.

Nada mas concluir el proceso de
adquisicion, se dio inicio a la fase de
integracion de Caser en el Grupo Helvetia,
en el marco de uno de los méas ambiciosos
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proyectos que el Grupo ha puesto en
marcha en los Ultimos afnos. Los meses

de obligado confinamiento no impidieron
la realizacion de los trabajos necesarios
para avanzar decisivamente en la
coordinacion de equipos y sistemas que,
en el tiempo previsto, permitird optimizar
las respectivas estructuras y culminara con
la més eficiente incorporacion de Caser a
un Grupo europeo formado ya por mas de
once mil empleados y siete millones

de clientes.
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En paralelo, Caser y las Sociedades de su
Grupo en Espaia mantuvieron una linea
de negocio positiva, pese a las dificultades
asociadas a la situacion. Muestra de ese
notable desempenio es la cifra conjunta de
ingresos, que supuso 1.828 millones de
euros. Por su parte, el beneficio después
de impuestos alcanzé los 45,1 millones de
euros. En cuanto al ratio de Solvencia a
nivel Grupo, se situd en el 165%, sin aplicar
la medida transitoria sobre provisiones
técnicas.

Centrandonos en el capitulo de ingresos

por primas, se alcanzaron los 1.431 millones
de euros, cifra que, si bien supone un
decrecimiento del 5,2% respecto al ejercicio
anterior (inevitable dado el contexto sanitario
y econdmico), supera a la del sector, que situd
ese descenso en tres puntos porcentuales
adicionales. Merece especial consideracion el
hecho de que las primas de riesgo crecieron
un 3%, un comportamiento dos puntos
superior a obtenido por el conjunto del sector.

Estas cifras nunca son fruto de la
improvisacion: la capacidad de reaccién
de los distintos Negocios de distribucién y
de las dreas de Soporte, su especializacion

y el conocimiento de sus respectivas
capacidades permitieron una rapida
adaptacion a esta situacion excepcional.

A ello se unié una remarcable actitud
proactiva de todo el personal del Grupo,
que se hizo presente desde el comienzo
de la pandemia, impactando tanto en los
sistemas que permitieron continuar con
normalidad con la actividad no presencial,
como en la agilidad a la hora de ofrecer
distintas soluciones a mediadoresy
asegurados, que les permitieron afrontar
un momento tan complejo con nuestra
demostrada colaboracién, en un esfuerzo
que ha sido bien percibido y apreciado por
nuestros clientes y distribuidores.

Es méas que necesario hacer una mencién
especial a las actividades complementarias

a la aseguradora, en especial al area
Residencial, cuyos miembros afrontaron los
primeros meses de esta crisis en condiciones
extremadamente duras y supieron superarlas,
poniendo en primer término la atenciény el
cuidado a los residentes.

Este sector de actividad del Grupo,
junto con el hospitalario, el de agentes

financieros o el de Acierta Asistencia, vio
resentirse sus ingresos por la incidencia
de la paralizacién de la economia,
impacto negativo que se mitigd con el
incremento de sistemas de atencién
telematica y la puesta en valor del

papel del asesoramiento de calidad,
advirtiéndose sintomas de recuperacion a
finales de ejercicio, lo que pone de relieve
la capacidad de superacién de situaciones
adversas que siempre ha caracterizado al
Grupo Caser.

Hoy son mas de cinco mil las personas
que lo integran, que constituyen un
activo esencial para anticipar una
valoracién positiva de nuestro préximo
devenir. El Plan Estratégico Helvetia
20.25 tiene en cuenta de manera muy
decidida la inteligencia, preparacion

y apoyo de todos: accionistas,
distribuidores y empleados, para la
consecucion de sus objetivos.

Permitanme que aproveche esta
oportunidad para agradecer
especialmente a todos las personas que
trabajan en Caser no solo su desempeio
durante la crisis del Covid, sino también
durante el desarrollo de los exigentes
proyectos de integracién en Helvetia.
Estoy seguro de que con vuestro
compromiso, el Grupo sabra incorporarse
con éxito a la linea de recuperacion de la
economia global que debe consolidarse

y que desempenfara un papel relevante
en el proceso de superacion de las
dificultades en el que toda la sociedad
estd inmersa, comprometiéndose, una vez
mas, con sus objetivos comunes.

Anterior | Siguiente | Sumario | Imprimir | caser.es | Buscar

02. Carta del Presidente | 07


https://www.caser.es/

	PÁGINA ANTERIOR: 
	BUSCAR: 
	SUMARIO: 
	PÁGINA SIGUIENTE: 
	IMPRIMIR: 
	WEB: 


