
CASER 

 

ZUSÄTZLICHE INFORMATIONEN 

 

1. VERANTWORTLICHER 

 

Unternehmen:  CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Versicherungsgesellschaft und 

Rückversicherungsunternehmen, S.A. C.I.F. A28013050 

 

Geschäftssitz: Avenida de Burgos, 109 – 28050 – MADRID 

 

Telefon: 915955000 

  

 

2. ZWECK, FRISTEN UND LEGITIMATION DER DIENSTLEISTUNG 

 

A. Formalisierung und Erfüllung des Versicherungsvertrages oder Vorvertrages, des 
Vorsorgeplanes und Betrugsvorbeugung.  
 

• Beschreibung der Zweckbestimmung: Verwaltung des Versicherungsverhältnisses und 

Einhaltung des Vertrags oder Vorvertrags, sowie des Vorsorgeplans, wobei folgende 

Maßnahmen besonders wichtig sind: 
o Auswahl, Bewertung und Abgrenzung des Risikos. 

o Verwaltung von Beiträgen, Ausnahmefälle von Liquidität, Leistungen und 

Betrugsuntersuchung. 

o Durchführung von Studien und versicherungsmathematischen und statistischen 
Berechnungen. 

o Qualitätskontrolle durch Durchführung von Zufriedenheitsumfragen. 

In keinem Fall werden automatische Entscheidungen bei der Verarbeitung Ihrer Daten 

getroffen. 

 

• Aufbewahrungszeitraum: Ihre persönlichen Daten werden während des 

Vertragsverhältnisses aufbewahrt und werden gemäß den geltenden gesetzlichen 

Bestimmungen gelöscht: Bis zu maximal zehn Jahren gemäß den Bestimmungen der 

Vorschriften zur Verhinderung von Geldwäsche.  

 

• Legitimation: Die Rechtsgrundlage, die diese Behandlungen legitimiert, ist für die 
Vertragserfüllung und die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen notwendig. Die 

Verwendung der persönlichen Daten des Versicherungsnehmers, des 

Anteilsberechtigten oder Versicherten, sowie der Begünstigten, ist für die Bestimmung 



des Risikos und für den Beginn und die Entwicklung des Vertragsverhältnisses mit der 

Versicherungsgesellschaft von wesentlicher Bedeutung. 

 

Ebenso ist die Verwendung der persönlichen Daten für die Einhaltung der gesetzlichen 

Verpflichtungen der Versicherungsgesellschaft unabdingbar. Darunter befinden sich die 

folgenden Vorschriften: 

 

o Gesetz 50/1980 vom 8. Oktober über den Versicherungsvertrag. 

o Gesetz 20/2015 vom 14. Juli zur Planung, Aufsicht und Solvenz der Versicherungs- 
und Rückversicherungsgesellschaften. 

o Königliches Gesetzesdekret 8/2004 vom 29. Oktober zur Genehmigung der 

überarbeiteten Fassung des Gesetzes über die zivilrechtliche Haftung und 

Versicherung im Kraftfahrzeugverkehr. 

o Königliches Gesetzesdekret 1/2002 vom 29. November, das den überarbeiteten Text 

der Verordnung über Rentenpläne und Rentenfonds genehmigt. 

 

B. Erstellung des kommerziellen Profils und Versendung von kommerzieller Information  
 

• Beschreibung der Zweckbestimmung: Um Werbeaktionen durchzuführen und 

Dienstleistungen anzubieten, die Ihrem Profil am besten entsprechen, verwenden wir 

Ihre persönlichen Daten, die aus der Verwaltung der Versicherungspolice und 
Pensionspläne stammen, die Sie vertraglich mit uns vereinbart haben, sowie die von 

Ihnen angegebenen Präferenzen, Hobbies und Bedürfnisse. Wir möchten Sie darauf 

hinweisen, dass keine automatisierten Entscheidungen getroffen werden. Des 

Weiteren verwenden wir Ihre persönlichen Daten, um mit Ihnen über alle verfügbaren 

Kommunikationswege in Kontakt zu treten, einschließlich E-Mail, SMS, MMS oder 

Ähnlichem, um Ihnen kommerzielle Informationen über unsere Produkte und 

Dienstleistungen im Zusammenhang mit Versicherungs- und Pensionsplänen 

anzubieten. 

 

• Aufbewahrungszeitraum: Ihre persönlichen Daten werden, solange Sie nicht dagegen 

vorgehen, zu diesem Zweck und bis zu zwei Jahre nach Beendigung Ihrer 

Geschäftsbeziehung mit dem Versicherungsunternehmen verwendet.  

 

• Legitimation: Die Rechtsgrundlage, die die Verwendung der persönlichen Daten 

legitimiert, liegt im legitimen Interesse von Caser, unter seinen Kunden, 

Dienstleistungen, Versicherungsprodukte und Pensionspläne zu vermarkten und ihre 

Verträge auf die individuellste Weise zu verwalten. 

 

3. LEISTUNGSEMPFÄNGER 

 

Zu den oben genannten Zwecken können Ihre persönlichen Daten gegebenenfalls an 
folgende Stellen weitergegeben werden: 

 



a) An die Rückversicherungsunternehmen. 

b) An die Mitversicherer. 

c) An Einrichtungen, die sich mit Dateien zur Betrugsbekämpfung befassen. 

d) An die öffentlichen Verwaltungen, die für die beschriebenen Sachverhalte zuständig 

sind. 

e) An Banken und Finanzinstitute für Prämieneinnahmen. 

f) An die Unternehmen der Caser Gruppe zur Einhaltung der Aufsichts-, Regulierungs- 

und Solvenzvorschriften. 

g) Im Bereich der Pensionspläne und Fonds, das Kontrollkomitee und die 
Versicherungsgesellschaft, die gegebenenfalls den Pensionsplan versichert. 

 

4. RECHTE DER BETROFFENEN 

 

Sie können von Ihrem Recht auf Zugang, Berichtigung, Löschung, Übertragbarkeit, 

Beschränkung und Widerspruch der Verwendung Ihrer persönlichen Daten durch ein 

Schreiben an den Sitz der Gesellschaft, Avda. de Burgos, 109 - 28050 - MADRID 
(Rechtshinweis - Datenschutz) oder durch E-Mail adressiert an 

derechosrgpdgrupocaser@caser.es Gebrauch machen. Schicken Sie bitte in Ihrem 

Anschreiben eine Kopie Ihres Personalausweises oder Reisepasses. 

Des Weiteren teilen wir Ihnen mit, dass Sie eventuelle Beschwerden an den 

Datenschutzbeauftragten der Caser Gruppe per Post an den Datenschutzbeauftragten der 

Caser Gruppe, Avda. de Burgos, 109 - 28050 MADRID oder per E-Mail senden können: 

dpogrupocaser@caser.es. 
 

Ebenso können Sie eine Beschwerde bei der spanischen Datenschutzbehörde einreichen, 

wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Rechte in dieser Angelegenheit verletzt wurden. Für 

weitere Informationen besuchen Sie bitte unsere Homepage www.agpd.es  

 


