ACaser

Grupo Helvetia

Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

R34 - DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil
Ano: 2023

Seguradora: CASER N.° de casos
justificados

Tempo médio dos

N.° de casos e
casos justificados

Tempo médi Prazo legal

Primeiro contacto da empresa de seguros.

Sem Declaragao Amigével de Acidente Automével (DAAA)

N.° de casos
justificados

Tempo médio dos
justificados

Nodecasos  Tempo médio Prazo legal

Concluséo das peritagens — Sem desmontagem

Concluso das peritagens — Com desmontagem

Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

Comunicagao da assungao ou ndo da responsabilidade

Comunicagao da deciséo final

Ultimo pagamento da indemnizagao

Numero de Casos com prazos suspensos (investigagéo por fraude)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

R34 DANOS MATERIAIS - Danos Proprios
Ano: 2023
Seguradora: CASER

N2 de casos
justificados

Tempo médio dos

N2 de casos S
casos justificados

Tempo médio Prazo legal

Primeiro contacto da empresa de seguros

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N2 de casos
justificados

Tempo médio dos

N2 de casos S
casos justificados

Tempo médio Prazo legal

Conclusio das peritagens — Sem desmontagem

Conclusio das peritagens ~ Com desmontagem

Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

Comunicagao da assungao ou nao da responsabilidade

Comunicagao da deciséo final

Ultimo pagamento da indemnizagao

Numero de Casos com prazos suspensos (investigagao por fraude)

Sem Declaragéo At lente Automével (DAAA)

R35 DANOS MATERIAIS COM DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil
Ano: 2023

Seguradora: CASER Tempo médio

dos casos
justificados

N.° de casos

N.de casos Tempo meédio "\ e 2

Prazo legal

P7 Informagéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagao do dano
cornoral
Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagao corporal 0 0 0 0 10
Comunicagao da assungéo ou nao da responsabilidade — Danos corporais 0 0 0 0 45
Comunicagao da assungéo da responsabilidade consolidada 0 0 0 0 15
Ultimo pagamento da indemnizagao — Danos corporais 0 0 0 0 8

Numero de Casos com prazos suspensos (invest

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

R35 DANOS MATERIAIS COM DANOS CORPORAIS - Danos Préprios
Ano: 2023

Seguradora: CASER N.° de casos
justificados

Tempo médio dos
casos justificados

N°decasos  Tempo médio Prazo legal

Informagao sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagao do dano corporal

Disponibilizago do relatério do exame de avaliagao corporal

Comunicagao da assungéo ou no da responsabilidade — Danos corporais

Comunicagao da assungéo da responsabilidade consolidada

Ultimo pagamento da indemnizagao — Danos corporais

Numero de Casos com prazos suspensos (investigacao por fraude)




Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

R36 - DANOS Corporais - Responsabilidade civil
Ano: 2023

Seguradora: CASER N.°de casos | Tempo médio dos °de casos  Tempo médio dos
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Primeiro contacto para obtengao de autorizagao para regularizagéo dos danos materiais

Contacto para marcagdo de peritagens.

Conclusio das peritagens — Sem desmontagem

Concluséo das peritagens — Com desmontagem

Disponibilizagao dos relatérios de peritagem

Comunicagéo da assungao ou ndo da responsabilidade

Comunicagao da decisao final apés informagao adicional pelo tomador/segurado

Ultimo pagamento da indemnizagao — Danos materiais

Numero de Casos com prazos suspensos (investigagao por fraude)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

R36 - DANOS Corporais - Danos Préprios
Ano: 2023

Seguradora: CASER N.°de casos  Tempo médio dos N.°de casos Tempo médio dos
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Primeiro contacto para obtengo de autorizagao para regularizagao dos danos materi

Contacto para marcagéo de peritagens

Conclusao das peritagens — Sem desmontagem

Conclusao das peritagens — Com desmontagem

Disponibilizagao dos relatérios de peritagem

Comunicagéo da assungao ou nao da responsabilidade

Comunicagéo da decisao final apés informagao adicional pelo tomador/segurado

Ultimo pagamento da indemnizagao — Danos materi

Numero de Casos com prazos suspensos (investigagéo por fraude)




