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II. ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA  

El presente Estado de Información No Financiera, incluido en el informe de gestión 

consolidado de las cuentas anuales presentadas por Caja de Seguros Reunidos Compañía 

de Seguros y Reaseguros, S.A. -Caser- y las entidades que integran su grupo consolidado 

(en adelante, Caser o el Grupo Caser, indistintamente),  se ha elaborado conforme a los 

requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, de información no financiera 

y diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por 

la que se modifican el Código de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de 

Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, 

de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de información no financiera y diversidad 

(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre). 

En su elaboración también se han considerado las directrices sobre la presentación de 

informes no financieros de la Comisión Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 

2014/95/UE. Asimismo, los contenidos del Estado de Información No Financiera se han 

elaborado en referencia a los indicadores GRI, según lo establecido en la Guía para la 

elaboración de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estándares GRI). 

En este contexto, el Grupo Caser tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, 

sociales y relativas al personal y en relación a los derechos humanos relevantes en la 

ejecución de las actividades propias de su negocio. 

En la elaboración de este informe y selección de sus contenidos se han tenido en cuenta los 

resultados del análisis de materialidad que nace del perfil de riesgo de las entidades del 

Grupo, desarrollado en el seno del Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo, 

contrastado con encuestas realizadas a directivos y a grupos de interés. 

El presente estado de información no financiera ha sido sometido a un proceso de revisión 

externa independiente realizado por KPMG Asesores, S.L. El informe de KPMG donde se 

incluyen los objetivos y alcance del proceso, así como los procedimientos de revisión 

utilizados y sus conclusiones, se adjunta como anexo. 

 

1. MODELO DE NEGOCIO 

Descripción del Modelo de Negocio 

El Grupo lleva a cabo su actividad aseguradora en un entorno sectorial que, durante 2022, 

ha experimentado en su conjunto un comportamiento que puede calificarse de positivo, todos 

los ramos marcan una tendencia favorable, presentando un incremento respecto al año 

anterior y recuperando la actividad previa a la pandemia. 

Según los primeros datos publicados del Sector, los ingresos de las aseguradoras a cierre de 

año alcanzan los 64.775 millones de euros, lo que implica un aumento interanual del 4,8% 

(El 62% se correspondería con el ramo de No Vida, y el 38% con el ramo de Vida). 

Las primas de Vida alcanzan los 24.535 millones de euros en primas, creciendo un 4,2% en 

términos interanuales, impulsado por la venta de seguros sin rentabilidad garantizada. El 
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volumen de ahorro gestionado disminuye un 1,1% respecto al año anterior, con unas 

provisiones técnicas cercanas a los 193.613 millones de euros. 

Por otro lado, el crecimiento para No Vida se sitúa en el 5,2%, impulsado por Salud (7,0%), 

Multirriesgos (5,7%) y resto de ramos (5,1%), este año hay que resaltar el cambio de 

tendencia de Auto que crece al 3,3%. 

En cuanto a la distribución del negocio de No Vida del Sector, Autos sigue siendo la actividad 

que más ingresos reporta (18%), seguido de Salud (16%). 

La inestabilidad en los mercados de renta variable y la subida de los tipos de interés han 

perjudicado en parte los rendimientos y la valoración de las inversiones para las entidades 

de No Vida. Respecto al ramo de Vida, el Sector presenta una rentabilidad estable (inferior a 

máximos históricos). Los resultados de las Compañías provienen fundamentalmente de los 

productos de riesgo, debido a la dificultad de incentivar los productos en formato Unit-linked.  

Las compañías aseguradoras, impactadas por el fuerte incremento de nueva regulación, 

están adaptando sus modelos de negocio al nuevo entorno económico y a los nuevos hábitos 

de consumo. Avanzar en el proceso de transformación digital continúa siendo una tarea 

prioritaria para las aseguradoras. Actualmente la adopción masiva del Iot o la llegada del 

5G introducen cambios significativos en cuanto al control de riesgos, prestaciones, 

coberturas, etc.  Asimismo, la realidad Aumentada y la realidad virtual permiten nuevas 

interacciones con los clientes. 

Adicionalmente, debido a la creciente exigencia de los clientes es necesario ofrecer una 

experiencia diferencial, facilitando herramientas digitales que permitan al asegurado realizar 

de forma autónoma todo tipo de trámites y consultas. La omnicanalidad, entendida como la 

capacidad de comunicarse con la Compañía por cualquier medio y/o dispositivo, seguirá 

siendo clave en la relación entidad/cliente.  

Caser mantiene en consideración la tendencia de crecimiento acreditada durante los últimos 

ejercicios, con la pretensión de superar el previsto para el sector en productos de riesgo, 

mejorar los ratios de rentabilidad en términos de ROE y avanzar en el proceso de 

digitalización. 

En este contexto, el modelo de negocio asegurador de Caser integra toda la cadena de valor 

de la actividad aseguradora, ya que diseña los productos, los produce y los comercializa, 

asumiendo la gestión administrativa de las pólizas emitidas y la de las prestaciones 

derivadas de las mismas. Introduciendo asimismo un amplio catálogo de servicios 

complementarios en su  oferta, que permiten satisfacer de forma más adecuada las posibles 

necesidades del cliente. 

Como ya ocurría en ejercicios anteriores, son los ramos de seguros particulares los que 

centran mayoritariamente el volumen de negocio, que incluye igualmente el resto de los 

ramos del seguro para los que se encuentra autorizada la compañía. 

Complementariamente a la actividad aseguradora, el Grupo Caser cuenta con un área de 

Servicios, en la que se encuadran todos aquellos negocios que proporcionan un valor añadido 

al estrictamente asegurador: hospitales y residencias de mayores, prestación de servicios 

asistenciales, mantenimiento de inmuebles e instalaciones, de servicios de salud, de 

servicios financieros complementarios y clínicas veterinarias entre otros. 
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Por lo tanto, se considera al Grupo Caser como proveedor a la sociedad tanto de seguros 

como de servicios, bajo el entendimiento de que la satisfacción de la demanda de los clientes 

pasa por atender ambas exigencias de forma conjunta y coordinada. 

El modelo organizativo de Caser queda reflejado en el siguiente gráfico: 

 

 

El Grupo Caser se estructura a través de las sociedades que se relacionan a continuación y 

que componen su perímetro de consolidación mercantil. De ellas, siete se dedican a la 

actividad aseguradora o complementaria de la misma, y el resto al negocio no asegurador. 

El perímetro de consolidación del Grupo está compuesto por las siguientes entidades: 

 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

S.A. 

CA VIDA ASSEGURANCES, S.A. 

BECSER ASSEGURANCES, S.A.U. 

INMOCASER, S.A.U. 

CASER MARKETING DIRECTO, S.L.U. 

FINANCERA D'ASSEGURANCES S.A. 

ACTIU ASSEGURANCES S.A. 

JALFIT BIENESTAR, S.A. 

JALSOSA, S.L. 

ALDEBARÁN RIESGO, S.C.R., S.A.U. 

BERNARDINOS SOLAR S.L. 

LAYERTEX S.L., CABRERA DEL MAR 

ACIERTA ASISTENCIA, S.A. 

TH MANTENIMIENTO, S.L. 

CLÍNICA PARQUE FUERTEVENTURA, S.L.U. 

CLÍNICA PARQUE, S.A.U. 

EXTREMEÑA DE GESTION SANITARIA Y ESPECIALIDADES MÉDICAS, S.L.U. 

EXTREMEÑA DE PATRIMONIO PARA LA SANIDAD, S.L.U. 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

125 
 

GRUPO EMPRESARIAL MARAZUELZA S.A.U. 

HOSPITAL DEL LLEVANT, S.L.U. 

PARQUE HOSPITALES BALEARES, S.L.U. 

RESIDENCIA DEL HOSPITAL DEL LLEVANT, S.L.U. 

ATENDAE ASISTENCIA S.A. 

C Y E BADAJOZ, SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.U. 

C Y E SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.U. 

CASER RESIDENCIAL DE GESTIÓN, S.L.U. 

CASER RESIDENCIAL INMOBILIARIA, S.A.U. 

CASER RESIDENCIAL, S.A.U. 

CASER RETIRO, S.L. 

CENTRO SOCIOSANITARIOS DE LOGROÑO, S.L.U. 

CENTRE GERONTOLÓGIC MYCES, S.L.U. 

CENTRO ASISTENCIAL SAN TORCUATO, S.L.U. 

RESIDENCIA NUEVA VIDA, S.A.U. 

SERVICIOS INTEGRALES GERIONTOLÓGICOS Y SANITARIOS, S.A.U. 

ARRIENDA GESTIÓN S.A.U. 

CASAVI, ASISTENCIA EN VIAJE, S.L.U. 

CASER DIRECT, CORREDURIA DE SEGUROS DEL GRUPO ASEGURADOR 

CASER, S.A. 

CASER SERVICIOS DE SALUD, S.A.U. 

CLÍNICAS AVETMAS, S.A.U. 

C.V. SANCHINARRO, S.L.U. 

GESINCA CONSULTORA DE PENSIONES Y SEGUROS, S.A. 

PREMIUM HEALTH & WELLNESS, S.L.U. 

CASER VALORES E INVERSIONES AGENCIA VALORES, S.A.U. 

CASER PENSIONES, ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES, S.A. 

AUDISEC, SERVICIOS DE LA INFORMATIÓN, S.L. 

CIUDAD DE LA JUSTICIA DE CÓRDOBA, S.A. 

GESTIÓN DE ESTACIONES DE AUTOBUSES DE ATOTXA, S.L. 

CASERVET ARGANZUELA, S.L.U. 

CLÍNICA QUIRÚRGICA CACEREÑA, S.A.U. 

AQUANEX, SERVICIO DOMICILIARIO DEL AGUA EN EXTREMADURA S.A. 

EACI, S.A. 
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Presencia Geográfica 

 

Durante el ejercicio, el grupo Caser ha desempeñado sus actividades en el mercado 

español y andorrano. 

 

El Grupo, con presencia en el mercado andorrano desde 2020 cuando se hizo efectiva la 

alianza con Credit Andorrà compartiendo la entidad CA Vida, en el ejercicio 2021 se 

extiende el acuerdo a las siguientes entidades: Actiu Assegurances S.A., Becser 

Assegurances S.A. y Financera d’Assegurances S.A. 

 

Con fecha 24 de noviembre se hace efectiva la venta de Sa Nostra Compañía de Seguros 

y Reaseguros, S.A. (en adelante, “Sa Nostra”), por 262 millones de euros, entidad de la 

que Caser era titular del 81,19 % de su capital social. 

 

Objetivos y estrategias 

Los datos de cierre del ejercicio 2022 confirman la buena salud financiera del Grupo Caser, 

alcanzando una cifra de ingresos (incluyendo primas, facturación de servicios, ingresos 

financieros, aportaciones a planes de pensiones y fondos de inversión) por encima de los 

1.809 millones de euros, decreciendo un 13% con respecto al año anterior, debido 

fundamentalmente a la salida del Plan de Pensiones de Murcia y a las menores aportaciones 

en ahorro que se han producido este año. Igualmente, en 2021 se registraron unos ingresos 

financieros extraordinarios 

El resultado antes de impuestos se sitúa en torno a los 194,5 millones de euros, 

incorporando este año de forma extraordinaria la plusvalía por la venta de Sa Nostra. 

El volumen de primas a diciembre de 2022 asciende a 1.413,6 millones de euros, 

decreciendo un 4,9% con respecto al año anterior, alcanzando el objetivo previsto.  

Del volumen de negocio total, las primas de No Vida suponen en torno a 1.200 millones de 

euros y crecen un 8,3% mejorando 3 puntos al Sector. Las primas de Vida, por otro lado, 

suponen casi 214 millones de euros, alineado con el presupuesto, aunque afectado por la 

salida de Sa Nostra y por la entrada de pólizas de ahorro colectivo en 2021 que no han sido 

recurrentes. 

En cuanto a la actividad no aseguradora aumenta su facturación un 19% destacando el 

crecimiento de todos los negocios, aunque especialmente es de resaltar la evolución de 

clínicas Dentales (29%), Hospitales (20%), Tercera Edad (15%) y la Asistencia en Viaje 

(64%).  

Como el año anterior, la estrategia del Grupo Caser se concreta en el Plan Estratégico y en 

el presupuesto 2023, cuyos pilares se reseñan a continuación: 

o Cliente en el centro de la organización 

o Crecimiento Rentable 

o Oferta Adecuada de productos y servicios 

o Explorar nuevos modelos de negocio y ecosistemas 

 

Globalmente, los objetivos previstos en 2023 se pueden resumir: 
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o Importante crecimiento del negocio, desarrollando el mercado andorrano y 

minimizando el impacto de la venta de Sa Nostra, permitiendo mejorar los ratios del 

Sector 

o Mejora de la eficiencia. 

o Incremento del resultado ordinario. 

o Potenciación de Servicios, a través de la optimización del negocio actual y el 

desarrollo del inorgánico. 

 

Para conseguirlo, el Plan establece tres facilitadores clave: 

 Personas: impulsar el talento, la formación y las habilidades de los equipos 

 Partners: optimizar las relaciones y comunicaciones con clientes y mediadores a 

través de la digitalización 

 Eficiencia: favorecer el rendimiento y orientar el negocio a la obtención de resultados 

 

La consecución de estos objetivos en la actividad aseguradora continúa centrada en 

enfocarse en maximizar el potencial de los acuerdos actuales (incrementando la penetración, 

venta cruzada, autosegementación de los clientes con seguros modulables …).  

Asimismo, resultará fundamental el desarrollo de negocio y nuevas oportunidades 

incorporando a la red nuevas tipologías de mediadores como insurtech o agentes digitales, 

generando negocio a través del Big Data, utilizando la innovación como palanca de atracción.  

Por otro lado, cada vez será más importante seguir trabajando en los ecosistemas, que nos 

permiten ofrecer un completo portfolio de seguros y servicios huyendo de la comoditización, 

reconociéndonos como un Grupo moderno e innovador. 

En Servicios existe la oportunidad de ampliar la base actual de actividades y clientes 

mediante el crecimiento orgánico y adicionalmente priorizando la prospección del mercado, 

para seguir capturando oportunidades de desarrollo. En concreto, gestionando actividades 

complementarias al mundo asegurador que permiten acompañar al cliente en su ciclo de 

vida tanto a nivel personal como patrimonial a través de una amplia oferta multiservicios.  

En cuanto a las cifras del negocio no asegurador, se prevé que siga mejorando su aportación 

al Grupo Caser. Destaca especialmente la evolución prevista en Tercera Edad y Hospitales, 

donde se espera adquirir y construir nuevas residencias, además de seguir mejorando el 

ratio de ocupación. 

 

Principales factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolución 

Las principales tendencias y factores que se consideran a la hora de determinar la futura 

evolución del Grupo se enumeran a continuación, así como los impactos que producirán y 

las medidas a adoptar para aprovechar las oportunidades de negocio que implican. Destacan 

las siguientes: 

 

Tendencias Macroeconómicas 

Se consideran los cambios demográficos, el cambio de la pirámide generacional, los 

Indicadores Macro (PIB, Consumo, crecimiento de la inflación debido al encarecimiento de 

la energía y problemas en suministros, que puede provocar la retirada de los estímulos 
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financieros) y teniendo en cuenta el escenario de incremento de los tipos de interés que 

supone pérdida de poder adquisitivo de los consumidores, reduciendo el volumen de ahorro 

de los hogares, así como el encarecimiento del crédito con el consecuente aumento de 

morosidad.  

Adicionalmente las compañías aseguradoras tienen como reto gestionar adecuadamente la 

subida de precios, sin perjudicar la cartera, manteniendo la eficiencia en el ratio de gastos 

y siniestros muy afectados por la inflación. 

El impacto analizado se traduce en: 

a) Elaborar productos adaptados a la nueva pirámide generacional, así como otros con 

mayor riesgo para el tomador, pero más rentables. 

b) Desarrollar una oferta específica para el colectivo senior, especialmente en Salud, 

servicios de asistencia en el Hogar y todo tipo de servicios orientados a mejorar la 

calidad de vida prolongada. 

c) Atención especial al incremento de la siniestralidad ligada al comportamiento 

climático negativo recurrente en los últimos años. 

d) Revisar los productos del Hogar y de Protección de Pagos al contenido de la nueva 

ley hipotecaria. 

e) Mantener y potenciar la oferta de productos para Pymes orientados a cubrir los 

Ciberriesgos. 

f) Encontrar el equilibrio en la adopción de tecnología, y autoservicios con el 

mantenimiento del factor humano. 

g) Atracción y retención de talento en el entorno de trabajo híbrido, dentro de un 

mercado laboral cada vez más restrictivo. 

h) Soluciones frente a los cambios climáticos y el aumento de frecuencia de fenómenos 

meteorológicos extremos. 

i) Búsqueda de soluciones integrales para mitigar el impacto financiero de futuras 

pandemias y cerrar las brechas de cobertura para catástrofes naturales. 

j) Introducir en el catálogo de productos de Vida, los capitales diferidos. 

k) Integrar aspectos ASG en la organización. 

 

 

Revolución digital 

Con especial atención al Internet de las cosas (IoT), Robotics e Inteligencia Artificial y 

vehículos conectados y autónomos. Los posibles impactos considerados son: 

a) Avanzar en el acompañamiento del cliente a lo largo de su ciclo de vida mediante el 

desarrollo de ecosistemas, a través de la oferta conjunta de seguros a medida y 

servicios complementarios (Ecosistemas de Salud, ahorro, movilidad, dependencia, 

etc.) 
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b) Utilizar la conectividad para la monitorización y prevención de riesgos, con especial 

atención al teléfono móvil. 

c) Incorporación paulatina de procesos realizados por robots y utilización de la 

Inteligencia Artificial para análisis de riesgos y cotización. 

d) Avanzar en el proceso de cambio del modelo en el seguro de Autos, exigido por la 

evolución tecnológica y social. 

e) Evolucionar la Ciberseguridad, ampliando las capacidades de la organización 

f) Desarrollar productos personalizados, que añadan nuevos puntos de contacto con el 

cliente. El pago por uso y la personalización de coberturas serán denominador común 

en las aseguradoras españolas. 

g) Rediseñar la cadena de valor, para adaptarnos a las exigencias digitales de los 

clientes. 

 

Cliente 

Las tendencias aquí consideradas parten, como en ejercicios anteriores, de las nuevas 

necesidades de los consumidores y de sus exigencias, lo que provoca la obligación de 

evolucionar de un fabricante de productos a un suministrador de servicios. Los impactos 

detectados son: 

a) Potenciar la omnicanalidad, entendida como la posibilidad de adquisición del producto 

a través de cualquier medio de distribución. 

b) Impulsar la oferta de productos geolocalizados y personalizados por experiencias de 

clientes a través de internet. 

c) Incorporación y adaptación de servicios al catálogo actualmente existente, de forma 

racional y con percepción de aportación de valor para el asegurado. 

d) Incremento de la trasparencia en la recopilación y utilización de datos personales. 

e) Adaptación de la oferta, a la rápida evolución y cambios en las preferencias de 

compra. 

f) Mejorar la retención del cliente, fortaleciendo la relación a largo plazo e 

incrementando su fidelidad. 

 

Distribución 

Las tendencias de cambio detectadas se resumen en la necesidad de mejorar y potenciar 

los actuales canales de distribución, y la apertura de otros adicionales más innovadores. En 

este sentido, los objetivos a valorar son los siguientes: 

a) Revisión del modelo de gestión de Corredores, aportando valor al mediador y 

considerando especialmente la capacitación técnica en este canal de distribución, así 

como la utilización en medios digitales 

b) Dotar los actuales canales de nuevos productos. 
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c) Considerar la entrada de actores sin experiencia previa en la mediación. 

d) Búsqueda de nuevos canales de comercialización e hiperflexibilización de los actuales 

(omnicanalidad). 

e) Mejorar la calidad del servicio para competir en el mundo digital y en los nuevos 

canales, con especial incidencia de actores digitales, tradicionalmente ajenos al 

sector asegurador. 

f) Desarrollo de modelos de negocio que permitan acompañar al cliente en las 

necesidades de producto que surjan a lo largo del ciclo de vida del cliente 

(Salud/Movilidad/Ahorro…). 

g) Evolución del modelo presencial hacia el asesoramiento digital y remoto. 

 

Combinación Regulación + Insurtech 

Las exigencias establecidas por las nuevas regulaciones, tanto en el ámbito del sector seguros 

como del financiero, así como la irrupción de las denominadas Insurtech, provocan los 

siguientes impactos que han de considerarse en el seno del Grupo Caser: 

a) Simplificación de procesos en soluciones Insurtech, que cumpliendo con las 

exigencias regulatorias ahorren costes y mejoren las experiencias del usuario. 

b) Creación de soluciones de agregación. 

c) Desarrollo de capacidades tecnológicas y de Big Data. 

d) Ampliar las capacidades de registro, conectividad, recopilación y análisis de datos en 

tiempo real, a través del auge de nuevos dispositivos conectados, esperado para los 

próximos años (Sensores, dispositivos digitales...). 

 

Transformación normativa 

Las aseguradoras deben adaptarse a las nuevas normativas y políticas en un sector cada 

vez más regulado, movilizando programas que garanticen su cumplimiento e identifiquen 

oportunidades de ventaja competitiva. 

Próximamente, se prevé para 2025 (2023 para entidades cotizadas) la entrada en vigor de 

la nueva Norma Internacional de Información Financiera, conocida como IFRS17, que 

armoniza la medición de los contratos de seguros y la forma de contabilizar los pasivos, 

modificando los procesos y sistemas actuales, lo que supondrá un desafío para las 

compañías aseguradoras, y que afectará a todas las áreas de Caser, exigiendo rigurosos 

procedimientos para la elaboración de informes. 

 
 

 

 

 

 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

131 
 

2. MARCO DE REPORTING UTILIZADO 

Como se indica al inicio de este documento, el marco normativo y de referencia utilizado 

para su elaboración es el contenido en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018, 

ajustándose su estructura y contenido a las exigencias establecidas por dicha norma, así 

como por la Directiva 2014/95/UE Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre, la 

Directriz de la Comisión Europea C215/1/2017 y, en aquellos aspectos en los que así se 

indica, por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Iniciativa Mundial de presentación 

de Informes de Sostenibilidad del GRI. 

Asimismo, el presente informe incorpora las exigencias de transparencia de información en 

materia medioambiental contempladas en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento 

Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 (Reglamento de Taxonomía), así como en los 

Actos Delegados (UE) de la Comisión publicados en 2021, que establecen criterios y normas 

técnicas de desglose.  

 

3. ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 

El análisis de materialidad de los riesgos relacionados con los temas tratados en este informe 

se lleva a cabo, en primera instancia, como parte del proceso general de gestión del Perfil 

de Riesgo Integral de la Compañía (“CRP”, Comprehensive Risk Profile). Mediante este 

proceso se identifican y evalúan todos los riesgos principales, independientemente de la 

tipología del riesgo (técnico, de mercado, operacional, cumplimiento, estratégico, 

emergente…). La valoración de los riesgos se realiza en bajo los criterios marcados en la 

Política de Riesgos y Control Interno del Grupo, que fija los límites de materialidad de acuerdo 

con el volumen de negocio y el apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administración, 

definiendo las medidas de control necesarias en función de la criticidad obtenida en la 

valoración. 

Adicionalmente, y de cara a reflejar el correspondiente estudio de materialidad para la 

elaboración de este informe, se ha empleado una metodología que combina: 

 La visión interna de los diferentes negocios, obtenida a través de encuestas realizadas 

a directivos y empleados que desempeñan posiciones clave, para poder entender los 

asuntos con mayor impacto en la gestión del Grupo, y; 

 

 La visión externa de los grupos de interés relevantes, que se obtiene a través de 

consultas a información pública de diferentes organismos, dentro de los que se 

encuentran inversores externos, analistas financieros, prensa y los principales 

competidores. 

 

El enfoque de esta metodología es tanto financiera como no financiera, y su propósito es 

poner de manifiesto una imagen fiel del impacto en el Grupo de determinados asuntos 

directamente vinculados con el medioambiente, la sociedad y el entorno macroeconómico. 

A raíz de esta metodología ha sido posible establecer un listado de asuntos que, ordenado 

de mayor a menor por su relevancia combinada tanto a nivel interno como externo, es 

consistente con los requisitos marcados por la Directiva UE sobre Información No Financiera: 
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ASUNTOS RELEVANCIA 

(%) 

Gobierno corporativo, ética empresarial, transparencia y 

cumplimiento 

100 % 

Creación de valor para el cliente 92 % 

Atracción, retención y desarrollo del talento 43 % 

Acceso y calidad de productos y servicios 42 % 

Gestión de riesgos 34 % 

Expansión del negocio 34 % 

Finanzas Sostenibles 30 % 

Crecimiento inclusivo 29 % 

Innovación, ciberseguridad y protección de datos 26 % 

Seguridad y salud 26 % 

Acción climática 18 % 

Compromiso con los empleados y relaciones laborales 16 % 

Compromiso con la comunidad local 13 % 

Economía circular 13 % 

Uso sostenible de los recursos: consumo de materias primas, 

agua y energía 

12 % 

Respeto de los Derechos Humanos 12 % 

Gestión Cadena de Suministro 4 % 

 

Sobre la base de estos resultados, el presente informe aborda la importancia de los 

principales asuntos que tienen especial interés e impacto en el Grupo y en los principales 

entornos de la sociedad. 

 

4. CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL 

El número medio de empleados del Grupo Caser ascendió durante 2022 a 5.655 personas, 

lo que supone respecto al año anterior un incremento del 7,3%, debido fundamentalmente 

a la incorporación de nuevo negocio hospitalario, con un nuevo hospital en Cáceres, y 

crecimiento en la actividad residencial, que sigue recuperándose de los efectos negativos de 

la pandemia de coronavirus. La actividad asistencial de Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento también creció de forma significativa gracias a nuevos contratos y acuerdos 

desde la segunda mitad de año. 

El empleo directo en el Grupo a 31 de diciembre de 2022 fue de 5.836 personas en total, 

de las que 1.641 corresponden a la actividad aseguradora, y las restantes 4 .195 a las 

actividades de Servicios y actividad complementaria, pudiendo diferenciarse entre ellas y 

a grandes rasgos la evolución respecto a 2021: 

 

 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

133 
 

 
 

2021 
 

2022 
 

% Evol. 
      

NEGOCIO ASEGURADOR1                         1.690  1.641  -2,90% 
 

     

NEGOCIO NO ASEGURADOR                                                                                                                                         3.809  4.195  10,13% 

NEGOCIO RESIDENCIAL                                                                                                                                                    2.497  2.590  3,68% 

NEGOCIO HOSPITALARIO                                                                                                                                                    722  830  14,96% 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL                                                                                                                                                           455  552  21,32% 

SERVICIOS DE SALUD Y 

VETERINARIA2  135  189  40,00% 

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA3 --  34  -- 
 

     

TOTAL GRUPO CASER  5.499  5.836  6,13% 

 

1. Se incluyen los empleados de las Compañías de Andorra tanto en 2021 como en 2022. En el informe 

de 2021 se excluyó este dato, reportando un total de 1.649 empleados en el Negocio Asegurador. El 

dato de 2022 refleja el nuevo alcance de sociedades considerado al cierre.  

2. Incluye Caser Servicios de Salud, Premium Health & Services y la actividad veterinaria (Caservet 

y Avetmas). En el informe de 2021 no se incluía la actividad veterinaria. 

3. Computa los empleados de las Compañías que en el 2021 se incluían en la parte del Negocio 

Asegurador. 

 

Como se refleja en el cuadro anterior, el incremento de la plantilla total durante el ejercicio 

2022 fue del 6,13%, propiciado por las actividades de Servicios, que crecieron en su conjunto 

más de un 10%.  

De cara a efectuar en el presente informe un análisis detallado de los diferentes índices y 

ratios de la composición de la plantilla, resulta conveniente distinguir entre las actividades 

del Grupo Caser dada la diferente naturaleza y características tanto de los negocios como de 

los puestos existentes. 
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      NEGOCIO ASEGURADOR 

 

A continuación, se refleja el ámbito de Sociedades considerado en 2022 en este Negocio, así 

como aquellas que lo componen a los efectos del comparativo del 2021. En este sentido, 

únicamente habría salido del perímetro del Grupo Caser, con respecto a 2021, Sa Nostra 

Vida, tras su venta a finales del 2022.  

Las Sociedades no contempladas en 2022 en el ámbito del negocio asegurador, en 

comparación con 2021, no han sido consideradas dada su escasa materialidad a los efectos 

de este apartado. 

 2021  2022*  % Evol. 

      

CASER 1.576  1.584  0,51% 

Caser Pensiones, Entidad Gestora de 

Fondos de Pensiones, S.A. 
18  16  -11,11% 

Inmocaser, S.A.U. 2  1  -50,00% 

CA Vida Assegurances, S.A. (Andorra) 16  15  -6,25% 

Becser Assegurances, S.A. (Andorra) 8  7  -- 

FINANCERA D´ASSEGURANCES 17  18  5,88% 

Sa Nostra Vida, Compañía de Seguros 

y Reaseguros, S.A. 
25      

Gesinca Consultora de Pensiones y 

Seguros, S.A. 
4      

Caser Direct, Correduría de Seguros 

del Grupo Asegurador Caser, S.A.  
0      

Aldebarán Riesgo, SCR, S.A.U. 1      

Arrienda Gestión, S.A.U. 1      

Casavi, Asistencia en viaje, S.L.U. 4      

FUNDACIÓN CASER 1      

Caser Marketing Directo, S.L.U. 9     

Caser Valores e Inversiones, A.V., 

S.A.U. 
8      

      

TOTAL NEGOCIO ASEGURADOR 1.690  1.641  -2,90% 
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* La información incluida se refiere a datos a 31 de diciembre y su evolución frente a 2021. 

 

Empleo 

Los análisis que a continuación se irán exponiendo en relación con el ejercicio 2022 

comprenden la totalidad de la plantilla de las sociedades agrupadas en la actividad 

aseguradora conforme al cuadro general incorporado más arriba. 

La información detallada a continuación, con respecto a 2021, refleja la estructura del negocio 

asegurador considerada en ese ejercicio (1.649 empleados), sin incluir a los empleados de 

las Compañías andorranas (41 empleados). 

Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación profesional 

Las personas ocupadas en la actividad aseguradora, 1.641 a 31.12.2022, son 

mayoritariamente españoles. Al igual que el pasado ejercicio, la mayoría han prestado 

servicio en España. 

Desde el punto de vista de la gestión de Recursos Humanos, la plantilla ocupada en esta 

actividad aseguradora, se desglosa para su análisis en los siguientes cuadros, con su 

comparativa respecto a 2021. 

 Distribución de empleados por género: 

 

2022 Mujeres % Hombres % Total 

CASER 841 53,09% 743 46,91% 1.584 

CASER PENSIONES 10 62,50% 6 37,50% 16 

INMOCASER 1 100,00% 0 0,00% 1 

CRÈDIT ANDORRÀ 7 46,67% 8 53,33% 15 

BECSER 4 57,14% 3 42,86% 7 

FINANCERA 
DÁSSEGURANCES 

10 55,56% 8 44,44% 18 

Total Negocio Asegurador 873 53,20% 768 46,80% 1.641 

 
      

2021 Mujeres % Hombres % Total 

CASER 826 52,41% 750 47,59% 1.576 

SA NOSTRA Vida y P. 14 56,00% 11 44,00% 25 

CASER PENSIONES 11 61,11% 7 38,89% 18 

G. CONSULTORA 3 75,00% 1 25,00% 4 

C. MARKETING DIRECTO 5 55,56% 4 44,44% 9 

CASAVI 2 50,00% 2 50,00% 4 

CASER DIRECT 0 0,00% 0 0,00% 0 

INMOCASER 1 50,00% 1 50,00% 2 

C. VALORES E INVERSIONES 4 50,00% 4 50,00% 8 

ARRIENDA GESTIÓN 0 0,00% 1 100,00% 1 
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FUNDACIÓN CASER 1 100,00% 0 0,00% 1 

ALDEBARÁN 0 0,00% 1 100,00% 1 

Total Negocio Asegurador 867 52,58% 782 47,42% 1.649 

 

Como puede observarse, la evolución anual de la plantilla no ha dado lugar a cambios 

respecto a su composición general por género, manteniéndose la distribución de 53% de 

Mujeres y 47 % de hombres, tanto en Caser donde se ocupa el 95% de las personas que 

enmarcamos en la actividad aseguradora del Grupo, como en el conjunto, en línea con los 

datos sectoriales. 

 Antigüedad 

La antigüedad media se encuentra muy equilibrada, alrededor de los 15,5 años de 

antigüedad media, - ligeramente superior en las mujeres - que se corresponde con la 

mayoría de la plantilla de seguros, adscrita a Caja de seguros Reunidos, siendo como es 

lógico de muy escasa importancia la evolución respecto a 2021. 

 MUJERES HOMBRES TOTAL 

2022 15,84 15,56 15,71 

2021 15,99 15,2 15,62 

 

 Distribución de empleados por edad 

Este equilibrio se refleja también en la edad media de hombres y mujeres en nuestra 

plantilla, rondando los 47,5 años de edad, ya se trate de uno u otro sexo, sin que debido a 

que el número de incorporaciones a la plantilla ha sido muy moderado (y suelen tener una 

edad inferior) se aprecie un incremento medio significativo respecto al año anterior: 

 MUJERES HOMBRES TOTAL 

2022 47,13 47,81 47,45 

2021 46,97 47,16 47,06 

 

En el Sector (2021, fuente Icea), la edad media era de 45,4 años y la antigüedad media de 

13,47 años, por tanto valores algo inferiores para 2021 a los de Caser. 

En todo caso, la evolución anual tanto en la edad como en la antigüedad en el empleo, es 

muy limitada. 

Por rangos de edad, de hombres y mujeres, la distribución es la siguiente: 
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2022 MUJERES % HOMBRES % TOTAL % 

Hasta 20 años 0 -- 0 -- 0 0,00% 

De 20 a 29 años 32 50,79% 31 49,21% 63 3,84% 

De 30 a 39 años 133 51,35% 126 48,65% 259 15,78% 

De 40 a 49 años 349 58,07% 252 41,93% 601 36,62% 

De 50 a 59 años 301 52,44% 273 47,56% 574 34,98% 

Más de 60 años 58 40,28% 86 59,72% 144 8,78% 

TOTAL 873 53,20% 768 46,80% 1.641  

       

2021 MUJERES % HOMBRES % TOTAL % 

Hasta 20 años 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

De 20 a 29 años 20 37,74% 33 62,26% 53 3,21% 

De 30 a 39 años 122 47,66% 134 52,34% 256 15,52% 

De 40 a 49 años 398 59,49% 271 40,51% 669 40,57% 

De 50 a 59 años 270 50,37% 266 49,63% 536 32,50% 

Más de 60 años 57 42,22% 78 57,78% 135 8,19% 

TOTAL 867 52,58% 782 47,42% 1.649  

 

Aunque no se aprecia una evolución significativa de un año a otro, sí cabe destacar que algo 

más del 40% de la plantilla tiene 50 o más años de edad, lo que afecta claramente a la edad 

media indicada anteriormente. 

 

 Distribución por categorías profesionales 

Por lo que se refiere a la clasificación profesional de la plantilla y su distribución por género, 

se ha considerado la clasificación propia del Convenio Colectivo Estatal de Seguros, y 

específicamente a la plantilla de Caser. 

Los siguientes cuadros muestran la distribución de la plantilla de Caser Seguros en 2022 y 

2021: 

 

2022 MUJER % HOMBRE % TOTAL   

% Mujeres 

s/ Total 

Categ. 

NIVEL 0 0 0,00% 9 100,00% 9   0,00% 

NIVEL 1 1 5,56% 17 94,44% 18   5,56% 

NIVEL 2 9 16,98% 44 83,02% 53   16,98% 

NIVEL 3 35 32,11% 74 67,89% 109   32,11% 

NIVEL 4 89 38,86% 140 61,14% 229   38,86% 

NIVEL 5 312 57,78% 228 42,22% 540   57,78% 
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NIVEL 6 387 63,34% 224 36,66% 611   63,34% 

NIVEL 7 6 50,00% 6 50,00% 12   50,00% 

NIVEL 8 2 66,67% 1 33,33% 3   66,67% 

NIVEL 9 0 0,00% 0 0,00% 0   0,00% 

TOTAL 841 53,09% 743 46,91% 1.584   53,09% 

        

        

2021 MUJER % HOMBRE % TOTAL   

% Mujeres 

s/ Total 

Categ. 

NIVEL 0 0 0,00% 9 100,00% 9   0,00% 

NIVEL 1 2 8,33% 22 92,31% 24   8,33% 

NIVEL 2 8 15,38% 44 84,91% 52   15,38% 

NIVEL 3 36 32,43% 75 65,49% 111   32,43% 

NIVEL 4 88 37,93% 144 60,00% 232   37,93% 

NIVEL 5 314 59,25% 216 43,47% 530   59,25% 

NIVEL 6 370 61,56% 231 37,15% 601   61,56% 

NIVEL 7 7 46,67% 8 57,14% 15   46,67% 

NIVEL 8 1 50,00% 1 33,33% 2   50,00% 

NIVEL 9 0 0,00% 0 0,00% 0   0,00% 

TOTAL 826 52,41% 750 47,59% 1.576   52,41% 

 

En esta distribución por categorías de convenio y sexo, que no refleja una evolución 

significativa respecto a 2021, cabe resaltar que los niveles más altos (1 a 3) y que suponen 

el 11,9% de la plantilla total, son ocupados mayoritariamente por hombres, en tanto que en 

los niveles 4, 5 y 6, donde se concentra el 87,1% de la plantilla, es la mujer quien tiene una 

presencia mayoritaria, y donde se ubican los puestos que por su tipología son demandados 

y ocupados mayoritariamente por mujeres (posiciones administrativas, de call center, etc..), 

especialmente en los niveles 5 y 6, siendo en el nivel 4 mayoritarios los hombres. En el 

Sector (datos 2021, Icea), el porcentaje de ocupación en los niveles 1 a 4 también es 

mayoritario para los hombres (50,81%) y las Mujeres en los niveles 5 y 6 (62,87%). 

 

Número total y distribución de modalidades de contrato 

En cuanto a la distribución de las modalidades de contratos de trabajo y promedio anual por 

sexo, edad y clasificación profesional, cabe destacar los siguientes aspectos: 
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 Contratos Fijos / Temporales 

La estabilidad contractual es una característica de las relaciones laborales tanto en el sector 

asegurador como en particular en la actividad aseguradora de Caser, donde más del 98% 

de los contratos de trabajo tienen carácter indefinido, y menos del 2% son temporales, a 

través de varias modalidades (en prácticas, interinidad, obra o servicio, o eventual por 

circunstancias de la producción). 

Este alto porcentaje de indefinidos se mantiene en la distribución por sexos: 

2022 
Promedio anual de contratos por sexo 

 
Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total 
 

Indefinido Temporal  Parcial Total 

Hombre 850,08 9,25 8,42 867,75 
 

857 9 7 873 

Mujer 757,50 7,00 5,25 769,75 
 

758 4 6 768 

Total 1.607,58 16,25 13,67 1.637,50 
 

1.615 13 13 1.641 

% Total 98,17% 0,99% 0,83%  
 

98,42% 0,78% 0,78%  

 

2021 
Promedio anual de contratos por sexo 

 
Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total 
 

Indefinido Temporal  Parcial Total 

Hombre 761,58 17,42 4,50 783,50 
 

765 12 5 782 

Mujer 858,83 9,58 10,50 878,91 
 

851 5 11 867 

Total 1.620,41 27,00 15,00 1.662,41 
 

1.616 17 16 1.649 

% Total 97,47% 1,62% 0,90%  
 

98,00% 1,02% 0,96%  

 

Como se aprecia en los dos cuadros anteriores, no se registran cambios significativos 

respecto de un ejercicio a otro, salvo un ligero incremento de los indefinidos.  

La contratación indefinida en Caser es ligeramente superior a la del Sector (96,83% en 2021 

en Compañías de más de 1.000 empleados. Icea). 

 

La distribución por rango de edad y tipo de contrato indefinido, temporal o parcial y la 

evolución sobre el ejercicio 2022 se refleja en los siguientes cuadros. Siendo tan reducido el 

número de contrataciones temporales, el único comentario al respecto es que, como es 

lógico y se observa en ambos años, aquéllas se concentran mayoritariamente en los rangos 

de menor edad. 
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2022 
Promedio anual de contratos por edad  Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total  Indefinido Temporal  Parcial Total 

Menor de 
20 años 

0,00 0,00 0,00 0,0 
 

0 0 0 0 

De 20 a 
30 años 

48,33 9,17 2,00 59,5 
 

53 7 3 63 

De 30 a 
40 años 

252,75 1,42 1,25 255,42 
 

256 2 1 259 

De 40 a 
50 años 

621,25 4,08 4,00 629,33  595 3 3 601 

De 50 a 

60 años 
545,58 1,58 5,42 552,58  568 1 5 574 

Igual o 

mayor de 
60 años 

139,67 0,00 1,00 140,67  143 0 1 144 

Total 1.607,58 16,25 13,67 1.637,5  1.615 13 13 1.641 

          

2021 
Promedio anual de contratos por edad  Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total  Indefinido Temporal  Parcial Total 

Menor de 
20 años 

0,00 0,00 0,00 0,00 
 

0 0 0 0 

De 20 a 
30 años 

38,08 7,58 0,75 46,41 
 

46 6 1 53 

De 30 a 
40 años 

264,17 10,83 2,25 277,25 
 

249 5 2 256 

De 40 a 

50 años 
670,75 7,17 4,50 682,42  658 6 5 669 

De 50 a 
60 años 

520,50 1,42 7,00 528,92  529 0 7 536 

Igual o 
mayor de 
60 años 

126,92 0,00 0,50 127,42  134 0 1 135 

Total 1.620,4 27,0 15,0 1.662,4  1.616 17 16 1.649 

 

 

 Tipos de contrato por categoría profesional del Convenio de Seguros 

Únicamente se consideran en el siguiente cuadro los empleados con categorías profesionales 

establecidas en el Convenio Colectivo Sectorial de Seguros.  

 

2021 

Promedio anual de contratos por 

categoría  

Contratos por categoría a cierre de 

ejercicio 

Indefinido Temporal Parcial Total 
 

Indefinido Temporal Parcial Total 

GRUPO 0 9,00 0,00 0,00 9,00  9 0 0 9 

NIVEL 1 20,17 0,00 0,00 20,17  18 0 0 18 

NIVEL 2 51,50 0,00 0,00 51,50  53 0 0 53 
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NIVEL 3 111,42 0,00 0,00 111,42  109 0 0 109 

NIVEL 4 230,17 0,00 0,00 230,17  229 0 0 229 

NIVEL 5 530,67 1,17 2,25 534,09  537 1 2 540 

NIVEL 6 590,33 9,17 6,42 605,92  595 11 5 611 

NIVEL 7 10,75 2,25 0,00 13,00  12 0 0 12 

NIVEL 8 0,17 0,00 1,92 2,09  1 0 2 3 

NIVEL 9 0,00 0,00 0,00 0,00  0 0 0 0 

Total 1.554,18 12,59 10,59 1.577,36   1.563 12 9 1.584 

          

          

2021 

Promedio anual de contratos por 

categoría  

Contratos por categoría a cierre de 

ejercicio 

Indefinido Temporal Parcial Total 
 

Indefinido Temporal Parcial Total 

GRUPO 0 9 0 0 9  9 0 0 9 

NIVEL 1 24,5 0 0 24,5  24 0 0 24 

NIVEL 2 53,58 0 0 53,58  52 0 0 52 

NIVEL 3 112,33 0 0 112,33  111 0 0 111 

NIVEL 4 231,25 0 0 231,25  232 0 0 232 

NIVEL 5 522 0,67 2 524,67  527 1 2 530 

NIVEL 6 589,25 23,58 7 619,83  583 11 7 601 

NIVEL 7 11,17 2 0 13,17  11 4 0 15 

NIVEL 8 0,42 0 2 2,42  0 0 2 2 

NIVEL 9 0 0 0 0  0 0 0 0 

Total 1.553,50 26,25 11,00 1.590,75   1.549 16 11 1.576 

  

 

 Tipo de jornada (completa o parcial/reducida) 

La jornada completa es claramente mayoritaria, con el 94% de la plantilla, en línea con la 

del ejercicio anterior.  

En la distribución de la jornada cuando ésta no es completa, sobre todo en los casos de 

reducciones de jornada hay un mayor peso femenino, por cuidado de hijos menores, 

situaciones que son asumidas mayoritariamente por mujeres como se aprecia en los 

siguientes cuadros: 

 

T. Parcial 2022 %  T. Parcial 2021 % 

Mujeres 6 0,37%  Mujeres 11 0,67% 

Hombres 7 0,43%  Hombres 5 0,30% 

TOTAL 13 0,79%  TOTAL 16 0,97% 
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Reducción 

Jornada 
2022 

% 

S/Total   

Reducción 

Jornada 
2021 

% 

S/Total  

Mujeres 73 4,45%  Mujeres 73 4,43% 

Hombres 7 0,43%  Hombres 7 0,42% 

TOTAL 80 4,88%  TOTAL 80 4,85% 

     

Esta afectación mayoritaria de las reducciones de jornada en las mujeres, se concentra a su 

vez mayoritariamente en áreas o actividades de la Compañía, como Operaciones, 

Tramitación o Centros de Atención telefónica, donde la presencia de la mujer es claramente 

superior respecto a al número de hombres. 

 

 Maternidad y Paternidad 

Los permisos disfrutados (e iniciados) por maternidad y por paternidad en 2022 fueron 18 

Maternidades y 21 Paternidades, cifras similares a las del ejercicio anterior. 

 

 Rotación 

La rotación de plantilla (bajas y otras situaciones de salida voluntaria o no forzadas) fue en 

2021 del 5,04%, superior a la que se registró en 2021 (3,58%). 

 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

En cuanto a los despidos – ya fueran objetivos o disciplinarios -, afectaron a un total de 43 

personas, Mujeres (19) y hombres (24), siendo el número total superior al de 2021 (33 

despidos; 16 hombres – 17 mujeres), con la siguiente distribución por categorías 

profesionales en la que se aprecia que la mayoría se concentran en el nivel 6. 

 

 

 
2022 

   
2021 

  

 
Mujeres Hombres  Total 

 
Mujeres Hombres  Total 

NIVEL 1  0 0 0    1 1 

NIVEL 2  0 0 0 
 

  1 1 

NIVEL 3 0 1 1 
 

2 1 3 

NIVEL 4 1 2 3 
 

2 1 3 
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NIVEL 5 6 7 13 
 

3 2 5 

NIVEL 6 11 12 23 
 

10 10 20 

NIVEL 7 1 2 3 
 

 0  0 

NIVEL 8 0 0 0    0 

TOTAL 19 24 43 
 

17 16 33 

 

La distribución por edad de las personas que fueron despedidas en 2022 y 2021 se refleja en 
el siguiente cuadro, sin que se aprecie variación significativa en los tramos de edad al ser un 
número pequeño: 

 

 

 

Remuneraciones  

La Política Retributiva del Grupo Caser, aprobada por el Consejo de Administración, establece 

los principios que deben observarse en las políticas y prácticas de remuneración, entre los 

que cabe destacar que: 

 

 Se establecerán, aplicarán y mantendrán en consonancia con la estrategia comercial y 

de gestión de riesgos del Grupo, así como con su política de riesgo, sus intereses en 

conjunto a largo plazo, y comprenderán medidas dirigidas a evitar los conflictos de 

intereses. 

 

 2022 2021  2022 2021  2022 2021 

RANGO DE 
EDAD 

M % M % 
 

H % H % 
 

TOTAL 
% 

S/Total 
TOTAL 

% 
S/Total 

               

Hasta 20 
años 

        
 

        
 

        

De 20 a 30 
años 

        
 

        
 

        

De 30 a 40 
años 

4 50% 2 29% 
 

4 71% 5 71% 
 

8 19% 7 23% 

De 40 a 50 
años 

10 59% 9 50% 
 

7 41% 9 50% 
 

17 39% 18 60% 

De 50 a 60 
años 

3 27% 5 100% 
 

8 63% 0 50% 
 

11 26% 5 11% 

Más de 60 
años 

2 29% 1 33% 
 

5 71% 2 66% 
 

7 16% 3 6% 

TOTALES 19 44% 17 51%  24 56% 16 49%  43  33  



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

144 
 

 Fomentarán una gestión de riesgos adecuada y eficaz, sin alentar un nivel de asunción 

de los mismos que no esté en consonancia con los perfiles de riesgo aprobados a este 

respecto por el Consejo de Administración en su Política de Riesgos y Control Interno y 

conforme a la normativa de Planes y Fondos de Pensiones. 

 

 Se utilizarán los mecanismos específicos que tengan en cuenta las tareas y el 

desempeño de los órganos de administración y dirección, de las personas que dirijan de 

manera efectiva la empresa o desempeñen otras funciones fundamentales o clave y de 

otras categorías de personal cuyas actividades profesionales incidan de forma 

significativa en el perfil de riesgo del Grupo. 

 

 El Consejo de Administración es el responsable de supervisar la aplicación de la Política, 

a cuyo efecto cada año verificará si se cumplen los principios, prácticas y procedimientos 

establecidos en materia de remuneraciones. 

 

 La gobernanza en materia de remuneración, incluida la supervisión de la Política de 

Remuneración, deberá ser clara, transparente y eficaz. 

 

 Se identificará y gestionará proactivamente los conflictos de interés, en particular los 

que puedan surgir en cuanto a: las personas involucradas en el diseño, aprobación y 

aplicación de la propia Política de Remuneración; las personas remuneradas por la toma 

de riesgo, como por ejemplo en la suscripción de nuevo negocio que pueda afectar al 

perfil de riesgo del Grupo, o en la gestión de las inversiones del Grupo, sean internas o 

externas; la composición de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones, en especial 

en lo que respecta a su capacidad de aplicar un criterio competente e independiente 

sobre la Política de Remuneración o su aplicación. 

 

 Estructura salarial 

Se basa en los conceptos fijados por el Convenio Colectivo Sectorial y el Acuerdo laboral de 

Caser, pudiéndose diferenciar entre los empleados con salario a Convenio, que suponen el 

12% del total de la plantilla y el colectivo que tienen condiciones retributivas por encima del 

Convenio de referencia o personas con salario cerrado, que representan el 88% del total. El 

personal con salario cerrado se ha incrementado de forma significativa frente a 2021 debido 

a los incrementos por encima de Convenio realizdos en 2022, variando de 63% a 88%. 

 

 

 Distribución por género 

En la distribución por tipo de remuneración - salario a Convenio y salario cerrado -, las 
mujeres suponen el 50,6% del empleo con salario cerrado (41,7% en 2021) y el 75,5% del 
personal con condiciones de convenio (72,1% en 2021), lo que se explica por la mayor 
presencia femenina en las posiciones administrativas y de call center donde es frecuente en 
general que se apliquen salarios de convenio. 

 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y clasificación 

profesional o igual valor.  Brecha salarial 

A continuación, se indican las remuneraciones promedio por posición de hombres y mujeres, 
así como la brecha salarial y la comparativa frente a 2021. 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

145 
 

En el análisis se han considerado de forma general todos los empleados del Negocio 
Asegurador, a excepción de las Compañías andorranas, que se rigen conforme a la legislación 
de Andorra. No obstante, no se publican en el cuadro aquellas categorías que por su escaso 
número de integrantes (menos de cinco) puedan ver vulnerado su derecho a la protección 
de datos. 

En el salario promedio se incluye la retribución fija, la retribución variable y la ayuda o 
compensación por comida. 

No se contemplan los nueve integrantes del Comité de Dirección, al ser todos hombres. 

a) Por Categoría / posición y género – se incluyen aquellos empleados a los que les aplica 
el Convenio de Seguros (Caja de Seguros Reunidos y Caser Pensiones) y se excluye 
Inmocaser, ya que no pertenece a este Convenio. 

 

2022 Categoría 

Convenio 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

NIVEL1 142.107 143.796 

 

21% 17 1 18 

NIVEL2 91.639 95.531 72.609 24% 44 9 53 

NIVEL3 70.578 74.635 61.768 17% 76 35 111 

NIVEL4 50.349 51.471 48.640 6% 140 92 232 

NIVEL5 37.055 38.137 36.263 5% 230 314 544 

NIVEL6 28.905 31.876 27.192 15% 226 392 618 

NIVEL7 27.606 31.083 24.129 22% 6 6 12 

NIVEL8 20.709   -26% 1 2 3 

TOTAL 41.071 48.251 34.828 29% 740 851 1.591 

 

 

2021 Categoría 

Convenio 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

NIVEL1 148.935 154.327 105.800 31% 24 3 27 

NIVEL2 90.602 94.534 70.940 25% 45 9 54 

NIVEL3 65.822 69.357 58.083 16% 81 37 118 

NIVEL4 47.900 48.855 46.522 5% 146 95 241 

NIVEL5 35.140 36.256 34.363 5% 220 316 536 

NIVEL6 27.982 30.680 26.309 14% 235 379 614 
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NIVEL7 25.445 27.433 23.457 14% 8 8 16 

NIVEL8    -47% 1 3 4 

* No se incluye a aquellos empleados con una reducción de jornada superior al 98% (1 persona) 1.610 

 

De forma adicional al análisis realizado por clasificación del Convenio de Seguros, se detalla 

un análisis realizado por puesto / función, ya que el dato resultante del primer análisis con 

los distintos niveles de convenio es heterogéneo y poco útil, ya que aglutina puestos de muy 

diferentes funciones, perfiles y responsabilidades. En este análisis se incluyen todos los 

empleados del Negocio Asegurador. 

 

2022 Posición 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Director N1 118.846 120.939 97.918 19% 40 4 44 

Director 81.715 85.389 70.999 17% 35 12 47 

Director Comercial 82.302 83.280 76.046 9% 32 5 37 

Responsable - Jefe 

de Proyecto / Área 

52.362 53.970 50.028 7% 132 91 223 

Técnico 37.567 38.611 36.885 4% 168 257 425 

Comercial 39.916 40.217 39.078 3% 142 51 193 

Analista 41.199 41.395 40.866 1% 34 20 54 

Jefe de Equipo / 

Coordinador 
33.313 35.039 31.414 10% 11 10 21 

Tramitador 28.115 29.627 27.514 7% 60 151 211 

Gestor de Clientes 24.300 24.778 24.098 3% 46 109 155 

Administrativo 29.149 28.407 29.340 -3% 31 120 151 

Otros puestos 43.919 43.919 -- -- 4 0 4 

Auxiliar 26.260 25.281 26.494 -5% 5 21 26 

 

 

 1.591 
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2021 Posición 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Director N1 128.705 133.584 97.804 27% 38 6 44 

Director 80.019 82.156 73.608 10% 36 12 48 

Director Comercial 81.791 82.241  12% 41 2 43 

Responsable - Jefe 

de Proyecto / Área 
50.846 51.879 49.302 5% 142 95 237 

Técnico 35.501 36.517 34.863 5% 169 269 438 

Comercial 39.963 39.640 40.947 -3% 149 49 198 

Analista 39.236 39.254 39.201 0% 38 20 58 

Jefe de Equipo / 

Coordinador 
31.061 31.084 31.045 0% 11 16 27 

Tramitador 27.151 28.279 26.729 5% 55 147 202 

Gestor de Clientes 23.695 23.867 23.618 1% 48 107 155 

Administrativo 27.975 27.060 28.237 -4% 35 122 157 

Otros puestos 34.709 34.709 -- -- 6 0 6 

Auxiliar 24.519 24.084  24.622 -2% 5 21 26 

* No se incluye a aquellos empleados con una reducción de jornada superior al 95% (1 persona) 1.639 

 

La categoría de Otros Puestos se ha reservado para personal de servicios generales como 

mantenimiento, limpieza y conductores, clasificando a las secretarias en personal 

administrativo.  

 

b) Por edad y género. 

Por rangos de edad, las remuneraciones medias de hombres y mujeres y la brecha salarial 

resultantes, así como la comparativa frente a 2021, son las siguientes: 

 

2022 Tramos de 

Edad 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 -- -- -- -- 0 0 0 
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De 20 a 30 años 29.039 29.679 28.442 4% 28 30 58 

De 30 a 40 años 35.262 36.870 33.679 9% 126 128 254 

De 40 a 50 años 38.161 43.648 34.159 22% 248 340 588 

De 50 a 60 años 45.496 55.666 36.187 35% 281 307 588 

Igual o mayor de 60 

años 
53.525 66.004 38.061 42% 57 46 103 

 1.591 

 

2021 Tramos de 

Edad 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 -- -- -- -- 0 0 0 

De 20 a 30 años 29.156 29.181 29.118 0% 32 20 52 

De 30 a 40 años 34.123 36.285 31.730 13% 135 122 257 

De 40 a 50 años 36.314 41.470 32.794 21% 271 397 668 

De 50 a 60 años 45.923 55.905 36.201 35% 262 269 531 

Igual o mayor de 60 

años 
54.308 67.708 37.443 45% 73 58 131 

* No se incluye a aquellos empleados con una reducción de jornada superior al 98% (1 persona) 1.639 

 

En general el ratio resultante se mantiene en línea con 2021 en todos los rangos de edad.  

 

En el tramo de edad de 50 a 60 años e Igual o mayor de 60 años la brecha salarial resultante 

es muy significativa, debido principalmente a que los hombres en este rango de edad suelen 

ocupar niveles directivos y de posiciones con mayor responsabilidad, en línea con 2021. 

 

 
Remuneración media de consejeros y directivos 

En la sociedad dominante han sido cinco las personas que percibieron remuneración por su 

pertenencia a órganos de gobierno, de las que cuatro son hombres y la restante es una 

entidad mercantil cuyo representante es hombre. El importe abonado en conjunto a los 

anteriores por todos los conceptos asciende a 145.833 euros en el año, lo que supone una 

percepción media entre ellos de 29.167 euros. 

 

En este ejercicio se ha producido una disminución del total abonado respecto a 2021, debido 

fundamentalmente a la reducción del número de miembros del Consejo experimentada en 

la matriz que ha tenido su reflejo en el último trimestre del año. 
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El personal directivo afecto a la actividad aseguradora es de 92 personas, que incluye a los 
puestos directivos clave en la empresa y que a estos efectos son parte de los considerados 
como Director N1 y Directores en las tablas anteriores, así como a los 18 integrantes del 
apartado referido a alta dirección de la Memoria, participantes todos ellos en las reuniones 
semestrales de directivos del Grupo. La media de su remuneración total – incluyendo salario 
fijo, retribución variable y aportación a sistemas de previsión social -, es de 167.683 €, en 
un colectivo en el que la presencia femenina es del 14%, ligeramente superior a la de 2021 
(12%). 
 

Cabe indicar en este sentido que el ratio salarial en el personal directivo calculado 

igualmente como salario promedio de mujeres vs salario promedio hombres (sin considerar 

al Comité de Dirección donde no hay ninguna mujer) es del 24,2% (remuneración promedio 

en hombres de 121.785 € y 92.342 € en mujeres), como consecuencia de que las mujeres 

directivas ocupan en general posiciones en la estructura de menor responsabilidad y con 

menor antigüedad que los hombres.  

 

 

Pago a sistemas de previsión social y ahorro 

La cobertura global de previsión social, instrumentalizada a través de diferentes pólizas de 

Vida Riesgo, Vida Ahorro y Planes de Previsión Social, supusieron en 2022 unas primas y 

aportaciones totales de 4.238.090 €.  

 

 

Implantación de políticas de desconexión laboral 

No se ha implantado expresamente ninguna política interna general de desconexión digital 

aplicable con carácter general a la plantilla, más allá de la regulación del Convenio sectorial. 

 

Número de empleados con discapacidad 

Las personas con discapacidad suponen el 1,08% de la plantilla de Caser, con una media 

mensual de 17,08 personas; de ellas, a final de año, 6 mujeres y 14 hombres (en 2021, 16 

personas, 11 hombres y 5 mujeres), completándose la cobertura del 2% de personas con 

discapacidad que requiere la LGD mediante medidas alternativas de contratación de bienes 

y servicios a Centros Especiales de Empleo, donaciones, patrocinios, asunción de 

aseguramientos, etc. con los que se supera el citado porcentaje. 

 

Organización del Trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 

La organización del tiempo de trabajo se basa en una jornada anual de 1.693 horas, inferior 

a la establecida en el Convenio Colectivo para las Entidades de Seguros, Reaseguros y 

Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social en 7 horas, con una distribución ordinaria en 

jornada partida de ocho horas diarias de lunes a jueves, y continua de siete horas de 

duración los viernes y en el periodo del 15 de junio al 15 de septiembre. 
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Debido a la pandemia del Coronavirus se adoptaron las medidas necesarias de prevención 

para garantizar la salud de las personas y la seguridad de nuestras instalaciones ante la 

crisis sanitaria; una de ellas fue la prolongación a una hora y media la flexibilidad de 

entrada, que se mantiene hasta la fecha. 

En relación a los permisos retribuidos, cuya regulación y disfrute mejora considerablemente 

en Caser el marco general fijado en el Estatuto de los Trabajadores (artículo 37), destaca 

la extensión de su disfrute a las parejas de hecho. 

 

Número de horas de absentismo 

El número de horas de absentismo en el año 2022 fue de 104.424,67 horas. Dicho dato se 

obtiene de las exportaciones de datos de fichajes mensuales de los empleados, donde se 

reflejan las horas teóricas y las efectivamente realizadas, obteniendo el ratio de absentismo 

con ambas. 

Dentro del concepto de absentismo se incluyen las ausencias por enfermedad común, 

permisos retribuidos, visitas al médico, deberes públicos, exámenes, cambio de domicilio, 

matrimonio, etc. No se incluyen en este concepto, las horas de ausencia por accidente 

laboral, las horas sindicales y las horas por maternidad y/o paternidad.   

El porcentaje de absentismo registrado en 2022 en el negocio asegurador fue del 3,55%, lo 

que supone un ligero aumento frente al año 2021 (2,99%). Por sexo los datos acumulados 

del año han sido: 

 Hombre: 2,18% (1,79% en el año 2021) 

 Mujer: 4,79% (4,07% en el año 2021) 

 

Los datos mensuales se reflejan en la gráfica a continuación: 
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 Datos de absentismo por contingencias comunes 

El número de procesos por contingencia común comenzados y finalizados en el año 2022, 

se muestran en la tabla, con una tendencia de crecimiento en los últimos años. En 

comparación con el año 2021, los procesos se han incrementado un 45%.  

 

Año 
Procesos 

Finalizados 

2020 545 

2021 651 

2022 946 

 

También se han incrementado los días de absentismo un 21,8% respecto al pasado año, con 

una duración media algo inferior (17,22 días en 2022, frente a los 20,51 días en 2021). 

 

Si se analizan los datos por sexo, el 69% de los procesos finalizados corresponden a mujeres 

y el resto (31%) a hombres. En cuanto a los días de absentismo, y la duración media de los 

procesos, se detallan en el siguiente cuadro: 

 
Días de 

absentismo 

Duración 

Media 

Mujeres 12.689 19,46 

Hombres 3.598 12,24 

TOTAL 16.287 17,22 
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 Datos incidencia COVID-19 

Los datos de incidencia de la pandemia de SARS-CoV2 han ido en sentido descendente a lo 

largo del año (con excepción de un pico en el mes de junio) en línea con los datos de 

incidencia a nivel nacional. 

Las autoridades sanitarias eliminaron las cuarentenas en los casos de infección y contacto 

estrecho, manteniéndose, a nivel interno, el procedimiento de permanencia en teletrabajo 

durante 7 días, una vez se comunica un caso positivo. 

 

 

 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 

Entre las medidas para mejorar la conciliación cabe destacar el régimen de Teletrabajo, que 

se viene disfrutando, muy mayoritariamente por mujeres, en las áreas de Operativa de 

Clientes, Producción y Prestaciones de Seguros Generales, constituyéndose como una 

medida muy eficaz para permitir compatibilizar el trabajo y las obligaciones familiares. 

Otras medidas destacables son el disfrute de la maternidad a tiempo parcial, la lactancia 

acumulada, o las reducciones de jornada, además de la posibilidad de que en aquellos 

supuestos en los que la duración de los permisos, por ejemplo de hospitalización o atención 

a familiares, resultan insuficientes para la situación concreta que se le presenta al 

empleado, de hacer uso de licencias no retribuidas. 

En el ámbito de la conciliación de la vida laboral y familiar, es claro que ofrecer a los 

empleados servicios y actividades que hagan su vida más fácil y les permita disponer de 

mayor tiempo personal o una mejor distribución del mismo, mejoran la conciliación de la 

vida personal y la profesional.  

 

En esta línea la Compañía ha posibilitado medidas como:  
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 Se facilitan “plazas rosas” de aparcamiento para mujeres en estado de gestación (a 

partir de la semana 16) que vengan a trabajar en su vehículo particular, medida de 

la que se han beneficiado 8 mujeres durante el año.  

 

 Los servicios ofrecidos en la Sede Social de la Compañía (donde se concentra el 75% 

de la plantilla) como son: 

- Consulta Médica; 

- Oficina bancaria y cajero automático 

- Fisioterapia. 

- Lavado y revisión de vehículos, 

- Recogida de los vehículos en el parking de la oficina para cambio de 

neumáticos y amortiguadores en los talleres concertados 

- Tinte y reparación de calzado 

- Agencia de Viajes 

- HomePaq de Correos 

 

Debido a la situación provocada por la pandemia, la organización de actividades para hijos 

de empleados en días no lectivos, pero laborables para los padres, con el objetivo de 

permitirles compaginar su trabajo con los calendarios escolares, no se ha realizado durante 

2022.  

 

Actualmente se está negociando con la representación legal de los trabajadores el 

II Plan de Igualdad en cumplimiento de Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el 

que se regulan los planes de igualdad y su registro, para sustituir el I Plan de Igualdad 

aprobado el 1 de julio de 2009. 

 

Salud y Seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 

 Organización preventiva 

El Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales se realiza a través del Servicio 

de Prevención Mancomunado de Caser, que cubre también al resto de compañías del negocio 

asegurador ubicadas en España.  

 

 Actividades del Servicio de Prevención  

El Servicio de Prevención Mancomunado ha seguido manteniendo en el año 2022 las 

actuaciones de vigilancia y control de las medidas de protección frente al COVID-19, aunque 

se han ido retomando otras actuaciones de seguridad y salud. 

Así, el sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales, ha sido sometido a un 

proceso de auditoría reglamentaria, conforme a lo recogido en el Real Decreto 39/1997, por 

el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención. 

El equipo auditor manifestó una opinión favorable sobre el nivel de integración del sistema 

preventivo de la empresa y sobre el grado de implantación, documentación y eficacia del 
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mismo. Asimismo, y considerando el criterio de valoración que establece la empresa 

auditora, la Compañía cuenta con un sistema avanzado en Prevención de Riesgos Laborales 

En el mes de noviembre, se comenzó la actualización de la evaluación de riesgos 

psicosociales. Para ello, junto con la consultora Preventium, se lanzó la encuesta bajo el 

método Pfsico v.4.1. avalado por el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo.  

La participación ha sido del 55,74%, en línea con los datos de participación de la anterior 

evaluación (55,9%). 

En el año 2023, se realizará el análisis de los datos, así como la planificación de las acciones 

correctoras pertinentes. 

Adicionalmente, se han actualizado las evaluaciones de puestos de trabajo, para adaptarlas 

a la perspectiva de género. Se han incluido los riesgos derivados de discriminación por razón 

de sexo y acoso sexual, y en relación con las tareas de información y formación, se ha 

diseñado la acción sobre Sensibilización en igualdad y acoso sexual, que se lanzará en el 

año 2023. 

En el caso de la Sede Social, se ha actualizado el Plan de Emergencias, así como los equipos 

de emergencia. 

 

 Vigilancia de la Salud 

En el año 2022 se lanzó la campaña anual de revisiones médicas con Quironprevención. 

Como novedad, se incluyó la autocitación del empleado, a través de la app MiSalud.  

También se renovó la revisión médica, para darle un enfoque más integral. El número de 

revisiones realizadas alcanzó la cifra de 631 reconocimientos médicos.  

En la Sede Social se realizaron las campañas de vacunación antigripal, así como las de 

donación de sangre, en colaboración con Cruz Roja. 

 

 Actividades formativas 

En el año 2022, se lanzó la nueva versión de la formación on line en Prevención de Riesgos 

Laborales. El número de personal formado ha sido de 223 personas, con una carga lectiva 

de 446 horas. 

Asimismo, se elaboró y llevó a cabo, también en formato on line, la formación sobre el Plan 

de Emergencias en la Sede Social de Avenida de Burgos, y la actuación de los equipos de 

emergencia designados. Un total de 42 personas completaron la formación. 

 

Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, y enfermedades profesionales; 

desagregados por sexo 

Hay que tener en cuenta que, por la naturaleza y características de la actividad aseguradora 

y la tipología de sus puestos de trabajo, la accidentabilidad laboral es mínima, de modo que 

como se indica a continuación la mayoría de los accidentes se producen fuera de nuestras 

instalaciones y sin relación con la actividad laboral. 
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 Índices de Frecuencia y Gravedad 

 

NEGOCIO ASEGURADOR 

  
Número de trabajadores  

(Media anual) 
1.605,67 

Frecuencia 0,37 

Gravedad 0,02 

 

El dato de los índices detallado por sexo se muestra a continuación: 

NEGOCIO ASEGURADOR 

  
 

 Mujeres Hombres 

Número de personas 

(Media anual) 
842,79 759,19 

Frecuencia 0,70 0 

Gravedad 0,03 0 

 

El cálculo de los índices se realiza según las siguientes fórmulas: 

 

No se consideran en el cálculo los accidentes in itinere. 

  

Formulas de cálculo:   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 
 x 10/6 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝐵𝑎𝑗𝑎 
× 10/3 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 Incidencia= 𝑁º 𝑑𝑒 Accidentes 
× 10/2 

  𝑁º 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑ores 
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 Tipología accidentes 

En 2022 el número de accidentes/incidentes ha sido de 11, desglosado según refleja el 

cuadro. 

 

NEGOCIO 

ASEGURADOR 

total 
con baja 

médica 

sin baja 

médica 

Recaídas 

(proceso 

de 2021) 

11 4 6 1 

 

Del total de accidentes, 8 corresponden con accidentes in itinere, y 3 ocurridos en el 

puesto/lugar de trabajo (sólo 1 de ellos causó baja médica). 

 

Refiriéndonos sólo a los procesos de accidentes producidos en el año 2022 (excluyendo 

recaídas), los datos por sexo han sido los siguientes: los hombres han sufrido 

5 accidentes (uno de ellos con baja médica), que han supuesto 20 días de baja (143 en 

2021). Las mujeres también han sufrido 5 accidentes (3 de ellos con baja médica), que han 

supuesto 56 días de baja médica (97 días de baja en 2021). 

 

En el caso del proceso de recaída ha supuesto 53 días de baja en el año 2022. 

 

En relación con los procesos con baja médica, se detalla en el siguiente cuadro el número, 

los días de absentismo generados y la duración media, así como su comparativa con el año 

2021: 

 
 

2022 
Procesos 

Finalizados 

Días de 

absentismo 

Duración 

Media 

mujeres 3 56 18,67 

hombres 1 20 20 

TOTAL 4 76 19 

 

 

2021 
Procesos 

Finalizados 

Días de 

absentismo 

Duración 

Media 

mujeres 6 97 16,17 

hombres 8 143 17,88 

TOTAL 14 240 17,14 

 

Como puede observarse, se ha producido un importante descenso de los días de baja médica 

por siniestralidad laboral. 
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Durante el ejercicio 2022 no se ha producido ningún caso de enfermedad profesional, como 

tampoco en el precedente 2021, como es lógico dada la naturaleza de la actividad 

aseguradora. 

 

 

 

Relaciones sociales 
Organización del diálogo social 

Las condiciones laborales de los empleados que prestan sus servicios en las diferentes 

entidades agrupadas en la actividad aseguradora, están recogidas y reguladas en diferentes 

convenios colectivos en función de la actividad de la que se trate, y adicionalmente por 

Pactos o Acuerdos internos de empresa suscritos con la representación de los trabajadores. 

En cualquier caso, la totalidad de las plantillas están cubiertas por convenio colectivo. 

Resulta de aplicación el Convenio Colectivo Estatal de Seguros, en el que se recogen los 

diferentes derechos de información y consulta de los trabajadores. 

A título enunciativo, pero no exhaustivo, por parte de Caser se facilita la información y 

documentación a los representantes legales de los trabajadores sobre: 

 Evolución general del sector, situación económica de la empresa, evolución probable y 

previsiones de empleo. 

 

 Balance, cuenta de resultados y memoria anual del ejercicio. 

 

 Información sobre prevención: estadísticas de absentismo, accidentes de trabajo, 

enfermedades profesionales. 

 

 Registro horario de jornada. Con motivo de la entrada en vigor en mayo de 2019 de la 

nueva normativa sobre esta materia, se facilita a la Representación Legal de los 

Trabajadores los registros diarios de jornada de las personas y periodos solicitados. 

 

 Información en materia de igualdad. 

 

 Copia básica de los contratos de trabajo celebrados. 
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 Aperturas de expedientes disciplinarios y sanciones o despidos. Relación de datos 

laborales de la plantilla 

 

Existen diferentes cauces que permiten a los trabajadores participar en la empresa, 

básicamente a través de los órganos de representación de los trabajadores. Todos los 

integrantes de la representación legal de los trabajadores disponen de un crédito de horas 

mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representación, recogiéndose en 

algunos convenios colectivos la posibilidad de acumulación de horas de los distintos 

miembros del comité de empresa o de los delegados de personal, en uno o varios de sus 

componentes. 

Caser cuenta con un acuerdo suscrito con la representación legal de los trabajadores para 

la utilización por parte de las Secciones Sindicales de las herramientas telemáticas existentes 

en la Compañía, e igualmente la representación de los trabajadores dispone en la Intranet 

de la Compañía de un espacio propio para poder ubicar la información de carácter laboral y 

sindical que deseen comunicar a la plantilla. 

 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 

El 100% de las plantillas de las sociedades que conforman el negocio asegurador están 

cubiertas por convenio colectivo. 

 

Balance de los convenios colectivos en el campo de la seguridad y salud 

Caser cuenta con comités formales de Salud y Seguridad, para la consulta de las actuaciones 

en materia de seguridad y salud. Así, la consulta y participación de los delegados de 

prevención, se lleva a cabo a través de los Comités de Seguridad y Salud en las oficinas de 

Madrid y Barcelona. 

 

En las reuniones trimestrales que se realizan a lo largo del ejercicio se comentan aquellos 

aspectos a mejorar dentro del campo de la Seguridad y Salud, así como las acciones 

puntuales y de formación que se llevarán a cabo para disminuir en la medida de lo posible 

el riesgo de siniestralidad. 

 

Formación  

Políticas implementadas 

Para Caser contar con el mejor equipo de profesionales supone ponerles en el centro de 

nuestra actividad con especial énfasis en la capacitación de los equipos que conforman el 

Grupo.  

Para ello, se han desarrollado planes formativos cada vez más adaptados en función del nivel 

de gestión (Directores, Responsables, Técnicos y Administrativos), del conocimiento técnico 

necesario para el desarrollo de cada puesto y de las necesidades específicas de cada persona 

en términos de proyección de carrera.  
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En línea con ello, hemos llevado a cabo la segunda edición del Programa de Desarrollo de 

Directivos (PDD) dirigido a un colectivo de personas que actualmente están desempeñando 

funciones de responsabilidad con el objetivo de impulsar sus capacidades de gestión y 

liderazgo de equipos. 

En total 17 personas del Negocio Asegurador han formado parte del programa, en el que, 

una vez realizados sus evaluaciones 360º, se han diseñado acciones formativas y planes de 

acción de desarrollo de carrera adaptadas a cada participante.  

Durante su impartición se ha contado con el apoyo de la reconocida Escuela de Negocios 

EOI, Escuela de Organización Industrial, en la que los participantes han llevado a cabo una 

formación muy completa enfocada a la adquisición de conocimientos de gestión empresarial 

y financiera. Tras ésta, contarán con una formación de habilidades ejecutivas en inglés, así 

como un programa de coaching individualizado.  

Asimismo, y enfocado a un colectivo más junior, durante el 2022 se puso en marcha la 

séptima edición del Programa Jóvenes Talentos. Un programa de elevado alcance en el que 

diversos jóvenes cuentan con la oportunidad de impulsar su conocimiento y en la firme 

apuesta de la Compañía por impulsar el desarrollo de personas con un alto grado de 

desempeño y compromiso.  

El programa, de dos años de duración y más de 300 horas formativas por alumno, combina 

acciones centradas en cinco ejes: conocimiento técnico de seguros, desarrollo de habilidades 

financieras, habilidades directivas, inglés y digitalización. Esta formación se complementa 

con acciones de desarrollo como un programa de mentoring guiado por Directivos internos 

de la Compañía y miembros de nuestro Comité de Dirección, y un proyecto por equipos 

centrado en el diseño y lanzamiento al mercado de un producto asegurador.  

Un año más, se ha continuado con el impulso por la diversidad a través de la tercera edición 

del Programa Formativo de Desarrollo Profesional y Liderazgo Femenino, contando también 

con la colaboración de la Escuela de negocios EOI.  

Un programa pionero, enfocado a reforzar la evolución profesional mujeres, actualmente 

pre-directivas, referentes en sus áreas de gestión que reflejan el compromiso de la 

Compañía por impulsar la visibilidad y promoción del talento femenino. Tras esta formación, 

sus participantes han realizado un programa de mentoring interno liderado por nuestro 

Comité de Dirección.  

En relación con la digitalización de todas nuestras actividades, se ha abordado un ambicioso 

programa de concienciación global en Ciberseguridad. Más de 1.400 personas han 

participado conociendo los riesgos de seguridad informática activos y las necesarias 

respuestas a posibles ataques a nuestra seguridad de sistemas. 

Cabe destacar igualmente de manera especial la formación para el cumplimiento de la nueva 

Ley de Mediación, tanto en su impartición de inicio, 200 horas, como la formación continua, 

20 horas, que marca la norma. En este aspecto se han visto beneficiadas 62 nuevas 

incorporaciones a los distintos negocios y 351 personas en la formación continua de las 

cuales ya la han finalizado 213 personas. 
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Adicionalmente, contamos con un programa de formación en inglés, en el que participan 

150 personas con clases presenciales y el acceso a una plataforma digital de autoestudio 

para todos los empleados de Caser, con clases virtuales en directo y actividades colectivas 

dirigidas con el fin de reforzar el aprendizaje del idioma.  

Por último, atendiendo a nuestros programas internacionales anuales como los que ya 

venimos realizando en universidades prestigiosas como London Business School o Ashridge 

de la mano de nuestra participación en la alianza de Compañías Europeas de Seguros 

Eurapco, cabe mencionar el programa corporativo de Grupo Helvetia Summit Expedition. Un 

programa que pretende reforzar nuestra identidad y cultura común de Grupo de la mano de 

Helvetia.  

Este programa ha supuesto para nuestros Directivos ser parte activa de un programa de 

gestión internacional guiado por la Universidad de Saint Gallen, referente en la industria 

internacional aseguradora y que les prepara para afrontar futuros desafíos en el Grupo.  

Todo este desarrollo e impulso de la capacitación de nuestros equipos se ha traducido en un 

total de 45.356 horas en el ejercicio, superando nuestras cifras de años anteriores y siendo 

conscientes de la ventaja competitiva que supone contar con los mejores profesionales.   

 

Distribución de las horas totales de formación por categoría profesional  

A continuación, se incluye una tabla en la que se pueden consultar su distribución por género 

y categoría profesional de convenio en 2022, y su comparativa con 2021: 

 

2022 Niveles Hombres %Hombres Mujeres 
% 

Mujeres 
Total 

Grupo 0 N0 650 100%     650 

Grupo I 

Nivel 1 1072 90% 125 10% 1197 

Nivel 2 1494 85% 257 15% 1751 

Nivel 3 3140 68% 1451 32% 4590 

Grupo II 

Nivel 4 4326 61% 2769 39% 7095 

Nivel 5 5591 43% 7529 57% 13120 

Nivel 6 7037 42% 9679 58% 16717 

Grupo III 
Nivel 7 199 85% 34 15% 233 

Nivel 8 2 50% 2 50% 4 

TOTAL 23.511 52% 21.846 48% 45.357 
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2021 Niveles Hombres 
% 

hombres 
Mujeres 

% 

Mujeres 
Total 

Grupo 0 N-0 877 100%   877 

  Nivel 1 1.355 82% 292 18% 1.647 

Grupo I Nivel 2 1.818 79% 494 21% 2.311 

  Nivel 3 2.700 60% 1.787 40% 4.487 

  Nivel 4 4.576 56% 3.611 44% 8.187 

Grupo II Nivel 5 4.455 33% 9.070 67% 13.524 

  Nivel 6 4.697 33% 9.448 67% 14.146 

  Nivel 7 76 78% 21 22% 97 

Grupo III Nivel 8   0% 24 100% 24 

TOTAL 20.554 45% 24.746 55% 45.300 

 

 

 Distribución de los asistentes a acciones formativas 

A continuación, se incluye una tabla en la que se pueden consultar su distribución por género 

y categoría profesional en 2022, y su comparativa con 2021: 

 

2022 Niveles Hombres %Hombres Mujeres 
% 

Mujeres 
Total 

Grupo 0 N0 12 100%     12 

Grupo I 

Nivel 1 42 93% 3 7% 45 

Nivel 2 145 87% 21 13% 166 

Nivel 3 202 60% 135 40% 337 

Grupo II 

Nivel 4 476 61% 299 39% 775 

Nivel 5 744 41% 1093 59% 1837 

Nivel 6 646 37% 1087 63% 1733 

Grupo III 
Nivel 7 18 56% 14 44% 32 

Nivel 8 1 33% 2 67% 3 

TOTAL 2.286 46% 2.654 54% 4.940 
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 Captación de talento  

La función de selección tiene como misión captar el mejor talento creando estrategias 

innovadoras y competitivas que permitan posicionar a Caser en el mercado como 

empleador de referencia. 

 

Nuestra función se articula en cuatro pilares clave: 

 

- Marca empleadora, nuestra empresa se enmarca en la apuesta por la 

empleabilidad sostenible basada en la detección temprana de talento, la inversión 

en el desarrollo de nuestros empleados y la oferta de oportunidades a nivel 

interno. 

 

- Estrategias de búsqueda: posicionando a Caser como empresa de referencia en 

los principales canales de atracción de talento para asegurar la visibilidad de 

nuestras ofertas. Contamos con metodologías apps que alertan al talento sobre 

nuestras ofertas. Todas estas acciones orientadas a la difusión de nuestro 

ambicioso proyecto.  

 

- Metodología de selección, aplicamos la misma metodología en todos nuestros 

procesos de selección asegurado la consistencia y altos estándares de calidad den 

todos nuestros procesos. 

 

- Creación de cantera: continuamos con la colaboración con la mayoría de las 

universidades españolas tanto públicas como privadas que nos ha servido para 

contar con talento joven que, tras sus prácticas, han pasado a formar parte del 

equipo de Caser. 

 

  

2021 Niveles Hombres % Hombres Mujeres 
% 

Mujeres 
Total 

Grupo 0 N0 7 100%   7 

  Nivel 1 34 79% 9 21% 43 

Grupo I Nivel 2 78 68% 37 32% 115 

  Nivel 3 166 66% 87 34% 253 

  Nivel 4 337 56% 268 44% 605 

Grupo II Nivel 5 486 36% 865 64% 1.351 

  Nivel 6 323 34% 639 66% 962 

  Nivel 7 5 42% 7 58% 12 

Grupo III Nivel 8   1 100% 1 

TOTAL 1.436 43% 1.913 57% 3.349 
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Durante el año 2022 hemos continuado con la incorporación de los mejores perfiles con 

un total de 167 personas que se han unido a la plantilla aseguradora. Un 45,45% de 

incorporaciones fueron hombres, frente a un 54,55% mujeres, lo que mantiene el impulso 

de la incorporación de talento femenino. 

 

 

Integración y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad 

Las instalaciones y edificios cuentan con las licencias legalmente exigidas. 

En el ánimo de contribuir a mejorar estos aspectos, durante el ejercicio 2022 se revisaron 

las instalaciones para mejorar dicha accesibilidad, particularmente en aquellas oficinas que 

se han remodelado o abierto. 

 

Igualdad y Diversidad 

Caser cuenta desde el año 2009 con un Plan de Igualdad con el objetivo de garantizar en el 

ámbito de la Compañía el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y 

mujeres. En concreto, en el acceso al empleo, la formación y la promoción profesional, las 

condiciones laborales y la política salarial, así como de manera general en todos los ámbitos 

de las relaciones laborales. 

Actualmente se está negociando con la representación legal de los trabajadores el II Plan de 

Igualdad de Caser, con el fin de que su contenido sea acorde a lo dispuesto en los Reales 

Decretos 901/2020 y 902/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de 

igualdad, su registro y la igualdad retributiva entre hombres y mujeres. Tan pronto como sea 

aprobado este Plan, sustituirá al I Plan de Igualdad aprobado el 1 de julio de 2009.  

Como reflejo del compromiso de Caser en este ámbito, se detallan a continuación una serie 

de iniciativas en las que se participa: 

 Caser es una firme defensora de la dignidad de la mujer e la igualdad de trato, por ello 

se encuentra adherida desde el año 2015, a la iniciativa "Empresas por una Sociedad 

Libre de Violencia de Género", implicándose en la erradicación de la violencia contra la 

mujer. En este sentido, Caser dispone de un espacio específico en la intranet corporativa, 

donde consultar los principios de esta iniciativa la Red de Empresas por una Sociedad 

Libre de Violencia de Género, así como distintos soportes, webs, videos y dípticos. 

 

 Adicionalmente, cuenta con el compromiso expreso de colaborar en las campañas que el 

Gobierno ponga en marcha para la sensibilización y prevención de la violencia de género, 

desarrollando iniciativas de información, divulgación y participación activa en los 

diferentes ámbitos a fin de erradicar esta lacra social.  

 

 Por otro lado, Caser forma parte de la Red de Empresas Comprometidas con la Diversidad 

y la Igualdad (RED ECDI) cuyo objetivo es concienciar sobre la importancia de la 

aplicación de políticas de gestión de la diversidad en las empresas. De manera paralela 

Caser es parte integrante de la Red EWI (Empower Women in Insurance) fomentado por 

el INESE, comunidad de profesionales del sector asegurador, y se encuentra adherida al 

“Charter de la Diversidad”, iniciativa de la Comisión Europea para difundir un mensaje a 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

164 
 

favor de la igualdad y la diversidad, en contra de la discriminación, para fomentar una 

comunidad que comparte los mismos principios y potencia la calidad de vida y de trabajo 

de las personas y sus organizaciones. 

 

 En el ámbito de la Diversidad, es destacable la iniciativa Talenta, nacida con una vocación 

transversal para impulsar la visibilidad y diversidad del talento en nuestro Grupo de 

Empresas. Este proyecto se impulsa por mujeres que desempeñan distintos puestos de 

responsabilidad en las diferentes Direcciones de la Compañía. Talenta tiene como misión 

la creación de valor a través de la visión y el talento femenino, impulsando la diversidad 

como base para enriquecer la estrategia de la Compañía. 

 

Protocolo de Prevención y tratamiento del Acoso sexual 

Caser cuenta con un protocolo, por razón de sexo y el acoso moral, suscrito con la 

representación legal de los trabajadores en la Compañía, a través del cual se establece el 

procedimiento que permite identificar la existencia de estas situaciones discriminatorias y 

de posible acoso, adoptando las medidas preventivas y correctoras que resulten adecuadas 

a cada una de ellas. 

En 2022, la Dirección de Recursos Humanos de Caser recibió una solicitud de apertura del 

procedimiento de acoso, de ahí que esta Dirección llevase a cabo una serie de actuaciones, 

de carácter informal a fin de esclarecer los hechos. 

No quedó probada la existencia de una situación de acoso en el entorno laboral ni la 

existencia de indicios de acoso sexual o por razón de sexo.  
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 NEGOCIO RESIDENCIAL 

 

Ámbito societario considerado en el Negocio Residencial  

Incorpora las Residencias de Tercera Edad, ya se trate de las gestionadas a través de Caser 

Residencial S.A., como de otras sociedades igualmente pertenecientes al Grupo Caser que 

desarrollan esta actividad, así como los Servicios de Atención en Domicilio (SAD) que se van 

incorporando a través de los correspondientes concursos públicos. 

La información contenida en el informe sobre el área residencial incluye la totalidad de la 

plantilla de los diferentes centros. A este respecto, cabe destacar que en las residencias, 

como también ocurre en los diferentes concursos públicos a través de los que se realizan los 

Servicios de Atención Domiciliaria (SAD), no existe una normativa común y por tanto debe 

tenerse presente que prácticamente cada residencia se rige por una normativa laboral 

específica. 

El desglose por los diferentes centros y actividades que agrupamos en Residencial, a cierre 

del ejercicio 2022 y su comparativa con 2021, es el siguiente: 

 2022  2021 

RESIDENCIAS. CASER RESIDENCIAL (15) 1.608  1.511 

OTRAS RESIDENCIAS (5) 597  595 

SAD (Servicios Atención Domicilio) 327  341 

TELEASISTENCIA 47  9 

SERVICIOS CENTRALES (Madrid y Zaragoza) 11  42 

 2.590  2.498 
 

Empleo  

El 100% de la actividad residencial está localizado en España. 

En los siguientes cuadros se desglosa la plantilla total por diferentes criterios. 

 

Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación 
profesional 

 Distribución de empleados por género: 

Las mujeres suponen el 89% del total de la plantilla, frente el 11% de hombres, 
manteniéndose los mismos porcentajes de distribución que en 2021: 
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Distribución 

por sexo 
2022 % 2021 % 

Mujer 2.290 89% 2.229 89% 

Hombre 300 11% 269 11% 

Total 2.590   2.498   

 

En promedio anual, 2022, los porcentajes son similares: 

MUJERES 2.103 88% 

HOMBRES 263 12% 

TOTAL 2.366   
 

 Antigüedad 

En 2022 al igual que en 2021, la antigüedad media de la plantilla total es de 6 años, siendo 

el mismo reparto entre hombres y mujeres (4 años los hombres y 6 años las mujeres. En 

2021 la antigüedad media de la plantilla total es de 6 años (4 años los hombres y 6 las 

mujeres. En 2020 la antigüedad media fue de 5,9 años (3,7 años los hombres y 6,2 las 

mujeres.   

 Distribución de empleados por edad 

En 2022 la edad media de los empleados no ha variado respecto de 2021 (44 años) siendo 

42 años la edad media de los hombres y 45 la edad media de las mujeres. En 2021 la edad 

media asciende a 44 años, 42 años en hombres y 44 en mujeres. La variación respecto a 

2020 es mínima, pues en ese ejercicio era de 43,9 años en total, 40,5 años en hombres y 

44,3 para mujeres. 

Por rangos de edad, la distribución por género se puede ver en los siguientes cuadros: 

2022 Hombre Mujer Total general 

Menor de 20 años 2 9 11 

De 20 a 30 años 
54 293 347 

De 30 a 40 años 
86 486 572 

De 40 a 50 años 
73 676 749 

De 50 a 60 años 
59 622 681 

Igual o mayor de 60 años 
26 204 230 

TOTAL 300 2.290 2.590 
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2021 Hombre Mujer Total general 

Menor de 20 años 1 10 11 

De 20 a 30 años 44 294 338 

De 30 a 40 años 79 456 535 

De 40 a 50 años 69 670 739 

De 50 a 60 años 56 623 679 

Igual o mayor de 60 años 20 176 196 

TOTAL 269 2.229 2.498 

 

 Distribución por categorías profesionales 

Para este informe se agrupan las categorías por puesto desde 2020, y dado que por la 

dispersión de convenios colectivos aplicables en Caser Residencial se cuenta con más de 30 

categorías, éstas se agrupan en 11 perfiles para efectuar su análisis de manera más racional. 

Empleados por puesto: 

2022 MUJER HOMBRE TOTAL GENERAL 

DIRECTOR DE AREA 2 2 4 

DIRECTOR DE CENTRO 21 6 27 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 64 14 78 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 1.455 151 1.606 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 416 53 469 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 207 51 258 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 26 6 32 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 34  34 

RESPONSABLE DE AREA 5 10 15 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 28  28 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 32 7 39 

TOTAL GENERAL 2.290 300 2.590 
 

2021 MUJER HOMBRE TOTAL GENERAL 

DIRECTOR DE AREA 3 2 5 

DIRECTOR DE CENTRO 17 7 24 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 67 8 75 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 1.435 134 1.569 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 411 43 454 
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PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 187 54 241 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 24 4 28 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 31 1 32 

RESPONSABLE DE AREA 6 7 13 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 22   22 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 26 9 35 

TOTAL GENERAL 2.229 269 2.498 

 

A destacar el mayor peso, en torno al 62%, que tienen las posiciones de Auxiliar Asistencial, 

acorde con las mayoritarias tareas de atención a los residentes que desempeñan. 

 

Número total y distribución de modalidades de contrato 

Debe resaltarse el incremento de la contratación indefinida como aspecto muy relevante 

debido a la actividad residencial y las peculiaridades de ésta. 

Si en 2021 el 73% de los contratos tenían carácter indefinido y el restante 27% eran 

temporales, en 2022, el porcentaje de los indefinidos se elevó hasta el 86%, quedando los 

temporales en el 14%, a través de varias modalidades: interinidad, obra o servicio, o eventual 

por circunstancias de la producción. 

El incremento en contratación indefinida obedece a la necesaria conversión de contratación 

temporal que llegado al límite que marca el ordenamiento jurídico laboral, hace necesaria la 

conversión en indefinida.  

 

A cierre 

ejercicio 

2022 

Indefinido Temporal Total 

Hombre 1.953 337 2.290 

% 88% 91%   

Mujer 268 32 300 

% 12% 9%   

Total 2.221 369 2.590 

 86% 14% 
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A cierre 

ejercicio 

2021 

Indefinido Temporal Total 

Hombre 204 65 269 

% 11% 10%   

Mujer 1624 605 2229 

% 89% 90%   

Total 1.828 670 2.498 

 
73% 27% 

 
 

Por el carácter indefinido, temporal o parcial de los contratos, resultan estos datos a cierre 
del ejercicio y datos promedio de los años 2022 y 2021: 

Cierre 

ejercicio 

2022 

INDEFINIDO TEMPORAL PARCIAL TOTAL 

Total  1.114 179 1297 2.590 

 

 

Cierre 

ejercicio 

2021 

INDEFINIDO TEMPORAL PARCIAL TOTAL 

Total  990 243 1.265 2.498 

 

Promedio anual por sexo y tipo de contrato: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promedio 2022 

anual Indefinido Temporal Parcial Total 

Hombre 900 136 1.226 2.262 

% 86% 92% 90% 88% 

Mujer 144 13 137 294 

% 14% 8% 10% 12% 

Total 1.044 149 1.363 2.556 

 
41% 6% 53% 100% 
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Promedio 
2021 

anual 
Indefinido Temporal Parcial Total 

Hombre 111 34 118 263 

% 13% 12% 10% 11% 

Mujer 740 255 1.109 2.103 

% 87% 88% 90% 89% 

Total 851 289 1.227 2.366 

 
36% 12% 52% 100% 

 

Por lo que se refiere a rangos de edad, se puede apreciar en la tabla siguiente cómo la 
mayoría de las personas con contratos indefinidos se mantienen, en promedio anual, en la 
banda entre los 40 y los 60 años de edad en 2022, al igual que en 2021: 

 

Promedio anual 

2022 

Indefinido Temporal Parcial Total 

Menor de 20 años 0 3 5 8 

De 20 a 30 años 88 31 206 325 

De 30 a 40 años 232 39 283 555 

De 40 a 50 años 312 36 394 741 

De 50 a 60 años 291 35 357 683 

Igual o mayor de 

60 años 121 5 118 245 

Total 1.044 149 1.363 2.556 

 

 

2021 

Promedio anual Indefinido Temporal Parcial Total 

Menor de 20 años 0 2 5 7 

De 20 a 30 años 48 66 182 296 

De 30 a 40 años 172 87 242 501 

De 40 a 50 años 283 65 348 697 

De 50 a 60 años 248 60 347 655 

Igual o mayor de 

60 años 
100 9 102 210 

Total 851 289 1.227 2.366 
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A continuación, se puede ver la distribución, en promedio, de los tipos de contrato por 
puesto: 

2022 INDEFINIDO TEMPORAL  PARCIAL TOTAL 

DIRECTOR DE AREA 4     4 

DIRECTOR DE CENTRO 26 
  

26 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 28 3 46 77 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 521 97 985 1.604 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 198 38 230 466 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 152 9 85 246 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 25  3 28 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 27 0 4 31 

RESPONSABLE DE AREA 12 0 1 13 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 24 0  24 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 28 1 9 38 

Total general 1.044 149 1.363 2.556 

 

 

2021 INDEFINIDO TEMPORAL  PARCIAL TOTAL 

DIRECTOR DE AREA 5     5 

DIRECTOR DE CENTRO 24     24 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 26 6 43 75 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 419 177 872 1468 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 165 56 206 427 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 111 35 89 236 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 25 1 4 30 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 19 4 4 28 

RESPONSABLE DE AREA 11 0 1 12 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 21 1 1 23 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 22 7 7 37 

Total general 851 289 1.227 2.366 
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Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

Ya sean objetivos, disciplinarios o improcedentes, afectaron a un total de 82 personas, 

distribuyéndose en un 87% mujeres y 13% hombres, valores que al igual que en 2021 

pueden considerarse normales en porcentaje dada la composición de la plantilla. 

 

Despidos por sexo 2022 % 2021 % 

Hombres 11 13% 17 22% 

Mujeres 71 87% 61 78% 

Total 82  78  
 

Por lo que se refiere a los despidos por rangos de edad, los resultados son los siguientes: 

2022 
   

2021 

Menor de 20 años 0  Menor de 20 años 2 

De 20 a 30 años 7 
 De 20 a 30 años 16 

De 30 a 40 años 18 
 De 30 a 40 años 13 

De 40 a 50 años 29 
 De 40 a 50 años 21 

De 50 a 60 años 25 
 De 50 a 60 años 17 

Igual o mayor de 60 años 3 
 Igual o mayor de 60 años 9 

Total 82  Total 78 

 

 

Distribución de los despidos por categorías profesionales. 

2022 Total 

DIRECTOR DE CENTRO 1 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 3 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 46 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 19 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 7 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 2 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 1 

RESPONSABLE DE AREA 1 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 1 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 1 

Total general 82 
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2021 Total  

DIRECTOR DE CENTRO 4 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 1 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE   

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 4 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 8 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 43 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 1 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 15 

RESPONSABLE DE AREA   

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 2 

Total general 78 

 

Remuneraciones 

La estructura salarial se basa en los conceptos fijados por los diferentes Convenios Colectivos 

de aplicación sectorial, pudiéndose diferenciar entre los empleados con salario a Convenio, 

que suponen el 87% del total de la plantilla, y el colectivo que tienen condiciones retributivas 

por encima del Convenio de referencia o personas con salario cerrado, que representan el 

13% del total.  

En su distribución por género, las mujeres suponen el 73% del total de las personas con 
condiciones por encima de Convenio. No se aprecia modificación en estos porcentajes 
respecto al ejercicio anterior. 

2022 MUJERES HOMBRES TOTAL 

POR ENCIMA DE CONVENIO 73% 27% 13% 

SEGÚN CONVENIO 92% 8% 87% 

    

2021 MUJERES HOMBRES TOTAL 

POR ENCIMA DE CONVENIO 73% 27% 13% 

SEGÚN CONVENIO 92% 8% 87% 
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Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y 
clasificación profesional o igual valor.  Brecha salarial 

A continuación, se indican las remuneraciones a cierre de ejercicio 2022 por posición de 
hombres y mujeres, así como la brecha salarial resultante y la comparación con el año 2021: 

 2022   
 MUJER HOMBRE 

BRECHA 
SALARIAL 

MUJER HOMBRE 

PUESTO 
PROMEDIO 
DE SALARIO 

PROMEDIO 
DE SALARIO 

Nº 
PERSONAS 

Nº 
PERSONAS 

DIRECTOR DE AREA 87.764 
 

19,76% 3 2 

RESPONSABLE DE AREA 62.393 58.101 -7,39% 6 10 

DIRECTOR DE CENTRO 48.918 47.699 -2,56% 19 6 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 28.404 33.106 14,20% 25 6 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 26.500 31.763 16,57% 207 51 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 25.095 --    34   

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 25.313 27.339 7,41% 32 7 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 23.877  --   28   

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 18.955 18.202 -4,14% 64 14 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 18.366 18.713 1,85% 1.452 155 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 16.726 19.155 12,68% 417 52 

Se han tenido en cuenta para la elaboración de la estadística, todos los empleados, no obstante, no 

se publican en el cuadro anterior, aquellas posiciones en las que por su escaso número de integrantes 
(uno o dos) estos puedan ver vulnerado su derecho a la protección de datos 

 

 2021 
 MUJER HOMBRE 

BRECHA 
SALARIAL 

MUJER HOMBRE 

PUESTO 
PROMEDIO 
DE SALARIO 

PROMEDIO 
DE SALARIO 

Nº 
PERSONAS 

Nº 
PERSONAS 

DIRECTOR DE AREA 80.414  24,28% 3 2 

RESPONSABLE DE AREA 51.605 57.163 9,72% 6 7 

DIRECTOR DE CENTRO 51.010 45.007 -13,34% 17 7 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 28.731 31.314 8,25% 24 4 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 24.788 30.413 18,50% 187 54 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 24.637  -2,25% 31 1 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 22.287 24.707 9,80% 26 9 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 23.267 -- 0   22   0 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 18.072 16.420 -10,06% 67 8 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 17.392 18.011 3,44% 1.435 134 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 15.825 18.762 15,65% 411 43 
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Por rangos de edad, la brecha salarial resultante en 2022 es la siguiente: 

2022 
MUJERES HOMBRES BRECHA MUJERES HOMBRES 

MEDIA 
SALARIAL 

MEDIA 
SALARIAL SALARIAL Nº PERSONAS Nº PERSONAS 

<20 18.343 
 

9,53% 9 2 

20-30 19.052 20.135 5,38% 292 55 

30-40 20.009 22.846 12,41% 485 87 

40-50 20.321 24.814 18,11% 676 73 

50-60 18.971 26.093 27,29% 669 66 

>60 19.801 28.905 31,50% 156 20 
 

2021 
MUJERES HOMBRES BRECHA MUJERES HOMBRES 

MEDIA 
SALARIAL 

MEDIA 
SALARIAL SALARIAL Nº PERSONAS 

Nº 
PERSONAS 

<20  22.010 19,90% 10 1 

20-30 17.981 20.113 10,60% 294 44 

30-40 18.811 22.485 16,34% 456 79 

40-50 18.949 24.770 23,50% 670 69 

50-60 17.994 24.794 27,43% 623 56 

>60 18.884 25.617 26,28% 176 20 
Se han tenido en cuenta para la elaboración de la estadística, todos los empleados, no obstante, no 

se publican en los cuadros anteriores, aquellos tramos en los que por su escaso número de integrantes 
(uno o dos) éstos puedan ver vulnerado su derecho a la protección de datos 

 

Los porcentajes de brecha salarial que se aprecian en los anteriores cuadros resultan de 
agrupar personas a las que resultan de aplicación 15 Convenios Colectivos diferentes, y con 
diferente ocupación durante el año y diferentes tipos de jornadas, por lo que la valoración 
de la brecha resultante en cada caso es meramente indiciaria. 

 

Implantación de políticas de desconexión laboral 

No se ha implantado expresamente ninguna política interna de desconexión digital aplicable 
con carácter general a la plantilla. Sin embargo, se ha instaurado una organización de 
flexibilidad de horarios de entrada y salida. 

 

Número de empleados con discapacidad 

El número de personas con discapacidad en 2022 ha alcanzado 44,6 personas, con un ligero 

incremento sobre 2021, que sumado a la adopción de medidas alternativas basadas en la 

celebración de contratos y facturación con centros especiales de empleo por el suministro de 

bienes y servicios necesarios para el normal desarrollo de la actividad de la empresa, supone 

el cumplimiento del 2% de empleados con discapacidad. Con una distribución del 88% de 

mujeres y 12% de hombres.  

Caser Residencial está en posesión del Certificado de Excepcionalidad que le permite adoptar 

las medidas alternativas. 
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Promedio de discapacidad   

Sexo Promedio   

Mujer 39,5 88%  
Varón 5,1 12%  
Total general 44,6  

 

Organización del trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 

La organización y régimen laboral está regulada por los diferentes Convenios Colectivos de 

aplicación en las Residencias, afectando en todo caso a la totalidad de la plantilla. 

La jornada anual continúa marcada por los quince convenios colectivos de aplicación. El 

número total de horas está en un rango de 1.592 a 1.792 anuales, con una distribución 

irregular consecuencia de la actividad y según los parámetros marcados en los citados 

convenios. La actividad residencial se realiza de lunes a domingo, 24 horas diarias, 365 días 

al año. 

En cuanto a los permisos retribuidos, su regulación y disfrute mejora considerablemente el 

marco general fijado en el Estatuto de los Trabajadores (artículo 37), destacando la 

extensión de su disfrute a las parejas de hecho y la flexibilidad en su disfrute. 

 

Número de horas de absentismo 

En 2022 el porcentaje de absentismo por sociedades ha sido el siguiente, explicada 

fundamentalmente por los brotes de COVID que siguen existiendo y, en el caso concreto de 

la actividad residencial, los procedimientos de las bajas por IT se mantienen. El número total 

de jornadas de absentismo por contingencia común asciende a 60.485. 

 

Sociedad % 

absentismo 

C y E Badajoz, Servicios Sociosanitarios, 

S.A. 

7,4% 

Centre Gerontologgic Myces, S.L.U.     6,53% 

Residencia Nueva Vida, S.A.U. 11,09% 

Servicios Integrales Gerontológicos y 

Sanitarios, S.A.U. (SIGYS)  

5,35 % 

Caser Residencial, S.A.U. 7,99% 
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 

Entre las medidas para mejorar la conciliación cabe destacar, desde hace varios años y 

manteniéndose en 2022, el disfrute de la maternidad a tiempo parcial, la lactancia 

acumulada, o las reducciones de jornada, además de la posibilidad de que en aquellos 

supuestos en los que la duración de los permisos, por ejemplo, de hospitalización o atención 

a familiares, resultan insuficientes para la situación concreta que se le presenta al empleado, 

de hacer uso de licencias no retribuidas. 

Adicionalmente hay que resaltar en este ámbito, el hecho de que, desde el 14 de septiembre 

del año 2020, 2021 y 2022, las jornadas ha sido flexibles en las áreas de central, pudiendo 

tener jornadas mixtas: presenciales por la mañana y en teletrabajo por las tardes, cuestión 

que ha facilitado de forma sustancial, la conciliación familiar y laboral, en la situación de 

crisis sanitaria. 

 

Salud y Seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 

 Organización preventiva 

El Sistema de Gestión de Riesgos Laborales, para las compañías del negocio residencial, está 

gestionado por el Servicio de Prevención Mancomunado (SPM) de Caser Residencial. Se 

asumen las tres especialidades preventivas dentro del SPM y se contrata con Servicio de 

Prevención Ajeno de Quironprevención, la Especialidad de Medicina del Trabajo. 

En el 2022 para el logro de la integración de la gestión de la prevención se mantiene la 

figura de Responsable Seguridad, creada en cada residencia para garantizar la aplicación de 

medidas para prevención de COVID 19, habiendo ampliado en 2022 las funciones en materia 

de seguridad y salud. 

 Actividades del Servicio de Prevención  

A través de los estudios ergonómicos basados en la metodología MAPO y en base a la 

información recogida a través de los Comités de Seguridad y Salud, se dota a los centros 

residenciales de nuevo equipamiento que ofrece mejores prestaciones para realizar las 

movilizaciones: 

 21 grúas de bipedestación 

 18 grúas de elevación 

 39 arneses 

 

También se han comenzado a realizar evaluaciones ergonómicas en los Servicios de Ayuda 

a Domicilio. 

 

 Vigilancia de la Salud: 

Durante 2022 se han realizado las siguientes revisiones médicas en los centros y servicios 

de Caser Residencial: 

 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

178 
 

TIPO DE RECONOCIMIENTOS MÉDICOS Nº 

EX. SALUD AUSENCIA PROLONGADA POR MOTIVOS DE SALUD 26 

EX. SALUD DE SEGUIMIENTO 4 

EX. SALUD INICIO/INCORP. A PUESTO DE TRABAJO 224 

EX. SALUD PERIODICO 1206 

TOTAL 1.460 

 

Otras actuaciones que se han realizado en el ámbito de Medicina del Trabajo son las 

realizadas sobre el control y seguimiento de la transmisión de COVID, mediante de la 

realización de test de Antígenos o PCR’s a través del Servicio de Prevención Ajeno, informes 

de Vigilancia de la Salud para tramitación de prestación de riesgo para el embarazo e 

informes de asesoramiento sobre adecuación de equipos de protección individual en 

diferentes puestos de trabajo: 

 

 Formación PRL 

Las actividades formativas en el año 2022 han estado dirigidas a la integración de la 

prevención en todos los procesos de la organización: 

- Formación continua de Responsables de Seguridad designados en los centros. 

- Refuerzos formativos, dirigidos a cada trabajador que ha sufrido un accidente de 

trabajo. 

- Sesiones formativas sobre pautas de actuación en caso de emergencia y realización de 

simulacros en los centros residenciales, dirigidas a la implantación de Planes de 

Autoprotección, con la participación de los Jefes de Emergencia de cada centro. 

- Sesiones prácticas en el manejo de grúas y técnicas de movilización manual.  

 

FORMACIÓN Nº 

FORMACIÓN RESPONSABLES DE SEGURIDAD 8 sesiones 

REFUERZOS FORMATIVOS 
284 

refuerzos 

IMPLANTACIÓN PLANES DE AUTOPROTECCIÓN 16 sesiones 

FORMACIÓN TÉCNICAS DE MOVILIZACIÓN Y MANEJO DE 

GRÚAS 
22 sesiones 

 

En el Plan de Formación de 2022 se detallan otras acciones formativas obligatorias en 

materia de Prevención (Plan de Acogida, COVID19 y formación de reciclaje). 

OTRAS ACTUACIONES Nº 

INFORME DE ASESORAMIENTO SIN RRMM (VALORACIONES EPI’S) 28 

INFORME VALORACIÓN GESTACIÓN/ LACTANCIA 34 

PRUEBA COVID-19 20 
  

TOTAL 82 
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Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, y enfermedades profesionales; 

desagregados por sexo 

Caser Residencial realiza un seguimiento de la accidentabilidad a través de los partes de 

investigación de accidentes / incidentes facilitados por los centros, de los datos obtenidos 

de la Mutua de Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales y de la tramitación en 

sistema Delt@. 

En relación a la siniestralidad el índice de absentismo absoluto (AT+EP) es de 1,19% (0,74% 

en 2021), superior a los últimos datos sectoriales disponibles. 

Las jornadas de trabajo perdidas en 2022 por contingencias profesionales, ascienden a 7.235 

días, en comparación con 5779 días en 2021. A estos efectos, indicar que el número medio 

de horas que se ha tomado como referencia en una jornada es de 7,5 horas. En estos datos 

observamos un incremento significativo provocado en cierta medida por la alta siniestralidad 

en el centro de una de las últimas sociedades incorporadas al grupo, SIGYS, que representa 

un 5,8 de la plantilla y alcanzado el 12,3% de días de baja del grupo. 

 

 Tipología accidentes 

La tipología de accidentes que se producen en Caser Residencial es de carácter leve. Dada 

la actividad del sector, el mayor número de accidentes se producen como consecuencia de 

manipulación manual de cargas en las movilizaciones de residentes, lo que se refleja en la 

forma de ocurrencia del total de los accidentes, suponiendo el 52.68% (sobresfuerzo físico 

- sobre el sistema musculo esquelético siendo muy similar al del año 2021) y que causan 

principalmente lesiones en espalda y extremidades superiores incluidas muñecas y manos. 

En relación al género, el número de accidentes con baja sufridos por hombres suponen un 

9,73% en 2022 frente al 12,3% reflejado en el 2021, correspondiendo el resto a las mujeres 

(90,27%). Se ha producido un total de 185 accidentes con baja en 2022 (113 en 2021), 

excluyendo accidentes in itinere, los cuales suman un total de 31. 

En 2022 no se ha determinado ninguna enfermedad profesional que haya cursado con baja 

y únicamente 1 sin baja, afectando en todos los casos a mujeres; en 2021 se registraron 4 

enfermedades profesionales con baja y 4 sin baja. 

Un dato a destacar es que el mayor % de los accidentes ocurren en las 2 primeras horas de 

trabajo. 
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 Índices de Frecuencia y Gravedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relaciones Sociales 

Organización del diálogo social 

Las condiciones laborales de los trabajadores que prestan sus servicios en esta actividad 

residencial están recogidas y reguladas en diferentes convenios colectivos en función de la 

actividad de la que se trate, y adicionalmente por Pactos o Acuerdos internos de empresa 

suscritos con la representación de los trabajadores. 

Dependiendo de la actividad y el ámbito territorial de afectación, los citados Convenios 

Colectivos de aplicación son de ámbito estatal, autonómico o provincial. En todos ellos se 

recogen los diferentes derechos de información y consulta de los trabajadores. 

Formulas de cálculo:   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 
 x 10/6 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝐵𝑎𝑗𝑎 
× 10/3 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 Incidencia= 𝑁º 𝑑𝑒 Accidentes 
× 10/2 

  𝑁º 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑ores 
 

2022 MUJERES HOMBRES TOTAL 

Nº de Accidentes 167 18 185 

Nº de horas Trabajadas 5.898.362 853.627 6.752.989 

Nº de Trabajadores 2.232 317 2.549 

Nº de días de baja 6644 591 7.235 
2022 MUJERES HOMBRES TOTAL 

ÍNDICE DE FRECUENCIAS 28,31 21,09 27,40 

ÍNDICE DE INCIDENCIA 7,48 5,68 7,26 

ÍNDICE DE GRAVEDAD 1,13 0,69 1,07 

2021 MUJERES HOMBRES TOTAL 

Nº de Accidentes 99 14 113 

Nº de horas Trabajadas 5.987.312 

 

718.402 

 

6.635.534 

 
Nº de Trabajadores 2.226 

 

241 

 

2.467 

Nº de días de baja 5.718 839 6.557 

    

2021 MUJERES HOMBRES TOTAL 

ÍNDICE DE FRECUENCIAS 16,53 19,49 16,85 

ÍNDICE DE INCIDENCIA 4,45 5,81 4,58 

ÍNDICE DE GRAVEDAD 0,96 1,17 0,98 
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La totalidad de la plantilla está cubierta por los diferentes convenios colectivos de aplicación 

según los centros y su ubicación geográfica. Dichos convenios de aplicación son: 

 Para 13 de nuestras residencias y servicio de ayuda a domicilio aplicaría el VII Convenio 

colectivo marco estatal de servicios de atención a las personas dependientes y desarrollo 

de la promoción de la autonomía personal (residencias privadas de personas mayores y 

del servicio de ayuda a domicilio). 

 

 Para los dos centros de Galicia aplicaría el IV Convenio colectivo de residencias privadas 

de la tercera edad de Galicia. 

 

 Para el centro de Logroño aplicaría el convenio colectivo de trabajo para la actividad de 

Residencias Privadas de Personas Mayores de la Comunidad Autónoma de La Rioja. 

 

 Para los dos centros de Bilbao aplicaría Convenio Colectivo del Sector Centros de la 

Tercera Edad de Bizkaia. 

 

 Para el centro de Vitoria aplicaría el VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de 

Atención a las personas dependientes y desarrollo de la promoción de la autonomía 

personal (residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio) 

y un Pacto de Centro que mejora las condiciones del convenio. 

 

 Para los dos centros de Guipúzcoa aplica el convenio colectivo extra estatutario de 

eficacia limitada sectorial de residencias para las personas mayores de Guipúzcoa.  

  
A título enunciativo, pero no exhaustivo, se facilita la información y documentación a los 

representantes legales de los trabajadores cuando corresponde sobre: 

 Evolución general del sector, situación económica de la empresa, evolución probable y 

previsiones de empleo. 

 

 Balance, cuenta de resultados y memoria anual del ejercicio. 

 

 Información sobre prevención: estadísticas de absentismo, accidentes de trabajo, 

enfermedades profesionales. 

 

 Información en materia de igualdad. 

 

 Copia básica de los contratos de trabajo celebrados. 

 

 Aperturas de expedientes disciplinarios y sanciones o despidos. Relación de datos 

laborales de la plantilla. 

 

Todos los integrantes de la representación legal de los trabajadores disponen de un crédito 

de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representación, 

recogiéndose en algunos convenios colectivos la posibilidad de acumulación de horas de los 

distintos miembros del comité de empresa o de los delegados de personal, en uno o varios 

de sus componentes. 

Adicionalmente se cuenta con un acuerdo suscrito con la representación legal de los 

trabajadores para la utilización por parte de las Secciones Sindicales de las herramientas 

telemáticas existentes, e igualmente la representación de los trabajadores dispone en la 
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Intranet de un espacio propio para poder ubicar la información de carácter laboral y sindical 

que deseen comunicar a la plantilla. 

 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 

El 100% de la plantilla está cubierta por los diferentes Convenios Colectivos de aplicación 

según los centros y su ubicación geográfica. 

Balance de los convenios colectivos en el campo de la seguridad y salud 

En los Convenios anunciados anteriormente se establecen los siguientes principios generales 

sobre seguridad y salud: 

 Derecho a una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo según 

marca la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales. 

 

 Participación del personal mediante: 

o Designación de Delegados y Delegadas de prevención 

o Constitución de Comité de seguridad y salud laboral 

 

 Drogodependencias: elaboración de plan integral de propuestas, en su vertiente 

preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no sancionadora, voluntaria y 

planificada. 

 

 La empresa garantizará al personal a su servicio la vigilancia periódica de su estado de 

salud en función de los riesgos inherentes al trabajo. A este respecto en el Convenio de 

Galicia se incluye, además, a solicitud de la trabajadora y dentro del reconocimiento 

médico anual, una revisión ginecológica. 

 

 Medidas de emergencia: cumplimiento de artículo 20 de la Ley de Prevención de Riesgos 

Laborales. 

 

 Gestión y protección medio ambiental: establecer y poner en práctica políticas, objetivos 

y programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de gestión medio 

ambiental. 

 

 Ropa de trabajo: Las empresas están obligadas a facilitar al menos dos uniformes, así 

como los medios de protección personal de carácter preceptivo adecuados para el 

ejercicio de sus funciones. En el convenio de Galicia se establece como particularidad 

además 2 juegos de calzado anuales de igual forma que en el Convenio de Bizkaia. En 

el convenio de La Rioja se establece como particularidad que la limpieza de la ropa de 

trabajo deberá realizarse en las instalaciones de la empresa. 

 

 Protección a la maternidad: adoptar las medidas necesarias para evitar la exposición de 

la trabajadora a riesgo mediante cambio de puesto de trabajo o paso de la trabajadora 

afectada a la situación de suspensión del contrato por riesgo durante el embarazo. En el 

convenio de La Rioja se establece como particularidad que las trabajadoras embarazadas 

tendrán derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a remuneración, para la 

realización de exámenes prenatales y técnicas de preparación al parto, previo aviso al 

empresario y justificación de la necesidad de su realización dentro de la jornada laboral. 

De igual forma se expresa en el Convenio de Bizkaia. 
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 Protección de las víctimas de la violencia de género según lo dispuesto en la Ley Orgánica 

de Medidas de Protección Integral Contra la Violencia de Género. 

 

 Como particularidad en el Convenio de Bizkaia se incluye la necesidad de contar con dos 

pólizas de seguros que garanticen las coberturas de Responsabilidad Civil y Accidentes 

Individuales. 

 

Existen diferentes cauces que permiten a los empleados participar en la empresa, 

básicamente a través de los órganos de representación de los trabajadores. Actualmente 

todos los centros residenciales tienen constituidos Comités de Seguridad y Salud para 

representación de los trabajadores, a excepción de CASER RESIDENCIAL OLIANA, 

PONTEVEDRA y CASER RESIDENCIAL ALAMEDA. En 2021 se ha constituido un nuevo Comité 

de Seguridad y Salud en el Servicio de Ayuda a Domicilio en TALAVERA DE LA REINA y se 

siguen manteniendo los CSS de SAD GUADALAJARA y SAD CIUDAD REAL. 

En los Centros Residenciales en los que no existe representación de los trabajadores, como 

en el caso de Oliana y Pontevedra, igualmente se convocan reuniones trimestrales dentro de 

lo que se denomina “Comité de Salud Laboral”, abordando cuestiones relativas a seguridad 

y salud de los trabajadores.  

 

Formación 

Políticas implementadas 

En el ámbito del Plan de Formación 2022, la mayor parte de las acciones formativas que se 

han realizado se enmarcan en el eje de PRL y Calidad (48%). En este eje se incluye la 

formación de Acogida para nuevas incorporaciones que, además de los cursos de PRL y 

Prevención de Covid, contiene formación de RGPD, Diversidad y Cultura, entre otras. 

Se detalla el desglose por ejes y la distribución de las horas en el siguiente cuadro: 

EJE DE FORMACIÓN 
% ACCIONES 

FORMATIVAS 2022  
HORAS FORMACIÓN 
IMPARTIDAS 2022 

Asistencial 34% 10.559,42 

Atención al Cliente 0% 17,50 

Gestión 1% 350,28 

Habilidades Personales 16% 4.985,30 

PRL y Calidad 48% 15.146,25 

Servicios Generales 1% 434,60 

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN IMPARTIDAS 31.493,35 
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EJE DE FORMACIÓN 
% ACCIONES 

FORMATIVAS 2021  

HORAS FORMACIÓN 

IMPARTIDAS 2021 

Asistencial 19% 7.323,82 

Atención al Cliente 1% 574,00 

Gestión 3% 1.075,50 

Habilidades Personales 15% 5.984,00 

PRL y Calidad 60% 23.281,00 

Servicios Generales 2% 795,08 

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN IMPARTIDAS 38.997,06 

 

En 2022 también hemos participado en el Programa de Desarrollo Profesional y Liderazgo 

Femenino, en el Programa de Desarrollo Directivo (PDD), Jóvenes Talentos y formación en 

Ciberseguridad, todos ellos impulsados por Caser Seguros. 

 

Distribución de las horas totales de formación por categoría profesional 

En el siguiente cuadro se puede comprobar el número de horas por puesto y sexo: 

 

2022 Hombre Mujer 

DIRECTOR DE AREA 101 583,5 

DIRECTOR DE CENTRO 221 255,66 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 144 674,81 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 163,87 3.007,96 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 489,50 3.610,67 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 903,11 3.536,66 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 388 1.068,70 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 4 549,56 

RESPONSABLE DE AREA 4 165 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 0 764,95 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 127 673,61 

TOTAL HORAS 4.322,44 27.170,91 

 

 2021 Hombre Mujer 

DIRECTOR DE AREA 24,00 306,00 
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DIRECTOR DE CENTRO 358,75 1.420,46 

PERSONAL ATENCION AL CLIENTE 87,50 894,81 

PERSONAL AUXILIAR ASISTENCIAL 2.203,77 20.463,36 

PERSONAL SERVICIOS GENERALES 478,42 4.739,58 

PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL 878,05 3.969,54 

RESPONSABLE ASISTENCIAL 136,50 697,30 

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 20,00 788,30 

RESPONSABLE DE AREA 92,50 304,00 

RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES 10,00 301,22 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 313,00 510,00 

TOTAL HORAS 4.602,49 34.394,57 

 

 Captación de talento 

Desde Recursos Humanos se sigue trabajando en la difusión de nuestra marca empleadora 

para la captación de talento, mediante el espacio específico “Trabaja con nosotros” en las 

distintas webs corporativas de Servicios. En este espacio, publicamos ofertas y nuestro 

aporte de valor. 

Además, tras obtener Caser Residencial en 2019 la certificación de “Gran Lugar para 

Trabajar” por Great Place to Work, potenciamos nuestra marca empleadora y difundimos 

este sello en el espacio “Trabaja con nosotros” de nuestra web corporativa. 

 

Integración y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad 

Todos los centros pertenecientes al área de Servicios, carecen de barreras arquitectónicas y 

disponen además de ayudas técnicas para garantizar que los espacios sean accesibles a 

todas las personas. Esta consideración se tiene en cuenta no solo en los edificios, sino que 

además disponen de soluciones técnicas para cubrir las necesidades específicas de los 

usuarios, así como de trabajadores que puedan tener algún tipo de discapacidad. 

 

Igualdad y Diversidad 

Caser Residencial cuenta desde el año 2010 con un Plan de Igualdad con el objetivo de 

garantizar en el ámbito de la Empresa el principio de igualdad de trato y de oportunidades 

entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, la formación y la promoción profesional, 

las condiciones laborales y la política salarial, así como de manera general en todos los 

ámbitos de las relaciones laborales. 
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En el ámbito de la Diversidad, es destacable la iniciativa Talenta, que nace con un sentido 

transversal para impulsar la visibilidad y diversidad del talento en nuestro Grupo. 

Desarrollada por mujeres con puestos de responsabilidad que representan todas las 

Direcciones, Talenta tiene como misión la creación de valor a través de la visión y el talento 

femenino, impulsando la diversidad como base para enriquecer la estrategia.  

Además, en Caser Residencial renovamos en 2021 por dos años más nuestra adhesión al 

Charter de la Diversidad, iniciativa que promueve la Comisión Europea, donde se 

comprometen con la diversidad y la inclusión en el ámbito laboral y cuyos principios básicos 

son: sensibilizar sobre la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, avanzar en 

la construcción de una plantilla diversa, promover la inclusión, considerar la diversidad en 

las políticas de recursos humanos, impulsar la conciliación a través de un equilibrio entre 

trabajo, familia y ocio, reconocer la diversidad de los clientes y proveedores, extender, 

comunicar y difundir este compromiso hacia los empleados y reflejar las actividades de 

apoyo a la no discriminación y los resultados. 

 

Protocolo de Prevención y tratamiento del Acoso sexual 

Se dispone de un Protocolo de Prevención y tratamiento del Acoso sexual, por razón de sexo 

y el acoso moral, suscrito con la representación legal de los trabajadores en la empresa, a 

través del cual se establece el procedimiento que permita identificar la existencia de estas 

situaciones discriminatorias y de posible acoso, adoptando las medidas preventivas y 

correctoras que resulten adecuadas a cada una de ellas. 
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NEGOCIO HOSPITALARIO 

 

Ámbito societario considerado en el Negocio Hospitalario 

La actividad hospitalaria del Grupo se desarrolla en 7 hospitales, distribuidos en cuatro áreas 

geográficas: 

 Canarias, con los Hospitales de Tenerife, Fuerteventura y Centro Médico Lanzarote 

 

 Extremadura, con los Hospitales de Zafra y Don Benito en Badajoz. Desde finales de 

2022, se cuenta con un nuevo Hospital en Cáceres. 

 

 Baleares, con el Hospital de Llevant, en Mallorca, que incluye una zona de Residencia 

que se gestiona a través del hospital, no adscrita por tanto a la actividad residencial del 

Grupo. En Manacor, también incluye un Centro Médico.  

 

 Toledo, con el Hospital Marazuela (Talavera de la Reina) 

 

El empleo directo en Hospitales se ha incrementado en 2022 con diferente distribución por 

áreas geográficas: 

 

Evolución anual plantilla Hospitales 
 

  2022 2021 % Var. 

CANARIAS 310 309 0,32% 

EXTREMADURA1 152 90 -2,22% 

BALEARES 264 236 11,86% 

TOLEDO 104 87  19,54% 

TOTAL 830 722 6,09% 

 

Empleo 

Los análisis que a continuación se irán exponiendo comprenden la totalidad de la plantilla de 

los hospitales ubicados en las geografías conforme al cuadro general incorporado más arriba, 

con la excepción del nuevo hospital de Cáceres, adquirido a finales de 2022, del que no se 

dispone información completa del año. 

                                                           
1 Esta información no recoge los datos relativos al Hospital San Francisco de Cáceres.  
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Los datos se presentan de forma conjunta para todas las geografías, salvo en algunos 

aspectos concretos en los que es imprescindible proporcionar el dato de manera segmentada 

(por ejemplo, datos retributivos o jornada) para poder analizarlos de forma adecuada.  

Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación profesional 

El 100% de la plantilla del área hospitalaria trabaja en España.  

 Distribución de empleados por género: 

En cuanto a la distribución por género, las mujeres suponen al cierre de 2022 el 77,54% del 

total de la plantilla (75,62% en 2021), frente el 22,45% de hombres (24,38% en 2021), 

como cabe esperar de un sector con fuerte presencia femenina. 

 

Empleados por 

sexo 
2022 2021 

Mujer 594 546 

Hombre 172 176 

TOTAL 766 722 

 

 Antigüedad. 

La antigüedad media se encuentra equilibrada en 6 años, siendo ligeramente superior en 

el caso de las mujeres. 

2022 CANARIAS EXTREMADURA BALEARES MARAZUELA 

Mujer 4 7,45 3 9,40 

Hombre 7 5,44 3,41 7,32 

TOTAL 5,5 6,45 3,10 8,36 

 

2021 CANARIAS EXTREMADURA BALEARES MARAZUELA 

Mujer 4,25 6,87 2,95 8,58 

Hombre 5,84 3,87 2,94 10,60 

TOTAL 4,64 6,24 2,95 9,59 

 

 

 

 Distribución de empleados por edad 
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Este equilibrio se refleja también en la edad media de hombres y mujeres en nuestra 

plantilla, rondando siempre los 38 a 39 años de edad, ya se trate de uno u otro sexo. 

 

2022 CANARIAS EXTREMADURA BALEARES MARAZUELA 

Mujer 37 37,7 36,42 40,74 

Hombre 40 40,27 41,58 40,93 

TOTAL 38 38,14 37,63 40,84 

 

 

2021 CANARIAS EXTREMADURA BALEARES MARAZUELA 

Mujer 37,94 37,34 35,58 43,22 

Hombre 40,36 35,37 39,26 40,08 

TOTAL 38,53 36,92 36,47 41,65 

 

Por rangos de edad, de hombres y mujeres, la distribución es la siguiente: 

 

Empleados 

por Edad 

2022 2021 

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 

años 
2 6 8 2 3 5 

De 20 a 30 

años 
46 167 213 44 154 198 

De 30 a 40 

años 
58 155 213 54 160 214 

De 40 a 50 

años 
57 137 194 30 141 171 

De 50 a 60 

años 
41 64 105 36 67 103 

Igual o mayor 

de 60 años 
18 15 33 10 21 31 

TOTAL 222 544 766 176 546 722 

 

 Distribución por categorías profesionales 
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Según la distribución por grupos profesionales un 3% de la plantilla se centra en la dirección, 

un 66% de las personas es sanitario, un 21% de personal administrativo y el 9% de servicios 

generales. 

Empleados 

por Categoría 

2022 2021 

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total 

Dirección 12 10 22 11 9 20 

Personal 

Sanitario 
124 384 

508 
134 348 482 

Servicios 

Generales 
12 60 

72 
12 58 70 

Personal 

Administrativo 
24 140 

164 
19 131 150 

TOTAL 172 594 766 176 546 722 

 

Número total y distribución de modalidades de contrato 

La estabilidad contractual es una característica general en la actividad hospitalaria, donde  

la mayoría de los contratos de trabajo tienen carácter indefinido, y el porcentaje restante 

de temporalidad se gestiona a través de varias modalidades de contratación (en prácticas, 

interinidad, obra o servicio, o eventual por circunstancias de la producción), cubriendo con 

ello las distintas incidencias y teniendo en cuenta que es un negocio estable pero no lineal, 

ya que influyen distintos picos de actividad, como se ha visto claramente en estos dos 

últimos años, por ejemplo, por el efecto de la pandemia de coronavirus.. 

 

 Distribución de tipos de contrato según sexo y rango de edad: 

 

2022 
Promedio anual de contratos por sexo 

 
Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total 
 

Indefinido Temporal  Parcial Total 

Hombre 
115,41 12,83 44,75 173 

 
123 8 44 175 

Mujer 
354,09 48,50 172,42 575 

 
373 43 175 591 

Total 
469,50 61,33 217,17 748 

 
496 51 219 766 

% Total 
62,77% 8,20% 29,03%  

 

64,75% 6,66% 28,59% 
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2021 
Promedio anual de contratos por sexo 

 
Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total 
 

Indefinido Temporal  Parcial Total 

Hombre 
190,9 77,1 141,0 409,0 

 
104 22 50 176 

Mujer 
267,6 82,5 135,1 485,2 

 
286 88 172 546 

Total 
458,6 159,6 276,1 894,2 

 
390 110 222 722 

% Total 
51,3% 17,8% 30,9%  

 

54,0% 15,2% 30,7% 
 

 

2022 
Promedio anual de contratos por edad  Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total  Indefinido Temporal  Parcial Total 

Menor de 
20 años 

1,33 1 1,66 4 

 

3 0 4 7 

De 20 a 
30 años 

101 26,50 77,84 205,34 

 

114 19 73 206 

De 30 a 
40 años 

138,75 16,92 62,17 217,84 

 

142 15 60 217 

De 40 a 
50 años 

125,33 12,33 40,83 178,50  131 12 47 90 

De 50 a 
60 años 

79,91 4,25 25,75 109,91  81 4 26 111 

Igual o 
mayor de 

60 años 

23,16 0,33 8,92 32,41  25 1 9 35 

Total 
469,50 61,33 217,17 748 

 
496 51 219 766 

    

2021 
Promedio anual de contratos por edad  Contratos por sexo a cierre ejercicio 

Indefinido Temporal  Parcial Total  Indefinido Temporal  Parcial Total 

Menor de 
20 años 

0,0 2,5 0,7 3,2 

 

0 3 2 5 

De 20 a 

30 años 
94,0 105,6 103,5 303,1 

 

75 52 71 179 

De 30 a 

40 años 
170,1 52,5 88,5 311,2 

 

118 33 63 200 

De 40 a 
50 años 

164,7 31,8 63,0 259,6  107 19 45 147 

De 50 a 

60 años 
140,7 10,5 38,8 190,0  69 3 31 81 

Igual o 
mayor de 
60 años 

103,8 1,1 22,3 127,3  21 0 10 23 

Total 
673,4 204,0 316,8 1.194,2 

 
390 110 222 722 
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 Tipos de contrato por categoría profesional 

 

2022 

Promedio anual de contratos por 
categoría  

Contratos por categoría a cierre de 
ejercicio 

Indefinido Temporal Parcial Total 
 

Indefinido Temporal Parcial Total 

Dirección 21,75 0 0 21,75 
 

22 0 0 22 

Personal 

Sanitario / 

Médico 

213,42 30,17 116,33 359,92 

 

225 25 116 366 

Servicios 

Generales 
130,92 17,92 78,92 227,75 

 

139 13 79 231 

Personal 

Administrativo 
103,42 13,25 21,92 138,58 

 

110 13 24 147 

Total 
469,50 61,34 217,17 748 

  
496 51 219 766 

2021 

Promedio anual de contratos por 
categoría  

Contratos por categoría a cierre de 
ejercicio 

Indefinido Temporal Parcial Total 
 

Indefinido Temporal Parcial Total 

Dirección 119,2 0,0 0,0 119,2 
 

20 0 0 20 

Personal 

Sanitario / 

Médico 

259,1 92,8 215,4 567,3 

 

243 68 172 483 

Servicios 

Generales 
117,9 20,2 22,5 160,6 

 

38 9 23 70 

Personal 

Administrativo 
154,3 66,3 26,6 247,2 

 

90 32 27 149 

Total 
650,5 179,3 264,5 1.094,3 

  
391 109 222 722 

 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

En cuanto a los despidos, en 2022 afectaron a un total de 6 personas (frente a 13 en 2021) 

de los que el 66% afectaron a mujeres, en línea con su mayoritaria presencia en las 

plantillas. 
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 Despidos por rangos de edad: 

 

Despidos por rango de 

edad 
2022 2021 

Menor de 20 años 0 0 

De 20 a 30 años 2 2 

De 30 a 40 años 2 4 

De 40 a 50 años 2 5 

De 50 a 60 años 0 1 

Igual o mayor de 60 

años 
0 1 

TOTAL 6 13 

 

 Despidos por categoría profesional 

Despidos por categoría 

profesional 
2022 2021 

Dirección 1 4 

Personal Sanitario / 

Médico 
3 5 

Servicios Generales 0 2 

Personal Administrativo 2 2 

TOTAL 6 13 

 

 Despidos por sexo: 

Empleados por 

sexo 
2022 2021 

Mujer 4 9 

Hombre 2 4 

TOTAL 6 13 
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Remuneraciones 

La estructura salarial se basa en los conceptos fijados por Convenio Colectivo Sectorial o 

Convenio Colectivo de Empresa según proceda, siendo los mismos lineales y sin 

discriminación de edad, sexo u otra condición. 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y 
clasificación profesional o igual valor.  Brecha salarial 

A continuación, se indican las remuneraciones promedio en Hospitales por categoría 

profesional de hombres y mujeres, así como la brecha salarial resultante, calculada como 

salario promedio de mujeres / salario promedio hombres y diferenciada por cada zona, a 

31/12/2022.  

Se han tenido en cuenta para la elaboración de la estadística, todos los empleados, no 

obstante, no se publican en el cuadro anterior, aquellas categorías que por su escaso 

número de integrantes (cinco) estos puedan ver vulnerado su derecho a la protección de 

datos. 

A efectos de información sobre la brecha salarial, los datos se presentan desagregados por 

cada zona de Hospitales (Canarias, Extremadura, Llevant y Marazuela), y en cada caso se 

han utilizado aquellas categorías profesionales o agrupaciones de puestos que permiten un 

análisis significativo de remuneraciones y brecha salarial. Se incluye en el total del salario 

los conceptos de retribución fija y variable.  

 CANARIAS  

La estructura salarial está en línea con los conceptos establecidos en los convenios de 

aplicación. Convenio de Empresa Clínica Parque S.A. y el Convenio de Sector de Clínicas y 

centros de hospitalización privada de Las Palmas. 

Los empleados están sujetos a salario de convenio, salvo el personal directivo que tiene unas 

condiciones retributivas superiores al mismo. 

A continuación, se detallan las remuneraciones medias por posición y la brecha salarial 

resultante: 

2022 Categoría 
Profesional 

  Salario Promedio (*) Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 
salarial 

Hombres Mujeres Total 

Directivos 45.126 58.002 36.542 37% 4 6 10 

P. Sanitario MEDICO 47.055 53.272 41.795 22% 11 13 24 

P. Sanitario A.E. 18.004 18.263 17.943 2% 16 69 85 

P. Sanitario DUE/TER 28.166 27.963 28.221 -1% 20 73 93 

P. Administrativo 18.327 18.538 18.173 2% 13 60 73 

SSGG 16.721 21.138 15.879 25% 4 21 25 

Total 24.123 29.339 22.657 22,78% 68 242 310 

         

*Incluye retribución fija y retribución variable  
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2021 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres Brecha salarial Hombres Mujeres Total 

Dirección 48.921  42.413 27,73% 4 6 10 

P. Sanitario / 

Médico 
44.446 47.731 40.909 14,29% 14 13 27 

 P. Sanitario Aux. 

Enfermería 
17.497 17.764 17.422 1,92% 

21 68 87 

P. Sanitario DUE 

/ TER 
27.740 28.407 27.534 3,08% 19 68 89 

P. Administrativo 17.900 19.453 17.552 9,77% 13 58 71 

SSGG 16.294  15.285 29,21% 4 21 25 

       309 

 

2022 Rango de Edad 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menos de 20 14.531   15.431  0 1 1 

De 20 a 30 años 23.098 24.131 22.926 4,99% 12 72 84 

De 30 a 40 años 24.494 26.017 24.001 7,75% 23 71 94 

De 40 a 50 años 24.138 33.401 21.990 34,16% 16 69 85 

De 50 a 60 años 22.765 28.018 19.513 30,36% 13 21 34 

Mayor o igual de 60 

años 
32.853 52.106 23.227 55,42% 4 8 12 

       310 
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2021 Rango de Edad 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menos de 20    -- 100,0% 1 0 1 

De 20 a 30 años 23.005 24.682 22.653 8,2% 13 62 75 

De 30 a 40 años 23.990 25.961 23.272 10,4% 27 74 101 

De 40 a 50 años 23.518 33.159 21.145 36,2% 16 65 81 

De 50 a 60 años 25.102 31.810 21.189 33,4% 14 24 38 

Mayor o igual de 60 

años 
25.790  19.196 52,7% 4 9 13 

       309 

 

En general, la brecha se mantiene en línea con el año anterior, siendo algo elevada (22,78%) 

debido principalmente a la brecha en las categorías profesionales de Dirección y en Seguros 

Generales. 

Por rangos de edad, la brecha resultante refleja la distinta ocupación de puestos entre 

hombres y mujeres, especialmente en el tramo de Mayor o igual de 60 años. 

 BALEARES 

La estructura salarial se basa en los conceptos fijados en el Convenio Colectivo de 

establecimientos sanitarios de Hospitalización, Consulta y Asistencia de Baleares para la parte 

de Hospital y el Convenio Colectivo de marco estatal de servicios de atención a las personas 

dependientes y desarrollo de la autonomía personal en la parte de residencial. 

Los empleados con salario a convenio suponen el 46,97%, mientras que el 53,03% tienen 

condiciones retributivas por encima de convenio (frente al 49% en 2021), debido a las 

mejoras establecidas, tanto para el sector de Residencia como de Hospital, para evitar la fuga 

de talento. 

A continuación, se detallan las remuneraciones medias por posición y la brecha salarial 

resultante de forma agregada para los dos negocios en Baleares (Hospitalario y Residencial): 
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2022 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Dirección 78.222 76.127  -6,42% 4 3 7 

Personal Sanitario 

Médico 62.021 64.030 57.112 10,80% 22 9 31 

Personal Sanitario 

DUE/TER 31.018 31.972 30.830 3,57% 13 66 79 

Personal Sanitario 

Auxiliar Enfermería 17.950 17.566 18.024 -2,61% 12 62 74 

Personal 

Administrativo 23.190 23.996 23.041 3,98% 7 38 45 

Servicios Generales 17.148 20.343 16.615 18,32% 4 24 28 

 
      264 

2022 Tramos de 

edad y género 

Salario Promedio Total personas 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 15.675 
 

14.651 17,34% 2 4 6 

De 20 a 30 años 23.642 23.481 23.667 -0,79% 10 62 72 

De 30 a 40 años 27.174 29.311 26.663 9,03% 16 67 83 

De 40 a 50 años 30.276 46.071 24.748 46,28% 14 40 54 

De 50 a 60 años 44.158 61.532 33.102 46,20% 14 22 36 

Igual o mayor de 60 

años 38.178 57.209 21.866 61,78% 7 6 13 

 
      264 
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2021 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Dirección 67.875   11,52% 4 2 6 

Personal Sanitario 

Médico 60.701 62.360 56.346 9,64% 21 8 29 

Personal Sanitario 

DUE/TER 30.677 31.921 30.366 4,87% 11 44 55 

Personal Sanitario 

Auxiliar Enfermería 17.830 17.475 17.894 -2,40% 12 67 79 

Personal 

Administrativo 20.380   20.357 0,91% 5 35 40 

Servicios Generales 18.284  18.188 3,44% 4 23 27 

 
      236 

2021 Tramos de 

edad y género 

Salario Promedio Total personas 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20    14,02% 1 3 4 

De 20 a 30 años 20.289 20.583 20.227 1,73% 13 62 75 

De 30 a 40 años 27.579 32.794 25.717 21,58% 20 56 76 

De 40 a 50 años 30.359 56.515 23.003 59,30% 9 32 41 

De 50 a 60 años 40.144 68.594 29.779 56,56% 8 22 30 

Igual o mayor de 60 

años 
44.412  27.836 49,81% 4 6 10 

 
      236 

 

 

La diferencia retributiva existente por tramo de edad entre hombres y mujeres se debe 

fundamentalmente a la distinta distribución de la población entre las categorías de puestos 

en cada tramo de edad. 

Las diferencias con respecto a 2021 se deben a los cambios en la distribución de ciertas 

categorías que se detallan a continuación: 

- Dirección de enfermería: en 2022 se añade al grupo de Dirección (hombre). En 2021 se 

consideró en personal sanitario due/ter (mujer). 
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- Dirección asistencial (mujer): en 2022 se añade al grupo de Dirección. En 2021 se 

consideró en personal sanitario médico. 

- Comerciales (mujeres): en 2022 se añade al grupo de administración. En 2021 se 

consideró en Servicios Generales 

 

 

 EXTREMADURA: 

Los empleados en Extremadura se rigen por el Estatuto de los Trabajadores, ya que no se 

aplica convenio. El 100% de las personas tienen salarios por encima de esta normativa de 

referencia. 

En su distribución por género, las mujeres suponen el 83% del empleo con salario cerrado, 

ligeramente superior al año anterior. 

A continuación, se indican las remuneraciones promedio por posición de hombres y 

mujeres, así como la brecha salarial resultante y la comparativa frente a 2021, por 

categoría profesional y tramo de edad. 

Extremeñas 

2022 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Dirección 51.939 60.574  36% 3 2 5 

P. Sanitario / Médico    21% 1 1 2 

P. Sanitario DUE / TER 17.035 19.262 16.551 14% 5 23 28 

P. Sanitario Aux. 

Enfermería 14.540  14.395 
10% 

2 20 22 

P. Administrativo 17.465  17.103 22% 2 24 26 

SSGG 15.346  14.210 17% 2 3 5 

       88 

 

 

Extremeñas 

2021 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Dirección  
  

34% 2 1 3 

P. Sanitario / Médico  
  

1% 2 1 3 
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P. Sanitario DUE / TER 16.345 17.039 16.080 6% 8 21 29 

P. Sanitario Aux. 

Enfermería 13.870 
 

13.664 
8% 

4 20 24 

P. Administrativo 16.110 
 

16.146 -6% 1 25 26 

SSGG 14.706   18% 2 3 5 

       90 

 

La brecha salarial se encuentra en línea con el año anterior, manteniéndose en niveles 

razonables.  

Extremeñas 

2022 Tramos de 

edad y género 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20  --  -- 0 1 1 

De 20 a 30 años 15.254 17.344 14.818 15% 5 24 29 

De 30 a 40 años 17.773 26.670 15.400 42% 4 15 19 

De 40 a 50 años 22.898  19.377 71% 2 25 27 

De 50 a 60 años 23.587 30.259 20.250 33% 4 8 12 

Igual o mayor de 60 

años -- -- -- 
-- 

0 0 
0 

       
88 

 

 

 

 

Extremeñas 

2021 Tramos de 

edad y género 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total 
Hombre

s 
Mujeres 

Brecha 

salarial 

Hombre

s 
Mujeres Total 

Menor de 20 -- -- -- -- 0 0 0 

De 20 a 30 años 15.071 17.037 14.186 17% 9 20 29 

De 30 a 40 años 16.438 23.360 14.516 38% 5 18 23 
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De 40 a 50 años 20.261 
 

16.916 83% 1 24 25 

De 50 a 60 años 24.570 
 

22.313 25% 4 9 13 

Igual o mayor de 60 

años -- -- -- 
-- 

0 0 
0 

       
90 

 

Por rangos de edad, la brecha resultante en el tramo de 40 a 50 años refleja la distinta 

ocupación de puestos entre hombres y mujeres. 

 

 MARAZUELA (TOLEDO):  

 

2022 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Dirección   -- 100% 2 0 2 

Personal Sanitario 

Médico 
 68.149 54.949 19,37% 3 2 5 

Personal Sanitario 

DUE/TER 
 21.086 20.416 3,18% 2 15 17 

Personal Sanitario 

Auxiliar 

Enfermería 

 18.647 19.914 -6,80% 17 30 47 

Personal 

Administrativo 
 40.000 19.696 50,76% 1 17 18 

Servicios 

Generales 
 29.869 15.212 49,07% 2 13 15 

 

      104 

 

2021 Categoría 

Profesional 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Dirección   -- -- 1 0 1 

Personal Sanitario 

Médico 
35.287  30.947 25% 3 4 7 
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Personal Sanitario 

DUE/TER 
20.405 19.295 20.992 -9% 9 17 26 

Personal Sanitario 

Auxiliar 

Enfermería 

18.108  18.526 -18% 3 17 20 

Personal 

Administrativo 
18.898 -- 18.898 -- 0 13 13 

Servicios 

Generales 
18.194 23.035 14.234 38% 9 11 20 

 

      87 

 

2022 Tramos de 

edad y género 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20  --  -- -- 0 0 0 

De 20 a 30 años  26.578 20.009 24,71% 9 19 28 

De 30 a 40 años  27.400 18.810 31,35% 2 15 17 

De 40 a 50 años  36.970 26.037 29,57% 3 25 28 

De 50 a 60 años  46.817 26.037 44,38% 12 11 23 

Igual o mayor de 

60 años 
 -- 19.696 -- 0 8 8 

 

      104 

 

 

 

2021 Tramos de 

edad y género 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 --   -- -- 0 0 0 

De 20 a 30 años 17.531 17.282 17.754 -3% 9 10 19 

De 30 a 40 años 19.599  17.997 38% 2 12 14 

De 40 a 50 años 24.094  19.845 56% 4 20 24 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

203 
 

De 50 a 60 años 24.515 27.211 22.268 18% 10 12 22 

Igual o mayor de 

60 años 
17.526 -- 17.526 -- 0 8 8 

 

      87 

 

Implantación de políticas de desconexión laboral 

No se ha implantado expresamente ninguna política interna de desconexión digital aplicable 

con carácter general a la plantilla, dado que la naturaleza de la actividad hospitalaria no lo 

hace necesario en la gran mayoría de las posiciones. 

 

Número de empleados con discapacidad 

Las personas con discapacidad en los diferentes Hospitales es la siguiente, suponiendo al 

término del ejercicio un 2,6% del total de plantilla, excluyendo el personal de Cáceres:  

 

 

Media de empleados 

con discapacidad 

Empleados con 

discapacidad a 

cierre de ejercicio 

Canarias 13,04 10 

Extremadura 0 0  

Baleares 8,58 9 

Toledo 0 1 

Total 21,62 20 

 

 

Organización del Trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 

La jornada anual varía entre los diferentes Hospitales al ser de aplicación diferentes convenios 

colectivos. Con carácter general, en la distribución diaria de la jornada es destacable la 

flexibilidad horaria de una hora de duración en el comienzo y final de la jornada, en aquellas 

áreas que no tengan un contacto directo con el paciente, afectando en su mayoría a las áreas 

administrativas. 

A continuación, se detalla la información por geografía: 

 CANARIAS  
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La jornada anual en Tenerife es de 1.784 horas, mientras que en Fuerteventura alcanza las 
1.826 horas anuales.  

 BALEARES  

Área hospitalaria: la jornada anual es de 1.728 horas para todo el personal salvo, en la Unidad 

de Cuidados Intensivos y para el personal de noche que es de 1.600 horas anuales. La 

distribución de la jornada se realiza, con carácter general, a través de turnos de mañana, 

tarde y noche. En las unidades de enfermería (U.C.I., Urgencias, Hospitalización, Quirófano, 

Celadores/as) se realizan turnos de 12 horas.  

Área residencial: la jornada anual es de 1.792 horas. La distribución de la jornada se realiza, 

con carácter general, a través de turnos de mañana, tarde y noche 

 EXTREMADURA  

Se basa en una jornada anual de 1.800 horas, con una distribución ordinaria en jornada de 

turnos rotatorios para la cobertura de los mismos en horarios de mañana, tarde y noches.  

 TOLEDO 

La jornada anual en Hospital Parque Marazuela es de 1.826 horas anuales.  

Número de horas de absentismo  

Esta información se detalla igualmente por geografía: 

 CANARIAS 

El número de horas de absentismo y el porcentaje sobre el total de horas fue en 2022 el 

siguiente: 

     

 Tenerife Fuerteventura 

Absentismo 2022 Total horas % Total horas % 

Mujeres 20.188 4,77% 5908 3,90% 

Hombres 5.617 1,32% 1972 1,30% 

TOTAL 25.805 6,10% 7.880 5,21% 

 

El porcentaje de absentismo tras la pandemia ha mantenido un incremento exponencial, 

incidiendo fundamentalmente en los trabajadores pluriempleados y bajas de larga duración, 

durante el 2022 se registraron dos procesos de baja en la Empresa tras reconocimiento de 

incapacidad después de agotar el periodo máximo de IT (18 meses), estando a la espera a 

la espera de que 3 trabajadores pasen tribunal médico con bajas superiores al año por el 

mismo motivo.  

Se mantienen reuniones periódicas con la Mutua con quien se tiene concertada la 

contingencia común. Como se puede observar en los datos, el índice de accidentes es 

bastante bajo, siendo este en el que más acciones directas puede realizar la Empresa.  
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 BALEARES 

Del total de absentismo de Hospital un 2,47% corresponde a Contingencias Comunes, un 

0,83% a covid y un 0,28% a Contingencia Profesional. 

Del total de absentismo de Residencia un 1,98% corresponde a Contingencias Comunes, un 

1,18% a covid y un 0,13% a Contingencia Profesional. 

Tanto en Hospital de Llevant como en Residencia de Llevant la gestión de las contingencias 

comunes está concertada con la Mutua 

HORAS CONTINGENCIA COMÚN 2022 

  HOMBRES MUJERES 

RESIDENCIA DE LLEVANT 193,93 2285,41 

HOSPITAL DE LLEVANT 812,73 9394,31 
 

 

 EXTREMADURA 

  Hombres Mujeres total 

Bajas 
9 38 47 

19% 81%   

horas 

trabajadas 

23.152 103.040 126.192 

18% 82%   

horas de baja 
1.066 3.576 4.642 

23% 77%   

En comparación con el año anterior, el porcentaje de horas de absentismo ha disminuido 

considerablemente de un 5,40% en 2021 a 3,68% en 2022. 

 

 

 

 TOLEDO 

TOLEDO 

HOMBRES MUJERES 
HORAS 

TOTALES H Y M 

INDICE 

ABSENT.TOTAL 
  

INDICE 

ABSENTISMO   

INDICE 

ABSENTISMO 

HORAS 

CONT.PROFESIONALES 

NO TRABAJADAS 

480 1,0843 1392 1,1060 1872 1,1003 
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HORAS ENFERMEDAD 

COMUN NO 

TRABAJADAS 

624 1,4096 8176 6,4961 8800 5,1726 

HORAS 

CONT.PROFES.+ENF. 

COMUN NO 

TRABAJADAS 

1104 2,4939 9568 7,6021 10672 6,2729 

HORAS TOTALES DE 

TRABAJO 
44268   125860   170128   

 

En las contingencias profesionales en 2022 se produjeron un total de 31 accidentes, 28 con 

baja (7 hombres y 21 mujeres) y 3 sin baja (1 hombre y 2 mujeres)  

 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 

Las medidas destinadas a facilitar la conciliación familiar son las recogidas en convenio 

colectivo, o en el Estatuto de los Trabajadores en su defecto, destacando la facilidad en 

cambios de áreas y la flexibilidad de los turnos en los centros, las reducciones de jornada por 

cuidado de hijos o familiares. 

 

 CANARIAS 

Con el objetivo de mantener una adecuada conciliación de la vida personal y familiar se 

establecen medidas que se enumeran a continuación:  

 En los casos de excedencia por cuidado de hijos menores, se amplía la duración máxima 

a cuatro años para el cuidado de cada hijo. 

 La Empresa con el ánimo de respetar la conciliación de la vida laboral y la familiar de sus 

trabajadores/as, se compromete a utilizar la jornada partida diaria en aquellos casos 

necesariamente justificados, por razones organizativas y económicas y en la medida de 

las posibilidades organizativas de la Empresa, ésta intentará que los/as trabajadores/as 

que tengan jornada partida, se concentre esta de lunes a viernes, con libranzas sábados 

y domingos, con el fin de una adecuada conciliación de la vida laboral y familiar. 

 Se establece la flexibilidad de una hora en el horario de entrada y salida de los/as 

trabajadores/as, en principio solo en aquellas áreas que no existe una relación directa ni 

indirecta con la atención del usuario. 

 Flexibilidad y facilidad en el sistema de cambio de turnos entre compañeros con el fin de 

facilitar la conciliación de los trabajadores 

 

 BALEARES  

Adicionalmente en Baleares, se permite el teletrabajo en aquellas funciones que la actividad 

lo permita (principalmente funciones no asistenciales) y no requieran presencia física en el 

centro. 
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Los permisos no retribuidos en Hospital de Llevant aparecen regulados en el artículo 22 del 

Convenio Colectivo de establecimientos sanitarios de hospitalización, consulta y asistencia de 

Baleares y para Residencia en el artículo 53 del Convenio Colectivo marco estatal de servicios 

de atención a las personas dependientes y desarrollo de la promoción de la autonomía 

personal. 

 

Salud y Seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 

 Organización preventiva 

La gestión de la organización preventiva se gestiona mediante servicios de prevención de 

riesgos laborales con Servicios de Prevención Ajenos. De manera periódica se realiza una 

identificación y evaluación de riesgos para la salud y seguridad, que incluye el cumplimiento 

legal y normativo aplicable. 

 

 Vigilancia de la Salud 

En Vigilancia de la Salud entre las acciones de protección de la salud, conforme con los 

protocolos específicos de puestos de trabajo, se han realizado más de un 67,5% de revisiones 

médicas. (Excluyendo el personal de Cáceres)  

En Baleares se dispone de un protocolo específico de Prevención de Riesgos Psicosociales. 

 

 Actividades formativas 

En relación a la formación P.R.L. destacamos el compromiso por crear entornos más seguros 

y saludables, y se ofrece una amplia oferta formativa en materia de prevención por parte del 

servicio de prevención, no solo de la planificación anual del mismo, sino fuera de planificación 

en exclusiva para nuestra empresa. También se realiza formación interna, con personal 

propio, en materias relacionadas con la prevención de riesgos laborales, como podría ser 

movilización de pacientes, sesiones de ergonomía etc. 

A la incorporación de los empleados en la Compañía se le da información y formación sobre 

los riesgos laborales de su puesto, de forma obligatoria, y además se le ofrece la realización 

de un reconocimiento médico inicial específico según categoría, conforme al Programa Anual 

de Actividades Médicas de Vigilancia de la Salud consensuado con el Servicio de Prevención 

Ajeno. 
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Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, y enfermedades profesionales; 

desagregados por sexo 

 

 

 Índices de Frecuencia y Gravedad 

Índices AT 
2022 -  

CANARIAS EXTREMADURA BALEARES TOLEDO 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Índice de 
Frecuencia 

13,72 2,01 0 0 35,42 39,19 
21,13 7,77 

Índice de 
Incidencia 

28,99 4,24 0 0 4,84 5,45 
3,86 1,42 

Índice de 
Gravedad 

0,16 0,6 0 0 0,34 0,82 0,40 0,04 

 

 

Índices AT 
2021 -  

CANARIAS EXTREMADURA BALEARES TOLEDO 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Índice de 
Frecuencia 

0 9,3 0 0 39,68 21,86 
 

145,31 

 

180,18 

Índice de 
Incidencia 

0 15,10 0 1,47 6,90 3,80 
 

25,81 

 

32 

Índice de 
Gravedad 

0 0,02 0 0 1,22 1,55 0,68 3,65 
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 Tipología accidentes 

 

Accidentes 

2022 

CANARIAS EXTREMADURA BALEARES TOLEDO 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Nº accidentes 

con Baja 

médica 

2 2 0 0 3 11 7 21 

Nº accidentes 

sin Baja 

médica 

1 8 0 1 0 10 

1 2 

Nº 

Enfermedad 

Profesional 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 

trabajadores 
69 236 12 75 60,42 198,92 27 69 

Jornadas 

perdidas 
24 301 0 0 139,92 1.070,61 7 21 

Horas 

trabajadas 
145.728 498.432 25.334 158.400 84.686 280.652 44.268 125.860 

 

 

 

 

Formulas de cálculo:   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 
 x 10/6 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝐵𝑎𝑗𝑎 
× 10/3 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 Incidencia= 𝑁º 𝑑𝑒 Accidentes 
× 10/2 

  𝑁º 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑ores 
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Accidentes 

2021  

CANARIAS EXTREMADURA BALEARES TOLEDO 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Nº accidentes 

con Baja 

médica 

0 9 0 1 5 12 8 16 

Nº accidentes 

sin Baja 

médica 

2 8 0 6 0 9 

  

Nº 

Enfermedad 

Profesional 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 

trabajadores 
77 254 15 68 47,19 154,64   

Jornadas 

perdidas 
0 143 0 1 122 530 75 162 

Horas 

trabajadas 
162.62 536.45 26.700 121.040 99.161 309.312 13.608 27.120 

          

 

 Reconocimientos médicos 

En 2022, los reconocimientos médicos que se realizaron fueron los siguientes: 

RECONOC. MÉDICOS TOTAL HOSPITALES 

2022 Hombres Mujeres TOTAL 

Dirección 2 5 7 

Personal Sanitario / 

Médico 
74 287 361 

Servicios Generales 9 59 68 

Personal Administrativo 12 69 81 

Total 97 420 517 

 

 

RECONOC. MÉDICOS TOTAL HOSPITALES 

2021 Hombres Mujeres TOTAL 

Dirección 
2 6 8 

Personal Sanitario / 
Médico 

65 312 377 
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Servicios Generales 
7 49 56 

Personal Administrativo 
17 81 98 

Total 
91 448 539 

 

Relaciones Sociales 

Organización del diálogo social 

Las condiciones laborales de los trabajadores que prestan sus servicios en los diferentes 

Hospitales, están recogidas y reguladas en diferentes convenios colectivos en función de la 

actividad de la que se trate, y adicionalmente por Pactos o Acuerdos internos de empresa 

suscritos con la representación de los trabajadores o en su defecto por el Estatuto de los 

Trabajadores. 

Dependiendo de la actividad y del ámbito territorial de afectación, los citados Convenios 

Colectivos de aplicación son de ámbito estatal, autonómico, provincial o de empresa. En todos 

ellos se recogen los diferentes derechos de información y consulta de los trabajadores. 

Adicionalmente, existen distintos cauces que permiten a los trabajadores participar en la 

empresa, básicamente a través de los órganos de representación de los trabajadores. Todos 

los integrantes de la representación legal de los trabajadores disponen de un crédito de horas 

mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representación, recogiéndose en 

algunos convenios colectivos la posibilidad de acumulación de horas de los distintos miembros 

del comité de empresa o de los delegados de personal, en uno o varios de sus componentes. 

 

 Canarias 

En Tenerife existe un convenio colectivo de empresa, que afecta a la totalidad de los 

trabajadores, convenio vigente durante  2021 y 2022. El 20 de diciembre de 2022 se ha 

constituido la mesa negociadora del nuevo convenio de 2023, que se empezará a negociar 

durante el primer trimestre de 2023 tras obtener los datos del cierre anual. La representación 

sindical está compuesta por 60% UGT y 40% CC.OO.  

En el año 2023 se celebrarán elecciones sindicales.  

En Fuerteventura se aplica el convenio colectivo del sector en la provincia, vigente hasta el 

31/12/2023. Aun no se ha establecido una representación sindical, por lo que el diálogo social 

se mantiene directamente con los trabajadores.  

 

 Baleares 

Es de aplicación a todos los empleados el Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios 

de Hospitalización, Consulta y Asistencia de Baleares y el Convenio Marco Estatal de Servicios 

de Atención a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promoción de la Autonomía 

Personal. 

 Extremadura 
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En los hospitales de Extremadura no existe convenio a nivel de Empresa, y las relaciones 

laborales se regulan según el Estatuto de los Trabajadores. No obstante, el Hospital de Zafra, 

Parque Vía de la Plata, cuenta con 3 enlaces sindicales de UGT y el Hospital de Don Benito, 

Vegas Altas, tiene un Comité de Empresa de 5 Miembros de CCOO. 

 Toledo 

En Toledo no existe convenio a nivel de Empresa, y las relaciones laborales se regulan según 

el Estatuto de los Trabajadores. Desde el 29 de junio de 2022 se establece un Comité de 

Empresa formado por 5 empleados. Dicho Comité es del sindicato CCOO. 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 

El 75% de los trabajadores están cubiertos por Convenio Colectivo o acuerdo propio.  

Balance de los convenios colectivos en el campo de la seguridad y salud 

 Canarias 

El Convenio Colectivo de Tenerife en sus artículos 29 y 30 recoge los aspectos más relevantes 

en materia de Seguridad y Salud, amparándose en la legislación vigente:  

 
CAPÍTULO 6º. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

 
Art. 29º.- SALUD LABORAL  

 
A) Se crea el Comité de Seguridad y Salud en las condiciones y con las funciones siguientes:  

 

1. Composición: Cuatro miembros designados por la representación empresarial y 

cuatro miembros designados por el Comité de Empresa. Todos los miembros del 

Comité de Seguridad y Salud poseen voz y voto.  

 
2. Reuniones: El Comité de Seguridad y Salud se reunirá al menos cada tres meses, 

en horas de trabajo, para el estudio y elaboración de medidas de sus competencias. 

 

3. Funciones:  

a) Disponer de toda la información precisa en la materia, incluida las resultantes 

de inspecciones y estudios.  

b) Participación en la discusión y control de aplicación de los programas anuales 

de Seguridad y Salud en el Centro de Trabajo. 

c) Proponer que se adopten medidas especiales de vigilancia para aquellos 

puestos de trabajo donde hubiera riesgos para la salud o para la integridad 

física o psíquica del trabajador/a. 

d) Proponer la adopción de medidas que garanticen la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

e) Empresa y trabajador/a habrán de cumplir los acuerdos adoptados por el 

Comité de Seguridad y Salud en materias de su competencia. 

 

4. Normas Complementarias: En lo no dispuesto en este Convenio se estará a lo dispuesto 

en la ley de Prevención de Riesgos Laborales y demás normativa laboral vigente a este 

respecto. 
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B) La Empresa se compromete a presentar al Comité de Seguridad y Salud, en un plazo de 

un año a partir de la firma del presente Convenio, un mapa de riesgos de puesto de trabajo 

que contenga, como mínimo, el análisis de:  

 

- El microclima  

- Contaminantes físicos, químicos, biológicos 

- Sobrecargas físicas 

- Sobrecargas psíquicas  

- Tecnología y Seguridad 

 

C) El Servicio de Prevención, ya sea Propio o Ajeno, confeccionará los planes de evacuación 

y protección frente a eventualidades. De los mismos se dará traslado al Comité de Seguridad 

y Salud. 

 

D) La Empresa garantizará el derecho del Comité de Empresa, del Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y del propio trabajador/a a la información sobre los riesgos en el puesto 

de trabajo, así como a las medidas preventivas que se adoptan para evitar los mismos, según 

se establece en el artículo 18 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 

 

E) Acción Preventiva/ Examen Salud-Enfermedad:  

 

La Empresa garantizará a todos/as los/as trabajadores/as a su servicio, la vigilancia periódica 

de su estado de salud en función de los riesgos inherentes al trabajo, según lo dispuesto en 

el artículo 22 de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, ajustándose a los riesgos 

concretos de cada puesto de trabajo y siguiendo los correspondientes protocolos sanitarios.   

 

La Empresa queda obligada a realizar revisiones médicas anuales y gratuitas para todos/ as 

los/ as trabajadores/ as a los que afecta el presente Convenio. La revisión médica contendrá 

como mínimo: 

 

- Análisis General de sangre y orina 

- Electrocardiograma 

- Exploraciones específicas por grupos de riesgos 

- Citología, vacunas anti-hepatitis-B y antigripales 

 

Estas pruebas serán de carácter voluntario por parte de los/as trabajadores/as de la Empresa, 

a excepción de los/las trabajadores/as que integran los departamentos de riesgo de 

mantenimiento y radiología, cuyas pruebas tendrán carácter obligatorio.  

 

El resultado de dicha revisión se conservará en el expediente personal de cada trabajador/ a 

al tiempo que se le entregará copias de las pruebas a los interesados/ as. La empresa se 

responsabiliza de garantizar la confidencialidad de los resultados obtenidos en las pruebas 

citadas anteriormente. 

 

La empresa se reserva el derecho a efectuar examen médico de aptitud a todo nuevo 

trabajador/a contratado o que se reintegre de una excedencia. 

 

F) La Empresa garantizará a todos los/as trabajadores/as cinco horas al año de formación 

teórica-práctica en materia de Salud Laboral, relacionada con cada puesto de trabajo, que 

sea suficiente y adecuada, según los términos dispuestos en el artículo 19 de la Ley de 

Prevención de Riesgos Laborales. 
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G) Será requisito para la implantación de nuevas tecnologías en la Empresa, cuando puedan 

tener algún tipo de relación con la salud de los trabajadores consultar con el Comité de 

Seguridad y Salud laboral. 

 

H) Los cuatro trabajadores nombrados por el Comité de Empresa e integrantes del Comité 

de Seguridad y Salud en el trabajo dispondrán de un total de 960 horas anuales de crédito 

horario retribuido, legalmente establecidas, para el desempeño de su actividad, pudiendo 

acumularse o cederse a uno o varios de sus miembros, sin más límite que el citado tope de 

horas anual conjunto. 

 

I) El tiempo utilizado por los Delegados de Prevención para el desempeño de sus funciones, 

será considerado como de ejercicio de funciones de representación, a efectos de la utilización 

del crédito de horas mensuales retribuidas previsto en la letra e) del artículo 68 del Estatuto 

de los Trabajadores.  

 

J) No obstante, lo anterior, será considerado en todo caso como tiempo de trabajo efectivo, 

sin imputación al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones del Comité de 

Seguridad y Salud, y a cualesquiera otras convocadas por el empresario en materia de 

prevención de riesgos, así como el destinado a las visitas previstas en las letras a) y c) del 

número 2 del artículo 36 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 

 

Art. 30º.- UNIFORMIDAD 

 

La Empresa facilitará a todo el personal los uniformes y calzado necesarios para el 

desempeño digno de su trabajo y según necesidad.  

 

El trabajador/a tendrá el deber de cuidar y conservar el uniforme y el calzado 

debidamente, debiendo devolverlo cuando finalice su relación laboral con la Empresa.  

 

Asimismo, y en caso de suspensión del contrato, será potestad de la Empresa, el solicitar 

al trabajador/a que haga entrega del uniforme/s y calzado que le hayan sido entregados en 

su día.  

 

El/la trabajador/a estará obligado a llevar el uniforme correctamente, esto es, sin 

accesorios añadidos, como pañuelos o cualquier otro complemento que desvirtúe la sobriedad 

del uniforme, así como el pelo debidamente recogido.  

 

 

 
 Baleares 

Hospital de Llevant  

El Convenio Colectivo de aplicación es el de establecimientos sanitarios de hospitalización, 

consulta y asistencia de Baleares, donde la salud laboral aparece regulada en su artículo 30. 

El servicio de prevención ajeno es Previs. Adicionalmente, se dispone de un comité de salud 

laboral. 

Residencia de Llevant 

El Convenio Colectivo de aplicación es el marco estatal de servicios de atención a las personas 

dependientes y desarrollo de la promoción de la autonomía personal y en su capítulo V se 

regula la prevención de riesgos laborales y salud laboral. 
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El servicio servicio de prevención ajeno es Previs. Por el volumen de trabajadores, no se 

dispone de comité de salud laboral. 

 

 Extremadura 

En los hospitales de Extremadura no existe Convenio Colectivo, rigiéndose por Estatuto de 

los Trabajadores. El Comité de Empresa se ha creado en 2022 y en 2023 se constituirá el 

Comité de Seguridad y Salud. 

 

 

 Toledo 

En Toledo no existe Convenio Colectivo, rigiéndose por Estatuto de los Trabajadores. El 

Comité de Empresa se ha creado en 2022, el Comité de Seguridad y Salud tiene establecido 

reunirse de forma semestral.  

 

Formación 

Políticas implementadas 

En los diferentes Hospitales se elabora un Plan anual de Formación con alcance a todo el 

personal. Las acciones formativas se estructuran habitualmente en: 

 Asistenciales 

 Generales 

 Prevención de riesgos laborales 

 Seguridad de la información 

 Sesiones clínicas 

 

El diseño del plan se realiza teniendo en cuenta las necesidades formativas trasladadas por 

el equipo del centro, así como la consideración de personas identificadas como claves y/o 

estratégicas por la propia organización. Los canales utilizados para captar la formación 

demandada por la plantilla de la organización son las consultas a los coordinadores de cada 

área y/o servicio o a los equipos base. 

Estas necesidades formativas pueden cubrirse mediante cursos de formación (grupales o 

individuales) y formación en el desempeño diario de las funciones sanitarias. 

La formación impartida en los Hospitales durante 2022 ha seguido relacionada con el 

coronavirus, en cuanto a normas de seguridad, utilización y manejo de EPIS, formación en 

riesgos, etc., sin perjuicio de otras formaciones propias de la actividad sanitaria. 

 

En 2022 se han aumentado horas de formación respecto a 2021. 
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HORAS 
FORMACIÓN 

TOTAL HOSPITALES 

2022 Hombres Mujeres TOTAL 

Dirección 
            

230  
            

505  
             

734  

Personal Sanitario 
/ Médico 

            
975  

         
5.405  

          
6.380  

Servicios 
Generales 

              
84  

            
244  

             
327  

Personal 
Administrativo 

            
497  

         
2.524  

          
3.021  

Total 
       

1.785  

       

8.677  

       

10.462  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integración y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad 

Como es propio de este tipo de instalaciones sanitarias, todos los centros pertenecientes al 

área de Hospitales carecen de barreras arquitectónicas y disponen además de ayudas 

técnicas para garantizar que los espacios sean accesibles a todas las personas. Esta 

consideración se tiene en cuenta no solo en los edificios, sino que además disponen de 

soluciones técnicas para cubrir las necesidades específicas de los usuarios, así como de 

trabajadores que puedan tener algún tipo de discapacidad. 

 

Igualdad y Diversidad 

Por lo que se refiere a los Planes de Igualdad (Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para 

la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo), 

hasta 2020 los centros hospitalarios no han tenido planes de Igualdad, siendo a partir de 

2021 cuando la obligación legal les aplica y de hecho ya se han iniciado las negociaciones 

con la representación social para acordar los respectivos Planes. 

 Canarias 

HORAS DE 
FORMACIÓN 

TOTAL HOSPITALES 

2021 Hombres Mujeres TOTAL 

Dirección 
82 186 268 

Personal 
Sanitario / 
Médico 

1.075 45.322 5.606 

Servicios 
Generales 

51 319 370 

Personal 
Administrativo 

197 2.032 2.228 

Total 1.404 7.068 8.472 
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Tenerife: durante el año 2021, la Clínica Parque Tenerife negoció y aprobó su Plan de 

Igualdad. Este Plan fue negociado en exclusiva con la sección sindical mayoritaria en la 

Empresa (UGT). Al instar su inscripción en el registro correspondiente, la autoridad 

competente entendió que había un error en la legitimación de la composición de la comisión 

negociadora por no estar integrada por las dos secciones sindicales representadas en la 

Empresa (UGT+CC.OO). En consecuencia y tras negarse la sección sindical de CC.OO a 

subsanar la composición de la comisión negociadora y darle validez al Plan de Igualdad 

previamente negociado, la Compañía se ha visto en la necesidad de reconfigurar la comisión 

negociadora e iniciar nuevamente las negociaciones del Plan de Igualdad.  

Fuerteventura: la Clínica Parque Fuerteventura, entre finales del año 2021 y principios del 

2022, negoció y aprobó su Plan de Igualdad con la intervención de dos trabajadores de la 

Empresa, en tanto que contaba con la particularidad de carecer de representación sindical. 

La Empresa instó su inscripción en el registro correspondiente en el año 2022, siendo 

desestimada por carecer de legitimación la Comisión negociadora constituida al efecto. A raíz 

de lo anterior, se hace preciso la constitución de una nueva Comisión negociadora a fin de 

negociar y aprobar un nuevo Plan de Igualdad.  

 

Con el objetivo de mantener la estabilidad y calidad en el empleo la Empresa mantiene su 

porcentaje de trabajadores indefinidos en un 75% de la plantilla, establecido en el convenio 

colectivo de Tenerife, aunque este aspecto es superado en porcentaje tras la reforma laboral 

del año 2022. 

Con el fin de garantizar la inserción de los jóvenes al mundo laboral y mantener una calidad 

en el trabajo la Empresa regula en los casos de contrataciones en prácticas, formulados tal 

y como se establece en el Estatuto de los Trabajadores, que, durante la totalidad de su 

vigencia, se mantendrá una retribución de al menos el 80% del salario fijado en Convenio 

para esa categoría profesional. 

 

 Baleares 

En 2022 se ha formalizado y registrado el Plan de Igualdad de Residencia Parque Llevant y el de 

Hospital Parque Llevant. 

En 2022 se ha continuado con las formaciones en esta materia, detalladas a continuación: 

- Plan de Igualdad de Género y Oportunidades (25 horas) 

- Acoso laboral (25 horas) 

 

 Extremadura  

Durante el ejercicio 2022, se ha reconfigurado la representación legal de los trabajadores en 

Extremeña (Hospitales de Zafra y Don Benito), por lo que la Empresa ha esperado a este 

momento para informar a los recién nombrados representantes de la intención de negociar 

el I Plan de Igualdad de la Empresa. 
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 Toledo 

La Empresa no cuenta con un Plan de Igualdad. No obstante, ya se ha procedido a constituir 

la comisión de una mesa negociadora. 

Con el objetivo de mantener la estabilidad y calidad en el empleo la Empresa mantiene su 

porcentaje de trabajadores indefinidos en un 92,30 % de la plantilla. 

Protocolo de Prevención y tratamiento del Acoso sexual 

 Canarias 

En proceso de actualización para el Plan de Igualdad 

 Baleares 

Tanto Hospital de Llevant como Residencia de Llevant cuenta con un protocolo de prevención 

de riesgos psicosociales: acoso psicológico, sexual o por razón de sexo. A toda persona que 

empieza en la organización se le informa del protocolo y se le entrega una copia. También 

está disponible en la unidad compartida Z. 

 Extremadura  

Actualmente no dispone de Protocolo de Prevención y Tratamiento del Acoso Sexual 

 Toledo 

En proceso de creación para su incorporación al Plan de Igualdad.  

 

 

       Actividad Asistencial 

 

 

Ámbito societario considerado en la Actividad Asistencial 

Esta actividad se desarrolla a través de Acierta Asistencia, S.A. (en adelante Acierta 

Asistencia) y Th Mantenimiento, S.L.U. (en adelante Th Mantenimiento), empresa está 

última participada al 100% por Acierta Asistencia.  

El desglose de empleados a 31 de diciembre y su evolución frente a 2021 se detalla a 

continuación: 

 2022 2021 

ACIERTA ASISTENCIA y TH MANTENIMIENTO 552 455 
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La actividad de Acierta Asistencia, está orientada a la prestación de servicios relacionados 

con el sector inmobiliario a entidades financieras, a la comercialización de servicios de 

asistencia a particulares, a grandes colectivos y pymes que en sus procesos de negocio 

demandan servicios directos y/o de fidelización para sus clientes. Al mismo tiempo se 

prestan servicios de mantenimiento integral en instalaciones y edificios.  

La actividad de Th Mantenimiento hay que encuadrarla en instalaciones térmicas en edificios, 

mantenimiento, la puesta en marcha de equipos de climatización, consultoría, auditoría, 

gestión técnica informatizada de edificios y venta de repuestos y accesorios.  

Durante el año 2022, se puso en marcha en ambas sociedades nuevas líneas de negocio 

dirigidas al cliente final y encaminadas a desarrollar nuevos servicios como el de reformas y 

adecuaciones o el mantenimiento de calderas y equipos de aire acondicionado. 

Las diferentes actividades se desarrollan en los centros de trabajo de Madrid, León, Talavera 

de la Reina y en 14 provincias en función de los contratos y adjudicaciones públicas de 

mantenimiento y servicios que durante el año se van llevando a cabo.  

 

Empleo             

Para el presente Informe de 2022 se aportan los datos de manera global para Acierta y Th 

Mantenimiento, y sólo para algún dato específico se distinguirá entre ambas Compañías. 

La distribución entre ambas sociedades de la plantilla a 31.12.22 indica que la plantilla de 

Acierta es de 468 empleados y Th Mantenimiento de 84 (en 2021, 376 y 79, 

respectivamente), desempeñando su actividad en todos los casos en España. 

El incremento de plantilla total del 21,59% respecto al año anterior se ha producido 

fundamentalmente en Acierta Asistencia, motivado por el desarrollo de nuevas líneas de 

dirigidas al cliente final, concretamente en el ámbito de las reformas y adecuaciones de 

viviendas, y Pymes, la puesta en marcha de una nueva línea de negocio dirigida a la 

Eficiencia Energética y Energía Fotovoltaica, así como el incremento en las actividades ya 

existentes. Hay que destacar el crecimiento del 166% de la plataforma de Contact Center 

de Talavera de la Reina, y de un 58% del personal técnico de la línea de negocio de Facility 

Management como consecuencia del aumento de los contratos de mantenimiento, 

principalmente en el ámbito público. 

 

Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación 

profesional 

 Distribución de empleados por género: 

Las mujeres suponen el 47,57 % del total de la plantilla, frente el 51,89 % de hombres. En 

2021, existía una distribución de 48,57% de hombres y 51,43% de mujeres. 

 Antigüedad 
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La antigüedad media es de 3 años, siendo el promedio en mujeres 3 años y el promedio en 

hombres de 4 años, habiéndose mantenido respecto al ejercicio anterior. 

 Distribución de empleados por edad 

El equilibrio entre hombres y mujeres se refleja también en la edad media, en la que el 

indicador es de 42 años: 43 años en hombres y 42 años en mujeres, semejante al año 

anterior, que fue de 41 años; 40 años en hombres y 42 años en mujeres. 

 

Empleados por edad 2022 

Acierta y TH  
Hombre Mujer Total general 

Menor de 20 años 1 0 1 

De 20 a 29 años 52 42 94 

De 30 a 39 años 70 81 151 

De 40 a 49 años 86 78 164 

De 50 a 59 años 63 58 121 

Igual o mayor de 60 años 16 5 21 

Total 288 264 552 

 

 

Empleados por edad 2021 

Acierta y TH  
Hombre Mujer Total general 

Menor de 20 años 2 0 2 

De 20 a 29 años 33 27 60 

De 30 a 39 años 70 66 136 

De 40 a 49 años 69 86 155 

De 50 a 59 años 42 50 92 

Igual o mayor de 60 años 5 5 10 

Total 221 234 455 

 Distribución por categorías profesionales 

Por lo que se refiere a la distribución por categorías profesionales el 43% de puestos de 

responsabilidad son desempeñados por mujeres (direcciones, mandos intermedios y comité 
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de dirección) correspondiendo por tanto el 57% a los hombres. Se entiende como puestos 

de responsabilidad, todos aquellos que tienen personal a su cargo. 

La distribución por posiciones globales es la siguiente: 

Empleados por categoría 

2022 

Acierta y TH Mantenimiento 

Hombre Mujer Total general 

DIRECTOR ÁREA 6 2 8 

RESP. DE SERVICIO 31 17 48 

TÉCNICO ESPECIALISTA 22 26 48 

TRAMITADOR BACK OFFICE 0 0 0 

SUPERVISOR 1 10 11 

PERSONAL DE OFICIO 172 29 201 

TRABAJADOR SOCIAL 0 3 3 

TECNICO TRAMITACION 17 19 36 

AGENTE TELEFONICO 33 137 170 

ADMINISTRATIVO 6 21 27 

Total 288 264 552 

 

Empleados por categoría 

2021 

Acierta y TH Mantenimiento 

Hombre Mujer Total general 

DIRECTOR ÁREA 7 3 10 

RESP. DE SERVICIO 26 18 44 

TÉCNICO ESPECIALISTA 15 14 29 

TRAMITADOR BACK OFFICE 0 1 1 

SUPERVISOR 0 8 8 

PERSONAL DE OFICIO 122 23 145 

TRABAJADOR SOCIAL 0 3 3 

TECNICO TRAMITACION 23 31 54 

AGENTE TELEFONICO 23 112 135 

ADMINISTRATIVO 5 21 26 

Total 221 234 455 
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Número total y distribución de modalidades de contrato 

La estabilidad contractual es una característica de las relaciones laborales de esta actividad 

de Servicios, en la que son mayoría los contratos de carácter indefinido, con el 84% del total 

(el 40% indefinidos a tiempo parcial). El resto de contrataciones, temporales, se distribuyen 

a través de varias modalidades: interinidad, contratos en prácticas o eventual por 

circunstancias de la producción. Es necesario destacar que la utilización de la contratación 

temporal, se sustenta y justifica por la propia naturaleza del negocio. 

 Distribución de tipos de contrato según sexo y rango de edad: 

 

 
Tipos de contrato a cierre de ejercicio 2022 

 

Contrato 

indefinido 
Contrato temporal  Contrato parcial Total 

Total 279 58 215 552 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promedio anual de contratos por edad 2022 

 

Contrato 

indefinido 

Contrato 

temporal  

Contrato 

parcial 
Total 

Menor de 20 años 0 0,02 0,41 0,43 

De 20 a 29 años 31,24 9,72 29,66 70,62 

De 30 a 39 años 74,23 15,76 52,62 142,61 

De 40 a 49 años 86,73 25,86 46,15 158,74 

 
Tipos de contrato a cierre de ejercicio 2021 

 

Contrato 

indefinido 
Contrato temporal  Contrato parcial Total 

Total 190 106 159 455 
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De 50 a 59 años 50,32 9,88 50,75 110,95 

Igual o mayor de 60 

años 

14,08 2,84 3,27 20,19 

Total 256,6 64,08 182,86 503,54 

 

 

Promedio anual de contratos por edad 2021 

 

Contrato 

indefinido 

Contrato 

temporal  

Contrato 

parcial 
Total 

Menor de 20 años  0.38 0.07 0.45 

De 20 a 29 años 12.79 21.76 15.68 50.23 

De 30 a 39 años 56.30 29.25 43.48 129.03 

De 40 a 49 años 71.92 37.38 38.54 147.84 

De 50 a 59 años 36.34 15.86 39.59 91.79 

Igual o mayor de 60 

años 

6.41 4.05 2.38 12.84 

Total 183.77 108.69 139.73 432.19 

 

 
Promedio anual de contratos por sexo 2022 

 

Contrato 

indefinido 

Contrato 

temporal  

Contrato 

parcial 
Total 

Hombre 148,93 56,02 49,14 254,09 

Mujer 107,67 8,06 133,72 249,45 

Total 256,6 64,08 182,86 503,54 

 

 
Promedio anual de contratos por sexo 2021 

 

indefinido temporal  parcial Total 

Hombre 99.65 78.62 37.27 215.54 

Mujer 84.12 30.07 102.46 216.65 

Total 183.77 108.69 139.73 432.19 
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Promedio anual de contratos por categoría 

profesional 2022 

 

Contrato 

indefinido 

Contrato 

temporal  

Contrato 

parcial 
Total 

DIRECTOR ÁREA 8,54 0 0 8,54 

RESP. DE SERVICIO 37,98 4,84 1,86 44,68 

TÉCNICO ESPECIALISTA 33,92 5,35 1 40,27 

TRAMITADOR BACK OFFICE 0,25 0 0 0,25 

SUPERVISOR 11,85 0 0 11,85 

PERSONAL DE OFICIO 89,35 47,28 38,6 175,23 

TRABAJADOR SOCIAL 0 0 2,99 2,99 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 34,33 4,42 6,38 45,13 

AGENTE TELEFÓNICO 16,65 2,17 130,03 148,85 

ADMINISTRATIVO 23,73 0,02 2 25,75 

Total general 256,6 64,08 182,86 503,54 

 

Promedio anual de contratos por categoría 

profesional 2021 

 

Contrato 

indefinido 

Contrato 

temporal  

Contrato 

parcial 
Total 

DIRECTOR ÁREA 9.50 0 0 9.50 

RESP. DE SERVICIO 33.36 9.86 1.84 45.06 

TÉCNICO ESPECIALISTA 19.88 3.15 2 25.03 

TRAMITADOR BACK OFFICE 1 0 0 1 

SUPERVISOR 6.76 0.37 0 7.13 

PERSONAL DE OFICIO 53.62 61.29 27.95 142.86 

TRABAJADOR SOCIAL 0 0 3 3 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 26.81 21 12.75 60.56 

AGENTE TELEFÓNICO 12.21 9.09 90.09 110.39 

ADMINISTRATIVO 20.63 3.93 2.10 26.66 

Total general 183.77 108.69 139.73 432.19 
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Como se observa en las tablas anteriores, un 81% de contratos son fijos, (51% jornada 

completa), o parciales 36%, siendo los temporales 13%. En 2021, los contratos fijos o 

parciales alcanzaron el 76.70%. 

 

 Maternidad/Paternidad/Guarda legal/Lactancia acumulada 

En 2022 se han registrado 4 situaciones de maternidad, lo que supone un 1% de la plantilla; 

y 11 casos de paternidad, 2% de la plantilla.  

En relación con la conciliación de la vida personal y laboral, en el año 2022 hemos recibido 

tres solicitudes de reducción de jornada por cuidado de menores. A cierre de ejercicio, 12 

trabajadores tienen reducción de jornada, siendo todas ellas mujeres. En cuanto a las 

empresas 11 pertenecen a Acierta Asistencia y 1 a Th Mantenimiento. Esto supone que el 2% 

de la plantilla, está acogida a esta medida de conciliación familiar. 

Respecto a los casos de solicitud para cuidado del lactante, hemos recibido 5 solicitudes, 3 

de ellas disfrutadas por mujeres, y 2 disfrutadas por hombres.  

Y en cuanto a las solicitudes para la concreción del horario para la conciliación de la vida 

familiar, hemos recibido 2 solicitudes que han sido aceptadas. 

 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

En cuanto a los despidos, ya fueran objetivos o disciplinarios, afectaron a un total de 41 

personas lo que supone un 7,43% del total de la plantilla, 4,17% mujeres y 3,26% hombres. 

 

Despidos por sexo Acierta Asistencia y TH 2022  

Hombres 18 

Mujeres 23 

Total 41 

 

Despidos por sexo Acierta Asistencia y TH 2021  

Hombres 11 

Mujeres 11 

Total 22 
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Despidos por edad 
Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento 2022 

Menor de 20 años 0 

De 20 a 30 años 5 

De 30 a 40 años 13 

De 40 a 50 años 13 

De 50 a 60 años 8 

Igual o mayor de 60 años 2 

TOTAL 41 

 

Despidos por edad 
Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento 2021 

Menor de 20 años 0 

De 20 a 30 años 1 

De 30 a 40 años 7 

De 40 a 50 años 10 

De 50 a 60 años 2 

Igual o mayor de 60 años 2 

TOTAL 22 

 

Despidos por categoría profesional 
Acierta Asistencia y TH 

2022 

RESP. SERVICIOS 3 

TRAMITADOR BACK OFFICE 1 

SUPERVISOR 1 

TÉCNICO ESPECIALISTA 1 
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Remuneraciones 

La estructura salarial se basa en los conceptos fijados por los diferentes Convenios Colectivos 

de aplicación sectorial, pudiéndose diferenciar entre los empleados con salario a convenio, 

que suponen el 65% del total de la plantilla, y el colectivo que tienen condiciones retributivas 

por encima del Convenio de referencia o personas con salario cerrado, que representan el 

35% del total.  

En su distribución por género, las mujeres suponen el 43% del total de las personas con 

condiciones por encima de convenio.  

Hay que considerar que en los datos salariales se agrupan actividades de distinto tipo y 

condiciones, por lo que los datos resultantes deben tomarse como mera referencia global. 

A efectos de comparabilidad respecto al año 2021, se utiliza la fórmula (promedio salario 

hombres – promedio salario mujeres) / promedio salario hombres. La comparativa entre 

remuneraciones resulta de la diferencia de los porcentajes reflejados en las tablas respecto 

al 100%.  

 

PERSONAL DE OFICIO 14 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 9 

AGENTE TELEFÓNICO 11 

ADMINISTRATIVO 1 

Total general 41 

Despidos por categoría profesional Acierta Asistencia y TH 2021 

RESP. SERVICIOS 1 

TÉCNICO ESPECIALISTA 1 

SUPERVISOR 2 

PERSONAL DE OFICIO 7 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 3 

AGENTE TELEFÓNICO 7 

ADMINISTRATIVO 1 

Total general 22 
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Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y clasificación 

profesional o igual valor.  Brecha salarial 

Posición 

Salario Promedio Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento 
Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Total 

DIRECTOR ÁREA 69.317,64 € 73.327,36 € - 21,87% 6 2 8 

RESP. DE SERVICIOS 31.040,43 € 32.088,54 € 29.129,18 € 9,22% 31 17 48 

TÉCNICO ESPECIALISTA 27.819,44 € 29.064,73 € 26.765,73 € 7,91% 22 26 48 

TRAMITADOR BACK OFFICE     0 0 0 

SUPERVISOR 19.656,19 € - 19.633,91 € 1,23% 1 10 11 

PERSONAL DE OFICIOS 18.119,01 € 18.830,41 € 13.899,63 € 26,19% 172 29 201 

TRABAJADOR SOCIAL 9.084,29 € -- 9.084,29 €  - 0 3 3 

TECNICO DE TRAMITACIÓN 16.565,72 € 17.176,60 € 16.019,15 € 6,74% 17 19 36 

AGENTE TELEFÓNICO 11.769,65 € 12.137,98 € 11.685,69 € 3,73% 33 137 170 

ADMINISTRATIVO 20.028,74 € 18.434,36 € 20.484,28 € -11,12% 6 21 27 

TOTAL 24.822,35 € 27.617,37 € 22.665,60 € 17,93% 288 264 552 

Brecha calculada como (promedio salario hombres – promedio salario mujeres) / promedio salario hombres 

Se han tenido en cuenta para la elaboración de la estadística, todos los empleados a 

31/12/2022, no obstante, no se publican en el cuadro anterior, aquellas categorías que por 

su escaso número de integrantes (menos de cinco) estos puedan ver vulnerado su derecho 

a la protección de datos 

 

A efectos de comparativa se incluye el análisis realizado en 2021. 

Posición 

Salario Promedio Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento 
Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Total 

DIRECTOR ÁREA 66.325,68 69.573,83 58.746,67 15.56% 7 3  10 

RESP. DE SERVICIOS 27.899,63 29.697,43 25.302,80 14,80% 26 18 44 

TÉCNICO ESPECIALISTA 29.145,42 29.418,60 28.852,72 1,92% 15 14 29 

TRAMITADOR BACK OFFICE  --  -- 0 1 1 

SUPERVISOR 17.945,38 -- 17.945,38 -- 0 8 8 
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PERSONAL DE OFICIOS 18.327,81 19.238,62 13.536,14 29,64% 122 23 145 

TRABAJADOR SOCIAL 8.816,62 -- 8.816,62 -- 0 3 3 

TECNICO DE TRAMITACIÓN 17.079,26 17.462,30 16.795,07 3.82% 23 31 54 

AGENTE TELEFÓNICO 11.245,36 11.676,59 11.156,81 4.45% 23 112 135 

ADMINISTRATIVO 18.585,33 15.225,07 19.385,39 -27,33% 5 21 26 

TOTAL 23.637,05 27.470,35 22.153,76 19,35% 221 234 455 

 

 

A continuación, se presenta la información de brecha salarial por edad: 

Tramos de Edad 

Salario Promedio Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento 
Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Total 

Menor de 20   -  - 1 0 1 

De 20 a 29 16.179,90 € 17.155,81 € 15.018,11 € 12,46% 52 42 94 

De 30 a 39 17.813,08 € 20.311,65 € 15.626,83 € 23,06% 70 81 151 

De 40 a 49 19.960,51 € 22.458,94 € 17.205,84 € 23,39% 86 78 164 

De 50 a 59 19.566,91 € 22.947,06 € 15.895,38 € 30,73% 63 58 121 

Igual o mayor de 60 26.435,88 € 27.743,57 € 22.251,28 € 19,80% 16 5 21 

TOTAL 18.508,02 € 20.284,81 € 17.199,49 € 15,21% 288 264 552 

Brecha calculada como (promedio salario hombres – promedio salario mujeres) / promedio salario hombres  

Se han tenido en cuenta para la elaboración de la estadística, todos los empleados a 

31/12/2022, no obstante, no se publican en el cuadro anterior, aquellas categorías que por 

su escaso número de integrantes (menos de cinco) estos puedan ver vulnerado su derecho 

a la protección de datos. 
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A continuación, se presenta la información de brecha salarial por edad en 2021: 

Tramos de Edad 

Salario Promedio Acierta Asistencia y TH 

Mantenimiento 
Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Total 

Menor de 20   -- -- 2 0 2 

De 20 a 29 15.476,44 16.401,83 14.379,69 12.33% 33 27 60 

De 30 a 39 17.645,79 19.969,46 15.181,29 23.98% 70 66 136 

De 40 a 49 19.228,16 21.541,65 17.372,00 19.36% 69 86 155 

De 50 a 59 21.420,05 29.481,14 14.648,73 50.31% 42 50 92 

Igual o mayor de 60 19.321,35 18.916,70 19.726,00 -4.28% 5 5 10 

TOTAL 18.243,29 20.446,46 16.261,54 20,47% 221 234 455 

Brecha calculada como (promedio salario hombres – promedio salario mujeres) / promedio salario 

hombres 

 

Implantación de políticas de desconexión laboral 

No se ha implantado expresamente ninguna política interna general de desconexión digital 

aplicable con carácter general a la plantilla. 

 

Número de empleados con discapacidad 

Las personas con discapacidad suponen el 2,36% de la plantilla, 13 personas, con una 

distribución del 62% de mujeres y 38% de hombres. Para seguir dando cumplimiento a lo 

establecido por la ley, y dentro del plan de actuación que se puso en marcha en 2021, se ha 

seguido incorporando a este colectivo incrementándose en 160% la incorporación de este 

colectivo, siendo de 5 personas en el año 2021. 

 

Organización del Trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 

Las diferentes actividades asistenciales se regulan mediante diferentes Convenios, que 

afectan a la totalidad de la plantilla.  

La jornada anual en Acierta Asistencia y TH Mantenimiento viene marcada por los 25 

convenios colectivos de aplicación, el número total de horas oscila de 1.700 a 1.765 anuales, 

con una distribución de jornada regular consecuencia de la actividad y según los parámetros 

marcados en los citados convenios. 
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Con el ánimo de mejorar las condiciones de los trabajadores y fomentar la conciliación de la 

vida laboral y personal, en Acierta Asistencia se ha implantado el horario flexible para el 

personal que tiene jornada partida, pudiendo flexibilizar la entrada en 30 minutos, esta 

medida sólo aplica al personal que le es de aplicación el Convenio Colectivo de Oficinas y 

Despachos. 

Lo mismo sucede con los permisos retribuidos cuya regulación y disfrute mejora 

considerablemente el marco general fijado en el Estatuto de los Trabajadores, destacando la 

extensión de su disfrute a las parejas de hecho y la flexibilidad en su disfrute. 

 

Número de horas de absentismo   

El porcentaje de absentismo registrado en 2022 en Acierta Asistencia fue del 4,79%; en TH 

Mantenimiento del 4,99%. En 2021 fue del 5,46% para Acierta Asistencia y del 3,22% para 

TH Mantenimiento.  

Durante este año el índice de absentismo absoluto (AT+EP) es de 0,09% (índice de 

gravedad).  

En Acierta Asistencia, las jornadas de trabajo perdidas por contingencias comunes han 

ascendido a 5.749 días. En 2021 ascendieron a 4.090 días.  

Respecto a las jornadas de trabajo perdidas por contingencias profesionales son de 72 días 

de baja, reduciéndose respecto a 2021, donde las jornadas perdidas por Contingencia 

Profesional fueron 437 días de baja. 

En número de horas, esto supone que en 2022 hemos tenido 37.915 horas de absentismo 

para contingencia común y 596 horas para contingencia profesional. Tomamos como base 

que una jornada de trabajo tiene 8 horas diarias, excepto en el Convenio del Contact Center 

que son 7.8 horas. 

En TH Mantenimiento, las jornadas de trabajo perdidas por contingencias comunes han sido 

de 979 días; y respecto a las jornadas de trabajo perdidas por contingencias profesionales 

han sido de 357 días. Mientras que en 2021 las jornadas perdidas por contingencias comunes 

fueron de 635; y por contingencias profesionales fueron de 146 días.  

En número de horas, esto supone que en 2022 hemos tenido 7.822 horas de absentismo 

para contingencia común y 2856 horas para contingencia profesional. Tomamos como base 

que una jornada de trabajo tiene 8 horas diarias. 
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Salud y Seguridad    

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 

En materia de Seguridad y Salud, Acierta Asistencia tiene constituido un Servicio de 

Prevención Mancomunado para las especialidades de Seguridad, Higiene, Ergonomía y 

Psicosociología, teniendo externalizada la Vigilancia de la Salud con el SPA, Quirón 

Prevención. Por otro lado, la Mutua de Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales 

(Fraternidad-Muprespa) lleva un control de su accidentalidad de manera mensual, 

comunicando los mismos a través del sistema Delt@. 

Por su parte, TH Mantenimiento tiene externalizado el servicio de prevención en Quirón 

Prevención, siendo la Mutua de Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales 

(FREMAP), llevando un control de su accidentalidad de manera mensual, y comunicando los 

mismos a través del sistema Delt@. 

En Acierta Asistencia, disponemos de una Política de Seguridad y Salud laboral, Calidad y 

Medioambiente conforme a los estándares y normas internacionales certificables ISO 45001, 

ISO 9001, ISO 14001, durante este periodo hemos conseguido también la certificación ISO 

50001 relativa a la gestión de la Energía, también hemos conseguido certificarnos en la 

Huella de Carbono.  

La auditoría de revisión del año 2022 correspondiente a todas las normas ISO se llevará a 

cabo en el primer trimestre de 2023. 

Desde el Departamento de Prevención de Riesgos Laborales, continuamos realizando 

auditorías internas para la evaluación e identificación de posibles riesgos para la salud y 

seguridad de los trabajadores, así como de los aspectos ambientales y energéticos de las 

actividades desarrolladas por Acierta Asistencia y por sus colaboradores, que incluye 

cumplimiento legal y normativo aplicable. 

En TH se dispone de sistemas de Políticas de Calidad, Seguridad y Salud laboral y Medio 

Ambiente conforme a los estándares y normas certificables ISO 9001, ISO 45001 y la ISO 

14001 respectivamente. 

Con carácter anual se procede a la identificación, revisión y evaluación de los riesgos para 

la seguridad y salud de los trabajadores tanto de nuestro sistema de evaluación de riesgos 

como de las propias instalaciones de TH en todas sus delegaciones.  

Así mismo se procede a la revisión de todos temas que tienen que ver con el medioambiente 

de forma que se cumplan todos los requisitos medioambientales fijados en la norma y sobre 

todo el control de la retirada y seguimiento de los residuos. 

Cuando se incorpora un nuevo trabajador a la empresa, se imparte la información del artículo 

18 de la Ley de Prevención y la formación que corresponda por su puesto de trabajo. En 

función de la actividad que desarrolle, solicitamos su reconocimiento médico. Para 

trabajadores de mantenimiento la realización del reconocimiento médico es obligatoria para 

el resto es opcional. En el Programa Anual de Actividades Médicas de Vigilancia de la Salud 

consensuado con el Servicio de Prevención Ajeno (Quirón Prevención), se establecieron 5 

tipologías de reconocimientos médicos en función de los puestos: personal de oficina, 
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personal de limpieza, personal de mantenimiento, personal de conserje y personal de 

Contact center. 

También se hace entrega de los Equipos de protección individual que necesite.  

Durante este año en Acierta Asistencia, la mayoría de los reconocimientos fueron aptos a 

excepción de 4 reconocimientos. 2 de ellos resultaron incompletos por lo tanto la aptitud no 

fue valorada. Respecto a los otros dos reconocimientos uno fue apto con limitaciones (no 

debiendo realizar trabajos en altura) y otro fue apto condicionado hasta la aportación de 

informes del médico de cabecera. La persona con el apto condicionado dio baja poco tiempo 

después, respecto a al apto con limitaciones, se mantuvo una reunión con el trabajador 

donde se le informo del resultado y sobre el tipo de trabajo que no debía realizar.  

Los datos de los reconocimientos realizados en 2022 son: 

 

Datos 
Vigilancia 

Salud 2021 

Personal oficina 
Personal call center 

- León 
Personal limpieza 

Personal  
Mantenimiento 

Personal 
conserje 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Hombres 

Nº RRMM 49 61 5 29 0 1 128 3 

 

 

Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, y enfermedades profesionales; 

desagregados por sexo 

 Tipología accidentes 

En lo referente a la accidentabilidad dentro de la jornada laboral, en Acierta Asistencia se han 

producido 16 accidentes, que han supuesto un total de 72 días de baja en relación con los 

437 días de baja producidos en 2021, de los que 9 de ellos causaron baja. En 2021 se 

produjeron un total de 10 accidentes, 7 de ellos con baja.  

En TH Mantenimiento, se han producido un total de 357 días de baja, habiéndose dado 16 

casos de accidentes, 11 de ellos con baja. En 2021, hubo 7 casos de accidentes con baja con 

un total de 146 días de baja.  

La mayor afectación de las contingencias profesionales en TH Mantenimiento respecto a 

Acierta se explica por el tipo de actividad y trabajos que mayoritariamente se realizan en una 

y otra. 

 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Hombres Hombres Mujeres

Nº RRMM 24 42 77 4 0 4 1 6 5 13

Personal 

mantenimientoDatos Vigilancia Salud 

2022

Jefes de 

obra
Personal oficina Personal call centerPersonal limpieza

Personal 

conserje
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En relación con los que se han producido In Itinere, en Acierta Asistencia se han producido 

3 accidentes, ninguno de ellos con baja médica. En el año 2021 se produjeron 6 accidentes 

con 343 días de baja.  

En TH Mantenimiento, no se han producido casos de Accidentes in itinere. 

 

ACCIDENTES ACIERTA ASISTENCIA TH MANTENIMIENTO 

Nº accidentes con Baja médica 
 

9 11 

Días de baja 72 357 

Enfermedades profesionales 0 0 

Muertes 0 0 

Tasa de Frecuencia 11.46 70,49 

Tasa de Gravedad 0.09 2,52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Índices de Frecuencia y Gravedad  

    

INDICES 
ACIERTA ASISTENCIA 

HOMBRES MUJERES 

Índice de Frecuencia 22.60 2.48 

Índice de Incidencia 40.68 4.46 

Índice de Gravedad 0.18 0.02 

Absoluto de Frecuencia 36.72 7.44 
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INDICES TH MANTENIMIENTO 

HOMBRES MUJERES 

Índice de Frecuencia 90,46 0 

Índice de Incidencia 15,96 0 

Índice de Gravedad 3,23 0 

Absoluto de Frecuencia 27,14 0 

 

 

En Acierta Asistencia, en relación al género, el 89% de los accidentes con baja (quedando 

fuera los itinere), han sido sufridos por hombres (8), y el 11% por mujeres (1). Los valores 

en 2021 fueron de 100% hombres. Los días de baja motivados por tales accidentes han 

correspondido en un 90% a los hombres y en un 10% a mujeres. En 2021 correspondió a un 

100% en hombres. 

Dada la actividad del sector el mayor número de accidentes se producen como consecuencia 

de golpes con objetos inmóviles, por sobresfuerzos se producen un 14 % de los mismos. Un 

7% se corresponden por producirse por contactos con objetos punzantes. Por contacto 

eléctrico un 3% y un 1% por golpe con objeto móvil.  

Respecto a Th en relación al género, el número de accidentes con baja sufridos por hombres 

en 2022 es de 11, correspondiendo el resto (0) a las mujeres. Los días de baja motivados por 

tales accidentes han correspondido en un 100 % a los hombres en 2022, similar al año 2021. 

Dada la actividad del sector el mayor número de accidentes se producen como consecuencia 

de golpes con objetos inmóviles. En 2021 el mayor número de accidentes se produjeron como 

consecuencia de Sobreesfuerzo físico sobre el sistema musculoesquelético. 

 

 Efectos de la pandemia por Coronavirus.  

En el 2022, se mantuvieron las políticas implantadas en los años anteriores para la prevención 

y contención de los efectos del Covid-19, que a lo largo del año se han ido relajando, 

siguiendo siempre las directrices y recomendaciones de las Autoridades Sanitarias.  

El número de bajas producidas con motivo del Covid-19 en el año 2022 han sido de 95, con 

un total de 737 días de baja. Cuando el desempeño de las funciones y el estado de salud del 

trabajador lo ha permitido, se ha realizado teletrabajo en el periodo de contagio. 
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Relaciones Sociales  

Organización del diálogo social 

Las condiciones laborales de los empleados que prestan sus servicios en las diferentes 

actividades de Acierta Asistencia y TH Mantenimiento están recogidas y reguladas en 

diferentes convenios colectivos sectoriales en función de la actividad de la que se trate, y en 

algunos casos en mejoras establecidas por la Empresa. 

Dependiendo de la actividad y del ámbito territorial de afectación, los citados Convenios 

Colectivos de aplicación son de ámbito estatal, autonómico o provincial. En todos ellos se 

recogen los diferentes derechos de información y consulta de los trabajadores. 

En el año 2022, se ha negociado y firmado con los trabajadores del CIFP y Centro Residencial 

Docente Manuel Antonio de Vigo, Convenio Colectivo propio. Al mismo tiempo, en la 

Plataforma de Contact Center de León, se han promovido elecciones para la elección de RLT. 

En el resto de los centros no existe RLT. 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 

El 100% de la plantilla, tanto Acierta Asistencia como TH Mantenimiento, están cubiertos por 

convenio colectivo. 

 

Formación  

Políticas implementadas 

En el ámbito del Plan de Formación de Acierta 2022 se han desarrollado diversos programas 

específicos entre los que cabe destacar: 

 Programa Jóvenes Valores. 

 Programa Talenta. 

 Programa Desarrollo Directivo 

 Plan de Formación en Idiomas. 

 Formación en Marketing Digital. 

 Gestión de la Formación en la Empresa. 

 Organización y Gestión del Tiempo. 

 Gestión del Estrés. 

 Programas de formación específica para el personal de Facility Management, para dar 

cumplimiento a los requisitos legales. 

 Plan de formación específico de Prevención de Riesgos Laborales. 

 Distintos planes individuales de formación dirigidos a mejorar las capacidades 

individuales del puesto 
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Distribución de las horas totales de formación por categoría profesional 

En este ejercicio se han impartido 5.661 horas, frente a las 1.838 horas impartidas en el año 

2021, lo que supone un incremento superior al 200%. Han participado 215 trabajadores, 

incrementándose un 128% el número de trabajadores que han recibido formación en este 

ejercicio. De media, cada alumno ha recibido 26,33 horas de formación, que supone un 

incremento del 34,68%, frente a las 19,55 horas media por alumno del año 2021.   

FORMACIÓN POR CATEGORÍA 

2022 
Hombre Mujer Total general 

DIRECTOR ÁREA 16 8 24 

RESP. DE SERVICIO 17 18 35 

TÉCNICO ESPECIALISTA 7 8 15 

SUPERVISOR 1 0 1 

PERSONAL DE OFICIO 72 0 72 

AGENTE TELEFÓNICO 7 53 60 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 2 1 3 

ADMINISTRATIVO 1 4 5 

TOTAL 123 92 215 

 

FORMACIÓN POR CATEGORÍA 

2021 
Hombre Mujer Total general 

DIRECTOR ÁREA 5 1 6 

RESP. DE SERVICIO 12 12 24 

TÉCNICO ESPECIALISTA 0 2 2 

SUPERVISOR 0 8 8 

PERSONAL DE OFICIO 41 1 42 

AGENTE TELEFÓNICO 4 4 8 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 0 2 2 

ADMINISTRATIVO 1 1 2 

TOTAL 63 31 94 
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HORAS FORMACIÓN POR 

CATEGORÍA 2022 
Hombre Mujer Total general 

DIRECTOR ÁREA 199 226 425 

RESP. DE SERVICIO 629 1041 1.670 

TÉCNICO ESPECIALISTA 84 1042 1.126 

SUPERVISOR 4 0 4 

PERSONAL DE OFICIO 1.922 0 1.922 

AGENTE TELEFÓNICO 28 212 240 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 84 8 92 

ADMINISTRATIVO 60 122 182 

TOTAL 3.010 2.651 5.661 

 

HORAS FORMACIÓN POR 

CATEGORÍA 2021 
Hombre Mujer Total general 

DIRECTOR ÁREA 168 23 191 

RESP. DE SERVICIO 269 333 602 

TÉCNICO ESPECIALISTA  310 310 

SUPERVISOR  120 120 

PERSONAL DE OFICIO 455 30 485 

AGENTE TELEFÓNICO  20 20 

TÉCNICO TRAMITACIÓN 40 40 80 

ADMINISTRATIVO 10 20 30 

TOTAL 942 896 1838 

 

 Captación de talento 

Desde Recursos Humanos se trabaja en la difusión de nuestra marca, como marca 

empleadora para la captación de talento, a través de las distintas webs corporativas de 

Servicios. En ese espacio, se publican nuestras ofertas y nuestro aporte de valor como 

Compañía. Al mismo tiempo se han ampliado los acuerdos de colaboración con distintas 

organizaciones y universidades para realización prácticas curriculares y extracurriculares 

de formación de Grado y PostGrado que ha permitido que un total de 12 alumnos becados, 

7 en Acierta Asistencia y 6 en Th Mantenimiento y 11 alumnos de Ciclos Formativos de 

Grado Medio y Básico hayan podido realizar prácticas FCT en la empresa. 3 de ellos, una 

vez finalizada su formación, continuaron en la empresa con un contrato laboral. 
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ENTIDAD DESCRIPCIÓN DE LA FORMACIÓN Alumnos 

COLEGIO SANTO DOMINGO EL SABIO FP BÁSICA FABRICACIÓN Y MONTAJE 1 

COLEGIO SANTO DOMINGO EL SABIO FP BÁSICA ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA 1 

COLEGIO SANTO DOMINGO EL SABIO FP BÁSICA INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 1 

IES VIRGEN DE LA PALOMA TECNICO EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 8 

IES VIRGEN DE LA PALOMA INSTALACIONES ELÉCTRICAS Y AUTOMÁTICAS 4 

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE 

VALENCIA MÁSTER EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 1 

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE 

MADRID MÁSTER EN PSICOLOGÍA DEL TRABAJO 2 

COIE – E.T.S.I INDUSTRIALES MÁSTER EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 1 

PROSERGEN S.L FP BÁSICA PREVENCIÓN RIESGOS LABORALES 1 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE 

MADRID 

GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL Y 

AUTOMATICA 1 

UNIVERSIDAD DE BARCELONA 

MÁSTER EN EFICIENCIA ENERGÉTICA Y EMERGENCIA 

CLIMÁTICA 1 

ESCUELA UNIVERSITARIA SALESIANA 

DE SARRIA GRADO EN INGENIERIA EN ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL 1 

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS DE 

MADRID MÁSTER UNIVERSITARIO EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 1 

UNIVERSIDAD CARLOS III DE 

MADRID MÁSTER EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 2 

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS DE 

MADRID GRADO EN INGENIERIA EN ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL 1 

  27 

 

Por otro lado, y dentro de la política de desarrollo profesional, 15 trabajadores han sido 

promovidos a puestos de mayor responsabilidad, siendo el 40% de ellos mujeres. 

 

Integración y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad 

Todos los centros de Acierta Asistencia, carecen de barreras arquitectónicas y disponen 

además de ayudas técnicas para garantizar que los espacios sean accesibles a todas las 

personas. Esta consideración se tiene en cuenta no solo en los edificios, sino que además 

disponen de soluciones técnicas para cubrir las necesidades específicas de los usuarios, así 

como de trabajadores que puedan tener algún tipo de discapacidad. 
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Igualdad y Diversidad 

En el año 2022, finalizó la vigencia del Plan de Igualdad firmado en 2020 y cuyo objetivo 

era llevar a cabo las medidas que garantizasen la igualdad de trato y de oportunidades, así 

como la gestión de la diversidad. En el mes de diciembre, se ha efectuado el llamamiento 

a los RLT y a los sindicatos mayoritarios de los sectores en los que tanto Acierta como Th 

Mantenimiento desarrolla su actividad, para conformar la Comisión Negociadora del nuevo 

Plan de Igualdad. 

En la prevención de las situaciones de acoso (moral, sexual o por razón de sexo) se tiene en 

cuenta la aplicación, en su caso de los protocolos de prevención establecidos en Caser. En el 

2022 no hubo ninguna situación que hiciese necesaria su activación. 
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 Servicios de Salud y Veterinaria 

 

Ámbito societario considerado en Servicios de Salud y Veterinaria 

 

A continuación, se detallan las Compañías consideradas en este epígrafe, así como el número 

de empleados a cierre de ejercicio, junto con su comparativa frente a 2021. 

 2021  2022  % Evol. 

      

SERVICIOS DE SALUD Y VETERINARIA                                                                                                                                       135  189  40,00% 

Caser Servicios de Salud, S.A.U. 119  152  27,73% 

Premium Health & Wellness, S.L.U. 8  8  0,00% 

CV Sanchinarro, S.L.U. 8  17  112,50% 

Clínicas Avetmas, S.A.U. --  12  -- 

 

El crecimiento de esta actividad se produce fundamentalmente por las Clínicas Dentales, 

llevada a cabo por Caser Servicios de Salud, cuyo crecimiento ha alcanzado cerca de un 28%. 

Esta actividad cuenta con 24 Clínicas a final de 2022, 2 más que en el 2021, ubicadas en un 

total de 15 provincias. 

Distribución de la plantilla por centros 
   

CLINICAS DENTALES   

Provincia/localidad nº Clínicas Nº Empleados 

MADRID 4 27 

ZARAGOZA 3 19 

CANARIAS 3 17 

BARCELONA 2 8 

ALICANTE 1 5 

LOGROÑO 1 5 

MALAGA 1 6 

OVIEDO 1 3 

SEVILLA 1 4 

SORIA 1 7 

TOLEDO 1 6 
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VALENCIA 1 3 

VALLADOLID 1 5 

VIGO 1 7 

Subtotal Clínicas 24 135 
   

Sede Madrid   17 
   

Total plantilla CSS a 31.12.21 152 
 

 

Vinculada a la actividad de Salud del Grupo se sitúa la sociedad Premiun Health & Wellness, 

que cuenta con 8 empleados principalmente ubicados en el centro de trabajo de Alicante, y 

en menor medida – dos personas -  en la Sede Social del Grupo en Madrid. 

Adicionalmente, se incluye la actividad veterinaria, que al cierre de 2022 alcanza un total de 

29 empleados. Para 2023 se espera un crecimiento significativo en esta actividad.  

A efectos de los análisis realizados en el informe, únicamente se incluye la información de 

Caser Servicios de Salud, que representa un 80% de esta actividad. No se consideran por 

tanto el resto de Compañías, dada su reducido número de empleados y escasa incidencia en 

la actividad, así como su relevancia en el conjunto del Grupo. 

 

Empleo 

Previamente debe significarse que, al no existir un Convenio Colectivo sectorial de ámbito 

nacional de aplicación a todas las Clínicas, sino de carácter provincial, la regulación de las 

condiciones laborales resulta muy diferente entre unas zonas y otras, especialmente en temas 

retributivos, contratación y clasificación profesional. 

Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación profesional 

CSS cuenta con 152 profesionales a cierre de ejercicio, lo que supone un incremento del 28% 

sobre el ejercicio anterior (119 personas) debido a la apertura de nuevas Clínicas, así como a 

la ampliación de gabinetes e incorporación de algún recurso más en Central. 

 Distribución de empleados por género: 

Las mujeres suponen el 82% de la plantilla frente al 18% de hombres, lo que se explica por 

el hecho de que en general las profesiones sanitarias que se ocupan en las clínicas (Auxiliares, 

Higienistas, etc..) son generalmente mujeres también en el sector. Como se aprecia en el 

siguiente cuadro, la situación se mantiene respecto al ejercicio anterior en porcentajes 

similares. 

 

  MUJERES HOMBRES TOTAL 

2022 124 82% 28 18% 152 

2021 100 84% 19 16% 119 
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 Antigüedad. 

La antigüedad media es baja, 3,54 años, (3,2 años en 2021), debido a que es una actividad 

en crecimiento y que se inició en nuestro grupo hace pocos años. Aunque no es muy 

significativo por los valores que resultan, la antigüedad media de la mujer es superior, 3,79 

años, por 2,44 de los hombres.  

 

 Distribución de empleados por edad 

Por su parte, la edad media general es de 37,9 años, semejante a la registrada en el 
ejercicio anterior (37,7 años).  

Mujeres Hombres TOTAL 

37,65 39,18 37,93 
 

Por rangos de edad, la distribución de hombres y mujeres y su evolución respecto al año 
anterior es la siguiente, manteniéndose el % mayoritario entre los 20 y 40 años de edad 
(61,8% de la plantilla total): 

 

2022 MUJER % HOMBRE % TOTAL % 

Menor de 20 años 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 

De 20 a 30 años 33 80,5% 8 19,5% 41 27,0% 

De 30 a 40 años 44 83,0% 9 17,0% 53 34,9% 

De 40 a 50 años 31 83,8% 6 16,2% 37 24,3% 

De 50 a 60 años 14 87,5% 2 12,5% 16 10,5% 

Igual o mayor de 60 años 2 40,0% 3 60,0% 5 3,3% 

Total 124 81,6% 28 15,97% 152   

 

2021 MUJER % HOMBRE % TOTAL % 

Menor de 20 años 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 

De 20 a 30 años 20 76,92% 6 23,08% 26 21,85% 

De 30 a 40 años 40 83,33% 8 16,67% 48 40,34% 

De 40 a 50 años 30 93,75% 2 6,25% 32 26,89% 

De 50 a 60 años 7 87,50% 1 12,50% 8 6,72% 
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Igual o mayor de 60 años 3 60,00% 2 40,00% 5 4,20% 

Total 100 84,03% 19 15,97% 119  

 

 Distribución por categorías profesionales 

La distribución de las categorías funcionales, a 31.12.2022, es la siguiente: 

 2022 2021 

Puesto 
Total personas por posición Total personas por posición 

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total 

Director 2 0  2 0 0 0 

Director Comercial  0 1 1 0 1 1 

Responsable - Jefe de 
Proyecto / Área 

 0 2 2 0 1 1 

Técnico 4 3 7 3 3 6 

Director de Zona 1 3 4 2 2 4 

Gerente Clínica Dental 7 13 20 4 14 18 

Coordinador Clínica  0 8 8 0 8 8 

Coordinador Atención 
Paciente 

0  6 6 0 0 0 

Higienista 5 42 47 1 31 32 

Auxiliar Clínica 1 25 26 3 22 25 

Recepcionista   7 7 1 5 6 

Odontólogo 5 11 16 3 12 15 

Personal Sanitario 
Médico 

2 1 3 2 1 3 

Gestor de Clientes 1 1 2 0 0 0 

Auxiliar Administrativo   1 1 0 0 0 

TOTAL 28 124 152 19 100 119 

 

 

La distribución por sexo de las diferentes categorías profesionales que según los centros y 

los convenios aplicables resulta, es la siguiente: 

2022 MUJER % HOMBRE % TOTAL 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 100,0%   0% 1 

AUXILIAR CLINICA 1 100,0%   0% 1 

AUXILIAR CONVENIO S. LAS PALMAS 3 100,0%   0% 3 

AUXILIAR DE CLINICA 3 100,0%   0% 3 

COLABORADOR CONSULTA (CD MALAGA) 3 100,0%   0% 3 

COORDINADOR 2 100,0%   0% 2 
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G1 NI ODONTOLOGO 1 100,0%   0% 1 

G1 NII GERENTE CLINICA 1 100,0%   0% 1 

G1 NIII HIGIENISTA DENTAL 1 100,0%   0% 1 

G1 NIV AUXILIAR DE ENFERMERIA 2 100,0%   0% 2 

G1-ODONTOLOGO   0% 1 100,0% 1 

G2-OF. ADTVO 1 50,0% 1 50,0% 2 

G3-AUX. CLINICA 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO 3. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 3 50,0% 3 50,0% 6 

GRUPO 4. NIVEL 1 EST. SANITARIOS BCN 5 100,0%   0,0% 5 

GRUPO 4. NIVEL 2  EST. SANITARIOS BCN 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO 7. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 0 0%   0,0% 0 

GRUPO 8. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 2 40,0% 3 60,0% 5 

GRUPO 9, NIVEL 1 CON. HOSP. BCN 1 100,0%   0% 1 

GRUPO I CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 100,0%   0% 1 

Grupo I Convenio Dental Soria 1 100,0%   0% 1 

GRUPO I, NIVEL II CONVENIO HOSPIT 
MADRID 

2 100,0%   0% 2 

GRUPO I. ODONT. CONVENIO HOSPIT 
ZARAGOZA 

1 100,0%   0% 1 

GRUPO I. SP SALAMANCA 1 100,0%   0% 1 

GRUPO II CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 50,0% 1 50,0% 2 

GRUPO II CONVENIO HOSPIT MADRID 9 81,8% 2 18,2% 11 

GRUPO II. SP SALAMANCA   0% 1 100,0% 1 

GRUPO III AUXIL CONVENIO HOSPIT 
ZARAGOZA 

2 100,0%   0% 2 

GRUPO III CONV. CLI. OD. VALLADOLID 5 100,0%   0% 5 

GRUPO III CONVENIO DENTAL ASTURIAS   0%   0% 0 

Grupo III Convenio Dental Soria 3 100,0%   0% 3 

GRUPO III CONVENIO HOSPIT MADRID 13 72,2% 5 27,8% 18 

GRUPO III. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 11 100,0%   0% 11 

GRUPO III. SP SALAMANCA 1 100,0%   0% 1 

GRUPO IV CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 100,0%   0% 1 

GRUPO IV CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 100,0%   0% 1 

Grupo IV Convenio Dental Soria   0% 1 100,0% 1 

GRUPO IV. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 5 100,0%   0% 5 

GRUPO V CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 100,0%   0% 1 

GRUPO V CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 100,0%   0% 1 

Grupo V Convenio Dental Soria 2 100,0%   0% 2 

GRUPO V CONVENIO HOSPIT MADRID 6 50,0% 6 50,0% 12 

GRUPO VI CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 100,0%   0% 1 

HIGIENISTA 1 100,0%   0% 1 

HIGIENISTA DENTAL 8 88,9% 1 11,1% 9 
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HIGIENISTA DENTAL (CD MALAGA) 2 100,0%   0% 2 

JEFE - GERENTE CLINICA 1 100,0%   0% 1 

JEFE NEGOCIADO G3 CONVENIO HOSPIT 
MADRID 

1 100,0%   0% 1 

JEFE SECCION CONVENIO S. LAS PALMAS   0% 1 100,0% 1 

ODONTOLOGO 1 100,0%   0% 1 

ODONTOLOGO (CD MALAGA)   0% 1 100,0% 1 

ODONTOLOGO CONVENIO S. LAS PALMAS 3 100,0%   0% 3 

ODONTOLOGO GENERAL   0% 1 100,0% 1 

OF. ADTVO. CONVENIO S. LAS PALMAS 4 100,0%   0% 4 

RECEPCIONISTA 1 100,0%   0% 1 

TITULADO G. SUPERIOR 1 100,0%   0% 1 

TOTAL 124 81,6% 28 18,4% 152 

 

2021 MUJER % HOMBRE % TOTAL 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 100,0%   0,0% 1 

AUXILIAR CLINICA 1 100,0%   0,0% 1 

AUXILIAR CONVENIO S. LAS PALMAS 4 100,0%   0,0% 4 

AUXILIAR DE CLINICA 4 100,0%   0,0% 3 

COLABORADOR CONSULTA (CD MALAGA) 3 100,0%   0,0% 3 

COORDINADOR 2 100,0%   0,0% 2 

G1 NI ODONTOLOGO 1 100,0%   0,0% 1 

G1 NII GERENTE CLINICA 1 100,0%   0,0% 1 

G1 NIII HIGIENISTA DENTAL 1 100,0%   0,0% 1 

G1 NIV AUXILIAR DE ENFERMERIA 1 100,0%   0,0% 1 

G1-ODONTOLOGO   0,0% 1 100,0% 1 

G2-OF. ADTVO 1 50,0% 1 50,0% 2 

G3-AUX. CLINICA 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO 3. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 3 75,0% 1 25,0% 4 

GRUPO 4. NIVEL 1 EST. SANITARIOS BCN  1  100,0%  0,0% 1 

GRUPO 7. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN   0,0% 1 100,0% 1 

GRUPO 8. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN   0,0%  100,0% 0 

GRUPO 9, NIVEL 1 CON. HOSP. BCN 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO I CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 100,0%   0,0% 1 

Grupo I Convenio Dental Soria 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO I, NIVEL II CONV. HOSPIT MADRID 2 100,0%   0,0% 2 

GRUPO I. ODONT. CONV.HOSP. ZARAGOZA 3 100,0%   0,0% 3 

GRUPO II CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 50,0% 1 50,0% 2 

GRUPO II CONVENIO HOSPIT MADRID 5 71,4% 2 28,6% 7 

GRUPO III AUXIL CONV. HOSPIT ZARAGOZA 2 100,0%   0,0% 2 

GRUPO III CONV. CLI. OD. VALLADOLID 3 100,0%   0,0% 3 
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Grupo III Convenio Dental Soria 2 100,0%   0,0% 2 

GRUPO III CONVENIO HOSPIT MADRID 13 76,5% 4 23,5% 17 

GRUPO III. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 9 90,0% 1 10,0% 10 

GRUPO IV CONVENIO DENTAL ASTURIAS   0,0% 1 100,0% 1 

Grupo IV Convenio Dental Soria 3 100,0%   0,0% 3 

GRUPO IV CONVENIO HOSPIT MADRID 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO IV. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 4 80,0% 1 20,0% 5 

GRUPO V CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO V CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 100,0%   0,0% 1 

Grupo V Convenio Dental Soria 1 100,0%   0,0% 1 

GRUPO V CONVENIO HOSPIT MADRID 4 66,7% 2 33,3% 6 

GRUPO VI CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 100,0%   0,0% 1 

HIGIENISTA 1 100,0%   0,0% 1 

HIGIENISTA DENTAL 6 100,0%   0,0% 6 

HIGIENISTA DENTAL (CD MALAGA) 1 100,0%   0,0% 1 

JEFE - GERENTE CLINICA 1 100,0%   0,0% 1 

JEFE NEG. G3 CONV.HOSPIT MADRID 1 100,0%   0,0% 1 

ODONTOLOGO 1 100,0%   0,0% 1 

ODONTOLOGO (CD MALAGA)   0,0% 1 100,0% 1 

ODONTOLOGO CONVENIO S. LAS PALMAS 3 100,0%   0,0% 3 

ODONTOLOGO GENERAL   0,0% 1 100,0% 1 

OF. ADTVO. CONVENIO S. LAS PALMAS 3 100,0%   0,0% 3 

TOTAL 100 84,03% 19 15,97% 119 

 

 

 

 

Número total y distribución de modalidades de contrato 

Categoría profesional. Debido a la variedad de convenios hay una gran dispersión como 

puede apreciarse en el siguiente cuadro en el que se recogen los diferentes tipos de contrato 

–indefinidos, temporales y a tiempo parcial– al cierre del ejercicio 2022, no siendo 

significativa la comparación con el ejercicio 2021. 

2022 Indefinido Temporal  Parcial TOTAL 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 
  

1 

AUXILIAR CLINICA 1 
  

1 

AUXILIAR CONVENIO S. LAS PALMAS 3 
  

3 

AUXILIAR DE CLINICA 3 
  

3 

COLABORADOR CONSULTA (CD MALAGA) 2 
 

1 3 
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COORDINADOR 2 
  

2 

G1 NI ODONTOLOGO 1 
  

1 

G1 NII GERENTE CLINICA 1 
  

1 

G1 NIII HIGIENISTA DENTAL 1 
  

1 

G1 NIV AUXILIAR DE ENFERMERIA 2 
  

2 

G1-ODONTOLOGO 1   1 

G2-OF. ADTVO 2   2 

G3-AUX. CLINICA 1   1 

GRUPO 3. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 6   6 

GRUPO 4. NIVEL 1 EST. SANITARIOS BCN 4  1 5 

GRUPO 4. NIVEL 2  EST. SANITARIOS BCN 1   1 

GRUPO 7. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 
   

0 

GRUPO 8. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 4 
 

1 5 

GRUPO 9, NIVEL 1 CON. HOSP. BCN 1 
  

1 

GRUPO I CONV. CLI. OD. VALLADOLID 
  

1 1 

Grupo I Convenio Dental Soria 
  

1 1 

GRUPO I, NIVEL II CONVENIO HOSPIT 
MADRID 

2 
  

2 

GRUPO I. ODONT. CONVENIO HOSPIT 
ZARAGOZA 

1 
  

1 

GRUPO I. SP SALAMANCA 
  

1 1 

GRUPO II CONV. CLI. OD. VALLADOLID 2 
  

2 

GRUPO II CONVENIO HOSPIT MADRID 10 
 

1 11 

GRUPO II. SP SALAMANCA 1 
  

1 

GRUPO III AUXIL CONVENIO HOSPIT 
ZARAGOZA 

2 
  

2 

GRUPO III CONV. CLI. OD. VALLADOLID 4 1 
 

5 

GRUPO III CONVENIO DENTAL ASTURIAS 
   

0 

Grupo III Convenio Dental Soria 1 
 

2 3 

GRUPO III CONVENIO HOSPIT MADRID 17 
 

1 18 

GRUPO III. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 8 1 2 11 

GRUPO III. SP SALAMANCA 1 
  

1 

GRUPO IV CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 
  

1 

GRUPO IV CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 
  

1 

Grupo IV Convenio Dental Soria 1 
  

1 

GRUPO IV. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 5 
  

5 

GRUPO V CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1 
  

1 

GRUPO V CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 
  

1 

Grupo V Convenio Dental Soria 2 
  

2 

GRUPO V CONVENIO HOSPIT MADRID 6 
 

6 12 

GRUPO VI CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1 
  

1 
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HIGIENISTA 1 
  

1 

HIGIENISTA DENTAL 9 
  

9 

HIGIENISTA DENTAL (CD MALAGA) 2 
  

2 

JEFE - GERENTE CLINICA 1 
  

1 

JEFE NEGOCIADO G3 CONVENIO HOSPIT 
MADRID 

1 
  

1 

JEFE SECCION CONVENIO S. LAS PALMAS 1 
  

1 

ODONTOLOGO 
  

1 1 

ODONTOLOGO (CD MALAGA) 1 
  

1 

ODONTOLOGO CONVENIO S. LAS PALMAS 3 
  

3 

ODONTOLOGO GENERAL 
  

1 1 

OF. ADTVO. CONVENIO S. LAS PALMAS 4 
  

4 

RECEPCIONISTA 1 
  

1 

TITULADO G. SUPERIOR 1 
  

1 

Total 130 2 20 152 

 

 

2021  Indefinido Temporal  Parcial TOTAL 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1     1 

AUXILIAR CLINICA 1     1 

AUXILIAR CONVENIO S. LAS PALMAS 4     4 

AUXILIAR DE CLINICA 3     3 

COLABORADOR CONSULTA (CD MALAGA) 2 1   3 

COORDINADOR 2     2 

G1 NI ODONTOLOGO 1     1 

G1 NII GERENTE CLINICA 1     1 

G1 NIII HIGIENISTA DENTAL 1     1 

G1 NIV AUXILIAR DE ENFERMERIA 1     1 

G1-ODONTOLOGO 1     1 

G2-OF. ADTVO 2     2 

G3-AUX. CLINICA 1     1 

GRUPO 0 CONV. CLI. OD. VALLADOLID       0 

GRUPO 3. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 4     4 

GRUPO 4. NIVEL 1 EST. SANITARIOS BCN 1     1 

GRUPO 7. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 1     1 

GRUPO 8. NIVEL 1 CONVENIO HOSPIT BCN 1     1 

GRUPO 9, NIVEL 1 CON. HOSP. BCN   1   1 

GRUPO I CONV. CLI. OD. VALLADOLID     1 1 

Grupo I Convenio Dental Soria     1 1 
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GRUPO I, NIVEL II CONV. HOSPIT MADRID 2     2 

GRUPO I. ODONT. CONV.HOSPIT ZARAGOZA 2   1 3 

GRUPO II CONV. CLI. OD. VALLADOLID 2     2 

GRUPO II CONVENIO HOSPIT MADRID 6 1   7 

GRUPO III AUX.CONV.HOSPIT ZARAGOZA 2     2 

GRUPO III CONV. CLI. OD. VALLADOLID 3     3 

Grupo III Convenio Dental Soria     2 2 

GRUPO III CONVENIO HOSPIT MADRID 15   2 17 

GRUPO III. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 8   2 10 

GRUPO IV CONV. CLI. OD. VALLADOLID       0 

GRUPO IV CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1     1 

Grupo IV Convenio Dental Soria 2 1   3 

GRUPO IV CONVENIO HOSPIT MADRID 1     1 

GRUPO IV. CONVENIO HOSPIT ZARAGOZA 3 2   5 

GRUPO V CONV. CLI. OD. VALLADOLID 1     1 

GRUPO V CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1     1 

Grupo V Convenio Dental Soria 1     1 

GRUPO V CONVENIO HOSPIT MADRID 3   3 6 

GRUPO VI CONVENIO DENTAL ASTURIAS 1     1 

HIGIENISTA 1     1 

HIGIENISTA DENTAL 6     6 

HIGIENISTA DENTAL (CD MALAGA) 1     1 

JEFE - GERENTE CLINICA 1     1 

J. NEGOCIADO G3 CONV.HOSPIT MADRID 1     1 

ODONTOLOGO     1 1 

ODONTOLOGO (CD MALAGA) 1     1 

ODONTOLOGO CONVENIO S. LAS PALMAS 2   1 3 

ODONTOLOGO GENERAL     1 1 

OF. ADTVO. CONVENIO S. LAS PALMAS 2 1   3 

Total 97 7 15 119 

 

Por el tipo de contrato y sexo, es de resaltar la prioridad de la contratación indefinida, con 

unos datos que reflejan esa misma circunstancia en cuanto a la distribución por sexo, 

acorde con la distribución general de la plantilla, y sin cambios respecto al ejercicio 

anterior.  

 Indefinido Temporal  Parcial Total 

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

Hombres 24 14 0 2 4 3 28 19 

Mujeres 106 83 2 5 16 12 124 100 

TOTAL 130 97 2 7 20 15 152 119 
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En promedio anual, la distribución por tipo de contrato y sexo en 2022 fue la siguiente, 
comparada con el resultado en 2021: 

Indefinidos Temporales T. Parcial TOTAL 2022 

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total 

94,00 19,50 113,5 5,42 0,58 6,00 13,92 3,33 17,25 113,34 23,41 136,75 
 

 

Indefinidos Temporales T. Parcial TOTAL 2021 

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total 

77,33 14,50 91,83 7,00 1,58 8,58 13,17 3,08 16,25 97,50 19,17 116,67 
 

Se aprecia por tanto un alto índice de contratación indefinida del 85,5% global (81,5% en 

2021), en el que el porcentaje de las mujeres es a su vez también mayoritario, el 81,5% 

(85,6% en 2021) de los indefinidos. 

En el detalle por género de los contratos a tiempo parcial y de las reducciones de jornada se 

reflejan los siguientes porcentajes, con afectación claramente mayoritaria en las mujeres, sin 

que por su escaso número total se aprecie datos de evolución significativos: 

 

T. Parcial 2022 % 2021 % 

Mujeres 16 10,53% 12 10,62% 

Hombres 4 2,63% 3 2,65% 

TOTAL 20  15  

 
 

  

     

Reduc. Jornada 2022 
% S/Total 

reducciones 
2021 

% S/Total 
reducciones 

Mujeres 12 92,31% 8 88,89% 

Hombres 1 7,69% 1 11,11% 

TOTAL 13  9  

 

 

En la distribución de las modalidades de contrato de trabajo por rangos de edad cabe 
señalar: 

 Indefinido Temporal  Parcial Total 

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2021 2021 

Menor de 20 años 0 0 0 0 0 0 0 0 

De 20 a 30 años 33 21 1 1 7 4 41 26 

De 30 a 40 años 45 39 1 5 7 4 53 48 

De 40 a 50 años 35 28 
 

1 2 3 37 32 
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De 50 a 60 años 13 6 
 

0 2 2 15 8 

Igual o mayor de 60 
años 

4 
3 

 

0 
2 

2 
6 

5 

TOTAL 130 97 2 7 20 15 152 119 

 

 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 

En 2022 hubo un total de 5 despidos (en 2021, 11), sin variación significativa respecto al 

ejercicio anterior y con la siguiente distribución por puestos y por sexo y rango de edad: 

 

2022 Hombres Mujeres  Total 

DIRECTOR 2 1 3 

COORDINADOR 0 0 0 

ODONTÓLOGO 0  0 0 

AUX. CLÍNICA 0 1 1 

RECEPCIONISTA 1 0 1 

TOTAL 3 2 5 

 

2021 Hombres Mujeres  Total 

DIRECTOR 1 2 3 

COORDINADOR 0 1 1 

ODONTÓLOGO 0   1 1 

AUX. CLÍNICA 0 5 5 

RECEPCIONISTA 0 1 1 

TOTAL 1 10 11 

 

 

2022 MUJERES % HOMBRES % TOTAL 
% 

S/Total 

Hasta 20 años         0   

De 20 a 30 años 0 
 

    0 0% 

De 30 a 40 años 0 
 

2 100%  2 40% 
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De 40 a 50 años 0 
 

1 100% 1 20% 

De 50 a 60 años  2  100%     2 40%  

Más de 60 años         0   

TOTALES 2 40,0% 3 60,0% 5  
 

 

2021 MUJERES % HOMBRES % TOTAL 
% 

S/Total 

Hasta 20 años         0   

De 20 a 30 años 3 100%     3 28% 

De 30 a 40 años 4 100%     4 36% 

De 40 a 50 años 3 75% 1 25% 4 36% 

De 50 a 60 años         0   

Más de 60 años         0   

TOTALES 10 91,0% 1 9,0% 11  
 

 

Remuneraciones 

La estructura salarial se basa en los conceptos fijados por los diferentes Convenios Colectivos 

Provinciales de Clínicas Privadas que resultan de aplicación en cada provincia y que 

ciertamente establecen diferencias significativas en algunas zonas geográficas respecto a 

otras.  

Puede diferenciarse en general entre empleados con salario a convenio, que suponen el 27,6% 

del total de la plantilla (36% en 2021), y el colectivo que tienen condiciones retributivas por 

encima del convenio de referencia o personas con salario cerrado, que representan el 72,4% 

del total, por encima del 2021 (64%).  

En su distribución por género, las mujeres suponen el 78,2% del empleo con salario cerrado 

y el 90,5% del personal con condiciones de convenio, en línea con 2021. 

 

 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y clasificación 

profesional o igual valor.  Brecha salarial 

A continuación, se indican las remuneraciones promedio por posición de hombres y mujeres, 

así como la brecha salarial resultante.  

Por coherencia con el resto de las áreas de actividad reflejadas en el presente Informe, la 

brecha salarial resulta del cálculo del (Salario promedio de los hombres – Salario promedio 

de las mujeres) / Salario promedio de los hombres.  
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Para establecer la brecha salarial se han considerado aquellas categorías profesionales o 

agrupaciones de puestos que permiten un análisis significativo de remuneraciones y brecha 

salarial. En todo caso, teniendo en cuenta la ya comentada dispersión regulatoria que existe 

entre las Clínicas según su ubicación geográfica, que se traduce en algunos casos en 

importantes diferencias salariales de convenio, el análisis conjunto de toda la actividad solo 

puede tener un valor indiciario.  

Se han tenido en cuenta para la elaboración de la estadística a todos los empleados, no 

obstante, no se publican en los cuadros aquellas posiciones, o rangos de edad, etc. en las 

que por su escaso número de integrantes (menos de cinco) puedan ver vulnerado su derecho 

a la protección de datos. 

 

CSS 

2022 Puesto 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Director   0 -- 2 0 2 

Director Comercial  --  -- 0 1 1 

Responsable - Jefe 

de Proyecto / Área  --  -- 0 2 2 

Técnico 28.668 27.736 29.912 -8% 4 3 7 

Director de Zona 51.048  50.357 5% 1 3 4 

Gerente Clínica 

Dental 31.698 30.237 32.484 
-7% 

7 13 20 

Coordinador 

Clínica 24.616 -- 24.616 -- 0 8 8 

Coordinador 

Atención Paciente 21.469 -- 21.469 -- 0 6 6 

Higienista 20.602 22.539 20.372 10% 5 42 47 

Auxiliar Clínica 19.469 
 

19.476 -1% 1 25 26 

Recepcionista 19.037 -- 19.037 -- 0 7 7 

Odontólogo 45.936 46.052 45.878 0% 5 10 15 

Personal Sanitario 

Médico 59.062   
22% 

2 1 3 

Gestor de Clientes    -13% 1 1 2 

Auxiliar 

Administrativo  --  -- 0 1 1 

No se incluye a una persona con jornada reducida y situación especial 151 
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CSS 

2021 Puesto 

Salario Promedio Total personas por posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Director  -- --  --  -- 0 0 0 

Director Comercial -- --  -- 0 1 1 

Responsable - Jefe 

de Proyecto / Área 
-- 

-- 
 -- 0 1 1 

Técnico 26.352    -16% 3 3 6 

Director de Zona    27% 2 2 4 

Gerente Clínica 

Dental 
31.336  31.916 -9% 4 14 18 

Coordinador 22.177 --  22.177 -- 0 8 8 

Higienista 19.472  19.333 19% 1 31 32 

Auxiliar Clínica 17.926  17.834 4% 3 22 25 

Recepcionista 16.890  16.947 -2% 1 5 6 

Odontólogo 36.235  33.334 29% 3 11 14 

Personal Sanitario 

Médico 
   24% 2 1 3 

No se incluye a una persona con jornada reducida y situación especial 118 

 

El porcentaje total de brecha resultante es en la mayoría de los casos reducida e incluso 

favorable a las mujeres, colectivo mayoritario como queda dicho en este sector.  

Por rangos de edad, las remuneraciones medias de hombres y mujeres y la brecha salarial 

resultantes son las siguientes: 

Caser Dental 

2022 Tramos de 

Edad 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 -- -- -- -- 0 0 0 

De 20 a 30 años 26.228 30.097 25.290 16% 8 33 41 
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De 30 a 40 años 26.247 38.913 23.656 39% 9 44 53 

De 40 a 50 años 28.055 27.500 28.163 -2% 6 31 37 

De 50 a 60 años 29.852  28.568 26% 2 14 16 

Igual o mayor de 60 

años 51.990 63.456  
72% 

3 1 4 

No se incluye a una persona con jornada reducida y situación especial 
  

151 

        

Caser Dental 

2021 Tramos de 

Edad 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Menor de 20 -- -- -- -- 0 0 0 

De 20 a 30 años 24.562 26.174 24.078 8% 6 20 26 

De 30 a 40 años 23.300 30.034 21.953 27% 8 40 48 

De 40 a 50 años 27.045  25.155 55% 2 30 32 

De 50 a 60 años 31.471  31.687 -6% 1 7 8 

Igual o mayor de 60 

años 
 

  
69% 

2 2 
4 

No se incluye a una persona con jornada reducida y situación especial 118 

 

Dado que en el tramo de edad de 30 a 40 años la brecha salarial resultante es muy 

significativa, y para entender mejor su composición, se replica a continuación el análisis de 

puestos para este tramo concreto de edad. 

Las brechas más significativas se dan en aquellos puestos en los que la retribución variable 

tiene un peso importante en la retribución total, y es debida fundamentalmente por el 

distinto cumplimiento de objetivos. 

 

CSS 

2022 Puesto 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Director   -- -- 1 0 1 

Técnico 29.245   -19% 1 2 3 
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Director de Zona  --  -- 0 2 2 

Gerente Clínica Dental 29.555 
 

28.270 12% 2 4 6 

Coordinador Clínica 21.460 -- 21.460 -- 0 3 3 

Coordinador Att. 

Paciente 21.238 --  
-- 

0 2 2 

Higienista 20.560  20.169 23% 1 14 15 

Auxiliar Clínica 18.858 -- 18.858 -- 0 11 11 

Recepcionista 18.435 -- 18.435 -- 0 3 3 

Odontólogo 41.701 46.077 37.326 19% 3 3 6 

Gestor de Clientes   -- -- 1 0 1 

 53 

 

 

  

 

Caser Dental 

2021 Puesto - 

Tramo Edad 30 - 40 

años 

Salario Promedio 
Total personas por 

posición 

Total Hombres Mujeres 
Brecha 

salarial 
Hombres Mujeres Total 

Técnico  --  -- 0 2 2 

Director de Zona  --  -- 0 2 2 

Gerente Clínica 

Dental 29.002   
1% 

3 4 
7 

Coordinador  -- 
 

-- 0 4 4 

Higienista 19.195 
 

18.813 21% 1 12 13 

Auxiliar Clínica 17.611  17.645 -2% 1 10 11 

Recepcionista 17.626  17.968 -8% 1 3 4 

Odontólogo 35.338   43% 2 3 5 

       
48 
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Implantación de políticas de desconexión laboral 

No se ha implantado expresamente ninguna política interna general de desconexión digital 

aplicable con carácter general a la plantilla, dado que la naturaleza de la actividad en las 

clínicas no lo hace necesario. 

Número de empleados con discapacidad 

No hay empleados con discapacidad durante 2022. 

 

Organización del trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 

La organización del tiempo de trabajo se basa en una jornada anual marcada por cada uno de 

los convenios colectivos de aplicación, de ámbito autonómico o provincial, los cuales afectaron 

a la totalidad de la plantilla. 

La jornada anual se ajusta de acuerdo con los horarios, días laborables, festivos, vacaciones, 

etc., siendo el horario general de prestación de servicios de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 

a 20:00 horas de lunes a viernes. 

Los permisos retribuidos se recogen en cada uno de los convenios colectivos de aplicación; en 

la mayoría de dichos convenios se recoge como periodo vacacional 30 días naturales. 

 

Número de horas de absentismo 

El porcentaje de absentismo registrado en 2022 en el negocio de Clínicas Dentales fue un 

4,80%, un punto porcentual por encima del año 2021 (3,87%) que corresponden a un total 

de 11.539 horas. Por sexos, los datos acumulados fueron:0,17% en el caso de hombres; 

5,72%, en el caso de mujeres. 

Los datos por mes se indican en la siguiente gráfica: 
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 Datos de absentismo por contingencias comunes 

Los datos por contingencias comunes han sido los siguientes: 

 

 

El número de días de absentismo por contingencias comunes en el año 2022, se ha 

incrementado notablemente, casi triplicándose frente a los datos de 2021. 

El número de procesos finalizados en el año se han duplicado (107 procesos, frente a los 51 

en el año 2021). La duración media de los procesos se ha situado en 24,04 días, siendo un 

35% superior al dato de 2021. 
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Desagregando el dato por sexo, el mayor porcentaje de días de absentismo corresponde a 

mujeres. 

2022 
Días de 

absentismo 

Duración 

Media 

Mujeres 2.467 25,43 

Hombres 105 10,05 

TOTAL 2.572 24,04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Datos incidencia COVID-19 

En el caso de las clínicas dentales, se siguieron manteniendo las medidas de prevención en 

los centros y con el personal. 

 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 

La Empresa Caser Servicios de salud posibilita el disfrute de las medidas de conciliación 

establecidas en los Convenios Colectivos de aplicación, permisos, vacaciones… 

Para ello los empleados tienen a su disposición un espacio en la Intranet de la Empresa 

(autoservicio del empleado) desde el que pueden solicitar los permisos que precisen. 

Adicionalmente, si necesitan disfrutar de una reducción de jornada, excedencia por cuidado 

de hijos, adaptación de jornada…tienen a su disposición al Área de Relaciones Laborales 

para cualquier gestión que precisen efectuar. 
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Salud y Seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 

 Organización preventiva 

La gestión del sistema de prevención de riesgos laborales se realiza a través del Servicio de 

Prevención Mancomunado de Caser, que cubre también Caser Servicios de Salud, S.A. 

(Clínicas Dentales).  

 Vigilancia de la Salud 

A lo largo del año 2022 se realizaron las revisiones médicas anuales para los empleados. Así 

desde el mes de marzo se comenzó con la campaña de reconocimientos médicos a nivel 

nacional, en colaboración con Quironprevención. El número de revisiones realizadas en las 

Clínicas Dentales fueron de 78 reconocimientos médicos. 

  

 Actividades formativas 

En el año 2022, se lanzó la versión on line del curso para Clínicas Dentales. Se han formado 

a 103 personas, con una carga lectiva de 206 horas. 

 

Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, y enfermedades profesionales; 

desagregados por sexo 

 Índices de Frecuencia y Gravedad 

  

CASER SERVICIOS 

SALUD 

  
Número de 

trabajadores  

(Media anual) 

139,18 

Frecuencia 3,99 

Gravedad 0,08 
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El dato de los índices desagregado por sexo, es el siguiente: 

CASER SERVICIOS DE SALUD 

  
 

 Mujeres Hombres 

Número de personas 

(Media anual) 
113,62 24,13 

Frecuencia 4,89 0 

Gravedad 0,09 0 

 

 

 

 

 

 

 

 Tipología accidentes 

En 2022 el número de accidentes/incidentes ha sido de 5 en el caso de las clínicas dentales, 

desglosado según refleja el cuadro. 

 

 

total 
con baja 

médica 

sin baja 

médica 
Recaídas 

CLÍNICAS 

DENTALES 
5 2 3 0 

 

En el negocio de las Clínicas Dentales, de los 5 accidentes laborales, 3 se han producido 

durante la actividad laboral (de los que 1 sólo causó baja médica). 

 

En cuanto a los datos por sexo, todos han sido sufridos por mujeres. Aunque el número de 

procesos ha sido inferior, los días de absentismo ha sido superior al año 2021. 

Los datos aparecen en la siguiente tabla: 

 

 

Formulas de cálculo:   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 
 x 10/6 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝐵𝑎𝑗𝑎 
× 10/3 

  𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

   

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 Incidencia= 𝑁º 𝑑𝑒 Accidentes 
× 10/2 

  𝑁º 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑ores 
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2022 
Procesos 

Finalizados 

Días de 

absentismo 

Duración 

Media 

mujeres 5 75 15,00 

hombres 0 0 0,00 

TOTAL 5 69 15,00 

 

 

2021 
Procesos 

Finalizados 

Días de 

absentismo 

Duración 

Media 

mujeres 11 69 6,27 

hombres 1 0 0,00 

TOTAL 12 69 5,75 

 

 

Durante el ejercicio 2022 no se ha producido ningún caso de enfermedad profesional. 

 

Relaciones sociales 

Organización del diálogo social 

CSS no tiene implantación sindical en ninguna de sus Clínicas dentales, siendo relevante en 

este punto señalar, que cada una de ellas cuenta con menos de 10 empleados en plantilla, lo 

que haría necesario un acuerdo mayoritario de sus empleados para su implantación. 

Dada la dispersión de las Red de Clínicas, la empresa informa y consulta a sus empleados a 

través de diferentes canales: 

1. La Dirección de Empresa traslada la información a los Gerentes de las Clínicas, y estos 

la trasladan directamente a sus equipos. 

2. La Empresa informa a su plantilla a través de correos electrónicos, que se envían desde 

una dirección de correo corporativa al conjunto de los empleados 

 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 

El 100% de las plantillas de las sociedades que conforman el negocio asegurador están 

cubiertas por convenio colectivo. 

Balance de los convenios colectivos en el campo de la seguridad y salud 
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Formación 

Políticas implementadas 

La formación para las personas que integran Caser Servicios de Salud durante el año 2022 

estuvo dividida en dos bloques principales: 

 Formación en habilidades. Gestión de Equipos para gerentes y Atención telefónica 

para las personas de Recepción. 

 Formación técnica, tanto de cumplimiento normativo del Grupo como 

Ciberseguridad, normas Aenor, finanzas para no financieros como específicas de su 

actividad como Rayos X o utilización de diversos materiales. 

 

Distribución de las horas totales de formación por categoría profesional 

Las horas totales de formación han sido 726 recibidas por 75 personas distintas, y ha contado 

con 148 participaciones, lo que supone un 28% más de horas que en 2021: 

 

Horas de formación 2022 Hombres Mujeres Total 

AUXILIAR DE CLINICA   151 151 

COORDINADOR DE ATENCION 
AL PACIENTE 

  2 2 

COORDINADOR DE CLINICA   27 27 

DIRECTOR 32   32 

DIRECTOR COMERCIAL   11 11 

DIRECTOR DE ZONA CLINICAS 
DENTALES 

 23,5 23,5 

GERENTE CLINICA DENTAL 109 134,5 243,5 

GESTOR DE CLIENTES   18 18 

HIGIENISTA 2 86 88 

MEDICO   15 15 

ODONTOLOGO 4 2 6 

RECEPCIONISTA   19 19 

RESPONSABLE   16 16 

TECNICO 43 31 74 

 190 536 726 
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Horas de formación 2021 Hombres Mujeres Total 

RESPONSABLE DE ZONA 66 108 174 

GERENTE CLINICA DENTAL 90 299 389 

HIGIENISTA   5 5 

 156 412 568 

 

 Captación de talento 

Se ha continuado trabajando en la captación de talento, finalizando el año con un total de 

134 entrevistas, para 69 vacantes cubiertas y en un tiempo medio de 36 días. Se han 

incorporado un 68,6% de mujeres frente a un 31,4% de hombres, intentando en mayor 

medida avanzar en igualdad de género. 

 

Integración y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad 

Las instalaciones y clínicas dentales cuentan con las licencias legalmente establecidas. 

El acceso a las mismas por personas con discapacidad está garantizado, ya que con carácter 

general están ubicadas en planta calle.  

 

Igualdad y Diversidad 

CSS cuenta con su I Plan de Igualdad y Protocolo para la prevención y tratamiento del acoso 

sexual y por razón de sexo. 

A la fecha el Plan de Igualdad está pendiente de registro al ser preceptivo que el Plan de 

Igualdad incorpore los resultados de la auditoría retributiva en los términos establecidos en la 

normativa sobre la materia. 

Por otro lado, las medidas adoptadas para facilitar la conciliación personal y familiar con el 

trabajo, son las establecidas en la normativa general laboral y en los diferentes Convenios 

colectivos provinciales de aplicación en las Clínicas, según su ubicación. 

 

5. CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIOAMBIENTE 

La actividad principal del Grupo Caser se centra en el negocio asegurador, desarrollando 

adicionalmente actividades en el sector de la asistencia sanitaria tales como hospitales y 

residencias para personas mayores. Por lo tanto, a nivel ambiental sus impactos principales 

son los habituales de una actividad que se desarrolla en edificios, así como los derivados de 

la utilización de la flota de vehículos. A continuación, se recogen los indicadores más 

relevantes a nivel ambiental. 

 

En este sentido, el Grupo Caser, consciente de la repercusión de sus actividades tiene un 

compromiso con la prevención de la contaminación, la promoción de la eficiencia energética 

y las energías renovables.  

 

Informe de gestión consolidado 
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Gestión ambiental 

 

El Grupo Caser, con el fin de introducir el principio de precaución en sus actividades, 

identifica, evalúa y gestiona los principales riesgos ambientales asociados a su servicio, 

desde la adquisición de los recursos naturales necesarios hasta la gestión de los residuos 

generados. 

A consecuencia de la entrada de Helvetia en el accionariado de Caser se está trabajando en 

el desarrollo de una política ambiental donde, se recojan los principios de actuación y los 

compromisos de protección al medio ambiente, que permita al conjunto del grupo operar 

bajo las mismas directrices en relación a las prácticas ambientales desarrolladas en la 

organización. 

Si bien, actualmente el grupo no cuenta con certificaciones ambientales, dispone de 

procedimientos de gestión de sus riesgos a partir de la identificación y evaluación de sus 

aspectos ambientales. 

Para la gestión de los riesgos considera los impactos directos generados en sus instalaciones 

en función de la actividad desarrollada en ellas, así como los posibles impactos indirectos 

generados por proveedores y subcontratas, teniendo en cuenta los servicios realizados. 

Una vez identificados, se evalúan con el objetivo de jerarquizarlos y poder determinar cuáles 

de ellos son significativos y controlables, de manera que se lleve sobre ellos un control y 

seguimiento prioritarios, dirigido a disminuir el grado de criticidad que puedan representar 

para la actividad desarrollada por el Grupo Caser. 

A consencuencia de estos impactos surgen los principales riesgos ambientales sobre los que 

el Grupo Caser centrará sus actuaciones: la contaminación ambiental atmosférica y el 

agotamiento de recursos naturales no renovables. Así, con el propósito de reducir los riesgos 

ambientales relevantes, se desarrollan las principales líneas de actuación en materia de 

eficiencia energética y reducción de emisiones. 

 

 

 

 

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales 

 

Asociado a la actividad de seguros, la organización integra en su negocio el análisis de 

riesgos derivados de fenómenos climatológicos o ambientales anómalos mediante la 

clasificación de grupos de pólizas creadas en base a un índice de variabilidad de la carga de 

siniestralidad, y que no es soportada por el Consorcio de Compensación de Seguros. 

Este análisis permite mitigar los efectos de la climatología adversa en estos productos, 

contando de esta manera con una protección ante eventos de la naturaleza. 

Caser cuenta con seguros específicos que cubren su riesgo en cuestiones de medio 

ambiente. En concreto, la póliza de Responsabilidad Civil General (OE R18 0000001), que 

garantiza la Responsabilidad Civil por Contaminación Accidental hasta 10.000.000€. En su 

clausulado se detalla como cobertura de contaminación ambiental lo siguiente:  

 

“Queda amparada por esta póliza y sujeta a las condiciones de la misma la Responsabilidad 

Civil del Asegurado por daños y perjuicios derivados de contaminación causada a terceros, 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

267 
 

consecuencia directa de sus actividades desarrolladas dentro del recinto empresarial donde 

el Asegurado realice su actividad, exclusivamente cuando dicha contaminación se produzca 

de forma accidental y repentina.  

 

A los efectos de esta cobertura, se entiende por:  

 

CONTAMINACIÓN: La introducción o dispersión de materias o sustancias en la tierra, el agua 

o el aire, que produzcan un deterioro que resulte peligroso o dañino en la calidad de dichos 

medios.  

 

ACCIDENTAL: Que sea extraordinaria y que no se haya causado de forma intencionada o 

prevista y consentida, como una consecuencia normal de la actividad realizada en la 

instalación asegurada o de la posesión de la misma 

 

REPENTINA: Aquella contaminación que se demuestre cuando se ha producido  

 

EXCLUSIONES:  

1. Contaminación originada por P.C.B. (Poloclorobifenilos), P.C.T. (Polocloro-terfenilos), 

Radón o hidrocarburos clorados  

2. Propagación de lluvia acida 

3. Modificaciones a nivel freático de las aguas, así como daños genéticos en personas, 

animales o plantas.  

4. Cualquier tipo de sanción, obligación de reposición o restauración e las cosas al 

estado anterior, abono de indemnización por daños y perjuicios o multas coercitivas 

derivadas de cualquier tipo de infracciones en materia de prevención y control integrados 

de la contaminación 

5. Cualquier reclamación por responsabilidad medioambiental basada en la Ley 

26/2007, de 23 de octubre de Responsabilidad Medioambiental y normativa de desarrollo, 

que fuera exigida o exigible por la Administración Publica  

6. Las reclamaciones por contaminación originada de forma continuada, lenta y 

reiterada” 

 

 

 

 

 

 

Materias primas y uso sostenible de los recursos 

 

El Grupo Caser supervisa la mejora para la eficiencia energética en todos los inmuebles 

realizando un seguimiento periódico de los consumos de agua y energía, así como del 

consumo de papel y generación de residuos. 

 

 

Consumo energético 

 

Los consumos energéticos de electricidad, gas natural y propano corresponden a los 

establecimientos. En cambio, el gasoil y gasolina se genera en la flota de vehículos. Los 

consumos energéticos se controlan a través de las facturas del proveedor energético. 

 

El consumo energético del Grupo Caser se recoge en la siguiente tabla: 
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Consumo (MWh) 

 Electricidad Gas Natural Propano Gasolina Diésel 

TOTAL RESIDENCIAS 8.508,17 14.043,38 1.895,20 - - 

TOTAL HOSPITALES 5.427,02 677,78 - - - 

TOTAL CASER e INMOCASER 7.968,67 139,32 - - - 

TOTAL CLINICAS DENTALES 562,93 - - - - 

TOTAL CLINICAS 
VETERINARIAS 

31,03 - - - - 

TOTAL VEHÍCULOS - - - 476,13 859,31 

TOTAL GRUPO  22.497,82 14.860,48 1.895,20 476,13 859,31 

 

Para realizar la conversión de las unidades contempladas en facturas, litros de diésel, 

gasolina y kilogramos de propano, se emplean las densidades y el Poder Calorífico Inferior 

(PCI). 

 

Las densidades han sido obtenidas del documento “Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, 

por el que se determinan las especificaciones de gasolinas, gasóleos, fuelóleos y gases 

licuados del petróleo y se regula el uso de determinados biocarburantes”. 

 

Gasolina 747,5 kg/m3 Densidad 

Gasóleo A 832,5 kg/m3 Densidad 

 

El Poder Calorífico Inferior de todos los combustibles se ha obtenido del “INFORME DE 

INVENTARIO NACIONAL GASES DE EFECTO INVERNADERO. EDICIÓN 2022 (1990-2020). 

ESPAÑA MARZO 2022”, a excepción del PCI del propano, obtenido del “Real Decreto 

61/2006, de 31 de enero, por el que se determinan las especificaciones de gasolinas, 

gasóleos, fuelóleos y gases licuados del petróleo y se regula el uso de determinados 

biocarburantes”. 

 

 

Gasolina 42,11 GJ/t PCI 

Gasóleo 43 GJ/t PCI 

Propano 10.800 kcal/kg PCI 

 

 

Con el fin de evaluar el impacto de las medidas realizadas por la organización durante el 

año 2022, a continuación, se muestra una comparativa del consumo eléctrico y de 

combustible en las instalaciones en los últimos cuatro años relativizado al total de m2 de 

superficie, y del consumo de combustible de automoción relativizado al número de vehículos 

para cada año. 
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 Consumo MWh 
 2019 2020 2021 2022 

Electricidad 21.696 20.420 21.634 22.498 

Combustible 

instalaciones 
12.778 15.005 15.510 16.756 

Combustible 

automoción 
1.026 858 1.229 1.335 

 

 Indicador kWh/M2 

 
 

2019 2020 2021 2022 

Electricidad 90,43 80,96 84,50 79,15 

Combustible 

instalaciones 
53,26 59,49 60,58 58,95 

 Indicador MWh/nºvehículos 
 2019 2020 2021 2022 

Combustible 

automoción 
15,31 12,08 14,46 13,35 

 

 

 
 

El consumo eléctrico en valores absolutos aumenta respecto a 2021, principalmente por el 

incremento en la cartera de inmuebles, no así, el ratio por m2 que disminuye en el 2022. 

Esto es reflejo de las medidas de eficiencia energética adoptadas, como la sustitución de la 

iluminación por luminarias LED, la instalación de paneles fotovoltaicos, ajustes en la 

operativa de los equipos de climatización y una mayor concienciación del uso eficiente de la 

energía.  

 

El indicador asociado al consumo de combustible de automoción presenta una disminución 

respecto al año 2021, lo que indica un descenso en los desplazamientos realizados por cada 

vehículo, a pesar de haber aumentado la flota. 
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Por último, el consumo de gas natural y propano en valores absolutos, empleados para la 

calefacción de las instalaciones, sufre un ligero aumento respecto al año 2021, no así, el 

ratio por m2 que disminuye. 

 

 

Consumo de agua  

 

El consumo de agua de Grupo Caser se realiza desde la red municipal disponible en cada 

uno de sus establecimientos a excepción de la residencia de Pontevedra en la que se 

emplean pozos de autoabastecimiento. 

 

A continuación, se muestra un desglose del consumo de agua para el año 2022 en función 

de la tipología de instalación: 

 

 

 
 Consumo de agua (m3) 

TOTAL RESIDENCIAS 220.326 

TOTAL HOSPITALES 31.397 

TOTAL CASER e INMOCASER 17.969 

TOTAL CLINICAS DENTALES 2.232 

TOTAL CLINICAS 

VETERINARIAS 
124 

TOTAL GRUPO 272.048 

 

El consumo de agua se controla a través de las diferentes facturas emitidas por los diferentes 

suministradores del servicio. 

 

Con el fin de estudiar la evolución de consumo de agua en la organización, a continuación, 

se muestra una comparativa del consumo en los últimos tres años, en función de la 

superficie: 

 

CONSUMO (m3) INDICADORES (m3/m2) 

 
2019 2020 2021 2022 2019 2020       2021 2022 

Consumo de 

agua (m3) 
204.379 238.494 233.086 272.048 0,85 0,95 0,91 0,96 
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Se observa un aumento en el consumo de agua respecto al año 2021, asociado 

principalmente a un aumento en la ocupación media en las residencias de un 11%. 

 

 

Consumo de Papel 

 

Para el desarrollo de su actividad, la organización también consume papel como materia 

prima.  

 

Durante el año 2022, la organización consume un total de 69,21 Tn de papel. A continuación, 

se muestra un desglose de consumo de papel por negocio para este periodo, y el año 

anterior. 

 

 

 

 

 2021 2022 

 Cantidad (kg) Cantidad (kg) 

Residencia 8.004,89 8.171,43 

Hospitales 8.313,65 14.910 

Oficinas 61.364,82 45.053,01 

Clínicas Dentales 1.322,79 953,78 

Clínicas 
Veterinarias 

68,01 122,35 

TOTAL GRUPO 79.074,16 69.210,57 

 

Respecto al periodo 2021-2022 se observa una reducción del 12% del consumo de papel, 

asociada al proyecto de digitalización del área de seguros del Grupo Caser que ha supuesto 

un aumento del grado de digitalización en el envío de documentación de un 7% respecto al 

año anterior. 
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Cambio Climático 

 

La Huella de Carbono describe la cantidad total de emisiones de CO₂ y otros gases de efecto 

invernadero (GEI) causados directa o indirectamente por un individuo, organización, evento 

o producto a lo largo del ciclo de vida del mismo. 

 

Con el fin de evaluar la incidencia que las actividades de la organización tienen sobre el 

medio ambiente, el Grupo Caser calcula su huella de Carbono empleando la metodología de 

cálculo establecida en el estándar “Estándar Corporativo de Contabilidad y Reporte de 

WBCSD”. 

 

Los límites para el cálculo de la huella de carbono se fijan bajo un enfoque de control 

operacional y se consideran los siguientes limites operativos:  

 

• Alcance 1: Las emisiones directas que ocurren en fuentes que son propiedad o están 

controladas por la organización en las que se incluye: 

 

- Emisiones asociadas al uso de combustible de los vehículos de empresa 

- Emisiones asociadas al uso de combustible en las instalaciones de la organización 

 

• Alcance 2: Las emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico. (derivadas de la 

actividad, pero generadas por otras entidades). 

 

Para el periodo de estudio no se han incluido las emisiones fugitivas de gases refrigerantes 

procedentes de los equipos de climatización. De igual forma, por el momento no se calculan 

emisiones asociadas al alcance 3. 

 

Los datos son calculados empleando los factores de emisión publicados por el Ministerio para 

la Transición Ecológica “FACTORES DE EMISIÓN REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO, COMPENSACIÓN 
Y PROYECTOS DE ABSORCIÓN DE DIÓXIDO DE CARBONO. Julio 2022 Versión 22”. 

 

Factores de emisión empleados:  

 

Gas Natural 0,182 kgCO2e/kWhPCS 

Gasolina 2,250 kgCO2e/l 

Diésel 2,520 kgCO2e/l 

Propano 2,966 kgCO2e/kg 

Electricidad (VILLAR MIR ENERGÍA,S.L) 0,259 kgCO2e/kWh 

Electricidad (GAS NATURAL COMERCIALIZADORA SA) 0,254 kgCO2e/kWh 

Electricidad (CIDE HCENERGÍA S.A.U) 0,259 kgCO2e/kWh 

Electricidad (ENDESA ENERGÍA S.A.U.) 0,258 kgCO2e/kWh 

Electricidad  (IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.) 0,232 kgCO2e/kWh 
 

 

En la tabla siguiente se recogen las emisiones de alcance 1 y 2 derivadas de las actividades 

del Grupo Caser. 
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    tCO2e 

ALCANCE 1 

Instalaciones fijas 3.159,10 

Vehículos y 

maquinaria 
340,29 

TOTAL ALCANCE 1 3.499,39 

ALCANCE 2 Electricidad 5.823,51 

ALCANCE 1+2 9.322,89 

 

Con el fin de estudiar la evolución de las emisiones de la organización, a continuación, se 

muestra una comparativa del consumo en los últimos tres años en función de la superficie: 

 

 tCO2 KgCO2/m2 

 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

Alcance 1 3.163 3.299 2.812 3.499 13,18 13,08 10,98 12,31 

Alcance 2 8.896 3.527 5.192 5.824 37,08 13,98 20,28 20,49 

Alcance 

1+2 
12.059 6.826 8.005 9.323 50,26 27,06 31,26 32,80 

 

 

 
 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

274 
 

 
 

 

En los gráficos se observa un aumento de las emisiones asociadas al alcance 1 derivado del 

aumento de la flota de vehículos y a las nuevas instalaciones operativas. 

 

En cuanto al alcance 2, el aumento se debe a las nuevas instalaciones y a la normalización 

de la actividad. Es importante recalcar que el grupo Caser ha reducido su huella de 

carbono en un 23% en el año 2022 respecto al año 2019. 

 

Por el momento, la organización no dispone de objetivos de reducción de emisiones 

específicos establecidos a medio y largo plazo, no obstante, el Grupo Caser desarrolla e 

implementa acciones enfocadas a la mejora de la eficiencia energética, según se recoge en 

el siguiente apartado de la memoria, que derivan en una reducción de emisiones de gases 

de efecto invernadero. 

 

Por el modelo de negocio de Caser, la contaminación acústica y lumínica no son aspectos 

trascendentales. 

 

 

 

Medidas para prevenir la contaminación 

 

En el año 2022 se han realizado mejoras en la eficiencia energética mediante una mejor 

gestión de los recursos.  

 

Entre las acciones acometidas, hay que destacar las actuaciones sobre los sistemas de 

control centralizados (BMS) para la regulación y control de equipos de producción de 

climatización, ACS y calefacción, así como la renovación de las instalaciones de iluminación 

mediante la sustitución de lámparas y luminarias por tecnología LED.  

 

Estos recambios se han realizado en oficinas de nueva apertura, residencias e instalaciones 

donde se han realizado obras.  

 

Adicionalmente, se han instalado paneles fotovoltaicos en la sede del grupo, en cinco 

residencias y un hospital, señalados a continuación: 
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Tipología de instalación Instalación 

Oficina SEDE SOCIAL AV. DE BURGOS 109 

Hospital HOSPITAL DE LLEVANT (HLL) 

Residencia MORALEJA 

Residencia LEÓN 

Residencia LORCA MURCIA 

Residencia SANTO ANGEL MURCIA 

Residencia ARTURO SORIA 

 

 

Durante el 2022, la organización ha implementado un software de control de consumo, que 

permite un control del consumo energético de las instalaciones con el objetivo de identificar 

posibles desviaciones en la curva de carga de la misma.  

Este sistema permite además llevar un control temporal de las potencias demandadas con 

el fin de optimizar las mismas con el consiguiente ahorro energético y, por ende, económico. 

Este sistema genera una línea de referencia a partir de la que identificar desviaciones en los 

consumos y actuar sobre las mismas. El sistema tiene implementado un sistema de gestión 

de alertas que ayudará a la optimización de tareas de mantenimiento y a ajustar las 

operaciones de los equipos generadores y consumidores.  

En el año 2023 se va a continuar con las mejoras en eficiencia energética. Se continuará 

haciendo hincapié a la adquisición de nuevas máquinas de producción de clima y la 

implantación de iluminación LED, lo que supondrá una disminución en las emisiones de gases 

de efecto invernadero. Igualmente se estudiará la viabilidad de contratar energía renovable 

o verde.  

 

 

 

 

 

Economía circular y prevención y gestión de residuos 

 

Gestión de residuos 

 

Durante el año 2019 se implantó en la organización el control de la gestión de residuos 

peligrosos. Todos ellos son gestionados por empresas especializadas, de esta forma se lleva 

el control de los RAEE, Residuos Peligrosos y Residuos Biosanitarios. 

De forma general, se siguen las siguientes etapas en la gestión de los residuos:  

- Clasificación: se realiza la identificación del grupo al que pertenece cada residuo para 

su clasificación y seguimiento. 

- Recogida/Segregación: Se dispone de contenedores específicos para cada tipología 

de residuos, de forma que la recogida se lleva a cabo de forma segregada (separada), 

sin mezcla de residuos de diferentes grupos. 

- Transporte interno y almacenamiento: traslado desde el punto de generación en los 

dispositivos de recogida, hasta su almacenamiento (en los lugares y tiempos 

adecuados a cada tipo de residuo). 
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- Eliminación: Cesión de los residuos al gestor externo autorizado, con el que se haya 

concertado dicha gestión, para su traslado y gestión y tratamiento o destino en 

contenedores municipales para aquellos residuos asimilables a urbanos. 

- A continuación, se muestra la generación total de residuos durante el año 2022 

desglosado por tipología de instalación y tipología de residuo: 
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RESIDENCIAS 
Cantidad Total 

(kg) 
2.835 536 1.328 5.534 146.186 1.643.427 3.898 88.995 710 3.471 

 

-  

 Biosanitarios 
Residuos 

peligrosos 
medicamentos 

Eléctricos / 
Electrónicos 

Papel 

HOSPITALES 
Cantidad Total (kg) 

56.283 11.852 423 444 7.683 
 

-  

 Biosanitarios 
Residuos 

peligrosos 

CLÍNICAS VETERINARIAS 
Cantidad Total (kg) 

10 15 

-  

 Biosanitarios 
Residuos 

peligrosos 

CLINICAS DENTALES 
Cantidad Total (kg) 

451 18 
 

-  

 Residuos 
peligrosos 

Eléctricos / 
Electrónicos 

Papel Cartón Orgánico Vidrio Envases Resto 

INMOCASER 
Cantidad (kg) 

171 3.280 25.057 12.132 555 23.680 116.565 

 

Con el fin de estudiar la evolución de la generación de residuos, a continuación, se muestra 

una comparativa de los residuos peligrosos generados respecto al año anterior: 

 

 Residuos Peligrosos (kg) 

 2019 2020 2021 2022 Comentarios 

RAEE 2.442 1.447 4.918 4.260 
Equipos informáticos y 

luminarias 
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Biosanitarios 24.910 30.706 51.501 59.579 

Generados por 
Hospitales, Residencias, 

Clínicas Dentales y 
Clínicas Veterinarias 

Residuos peligrosos - - 18.759 13.383 

Generados por 
Hospitales, Residencias, 

Clínicas Dentales, 
Clínicas Veterinarias y 

Oficinas 

 

Se evidencia una disminución en los residuos de equipos informáticos, asociada a la 

adquisición de ordenadores portátiles efectuada el año anterior (2021) para el desarrollo del 

teletrabajo derivado del COVID-19. Se observa un aumento en la cantidad de residuos 

biosanitarios debido a la optimización de la sistemática de recopilación de la cantidad de 

residuos generados, obteniendo datos más fiables para este periodo.  

 

Desperdicio alimenticio 

Las instalaciones centrales del Grupo Caser prestan sus servicios de restauración a través 

de un proveedor, Sodexo. En Sodexo disponen de las herramientas necesarias para el 

control de mermas. A través de la aplicación Smart realizan una comparación con el histórico 

de los menús vendidos en el centro y, teniendo en cuenta la tendencia actual, se planifican 

las producciones para que la merma sea la menor posible. En las ocasiones que se gestionan 

grandes volúmenes de comidas se planifica la entrega de estas mermas con empresas de 

aprovechamiento, llevando el desperdicio prácticamente a cero. 

Igualmente, en el Hospital-Residencia de Llevant, la empresa subcontratada que presta este 

servicio, COMPASS GROUP (MEDIREST) dispone del siguiente protocolo de desperdicio 

alimentario: 

- Preparación de una hoja de producción con la comanda de dietas de residentes (que 

se actualiza semanalmente), dietas de persona y previsión hospitalaria; basándose 

en el volumen de ocupación y dietas de la semana anterior. 

- Junto con el menú y las Fichas Técnicas, se calculan las cantidades de compra, 

preparación y elaboración. 

- Se realiza un registro-control de mermas 

En las instalaciones en las que se presta de forma propia el servicio de restauración, no se 

dispone por el momento de políticas de desperdicio alimenticio. 

Biodiversidad 

Los centros de trabajo del grupo Caser no se encuentran en un área protegida y por lo tanto 

este aspecto no se considera relevante. 
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6. INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 

Aplicación de procedimientos de debida diligencia 

El Grupo dispone de un Código de Buen Gobierno  en el que se recogen los principales 

valores, principios y normas de conducta. Los principales a considerar en este informe son: 

esfuerzo y eficacia, transparencia y un conjunto de valores éticos y profesionales que se 

desarrollan adicionalmente en un Reglamento Interno de Conducta. 
 

Medidas de prevención y gestión de posibles abusos cometidos 

Dentro del Código de Buen Gobierno existe un Reglamento Interno de Conducta aplicable a 

todos los integrantes del Grupo, en el que se detallan los valores que han de presidir la 

actuación de cada uno de ellos. 

 

Adicionalmente, los proveedores han de suscribir un Código de Conducta, en el que 

expresamente se recoge el respeto a lo establecido en esta materia. 

 

En cuanto al resto del contenido de este apartado, nos remitimos a lo indicado en este 

Informe, ya que la prevención y gestión de delitos y conductas inapropiadas recogidas en el 

mismo incluyen la contravención de los derechos humanos. 
 

Denuncias por casos de vulneraciones de los derechos humanos 

No se han producido. 
 

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de la OIT 

Por tratarse de actividades desarrolladas íntegramente en territorio español y con 

proveedores de la Unión Europea o de países miembros de la OCDE, las disposiciones de la 

OIT relativas al trabajo infantil, a la no discriminación, a la lucha contra el abuso en las 

condiciones de trabajo y al respeto de la libre asociación de los trabajadores, no tienen 

incidencia sobre las actividades del Grupo, que observan plenamente en su desarrollo la 

normativa nacional y comunitaria que resultan de aplicación. 

 

7. INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

El Grupo Caser es una organización comprometida en materia de cumplimiento normativo. 

Este compromiso queda reflejado en los principios y pautas de actuación que siguen todas 

las Compañías que componen el Grupo en el desarrollo de su actividad. Por este motivo, 

desde la reforma del Código Penal en el año 2010 y, especialmente, tras la modificación 

regulada por la Ley Orgánica 1/2015, de 30 de marzo, se refuerzan los sistemas de control 

para prevenir y mitigar el riesgo de la comisión de ilícitos penales dentro de la organización. 

 

En este sentido la lucha contra la corrupción y el soborno en el Grupo se caracteriza por el 

mantenimiento de un principio de prevención y de actuación temprana que evite desde el 

origen la aparición de conductas ilícitas. 
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En esta línea, por su importancia hay que resaltar la revisión de la Política Global de 

Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo aprobada por el Consejo 

de Administración de Caser, a la que más adelante haremos referencia más detallada y que 

incide en uno de los aspectos esenciales que cabe exigir a toda entidad del sector financiero. 

 

Dentro de este ámbito, se destaca el vigente Código de Conducta, que desarrolla los 

principios que deben regir la toma de decisiones, guiando las acciones para que sean 

correctas y adecuadas, poniendo de manifiesto, entre otros fundamentos, la responsabilidad 

de todas las personas que forman parte de la organización de conocer y cumplir con todas 

las normas tanto internas como externas y disposiciones legales aplicables al área de 

actividad que corresponda.  

 

Por otro lado, se ha continuado realizando un importante esfuerzo, para mejorar la 

capacidad operativa del “Modelo de Cumplimiento Normativo y Prevención de Riesgos 

Penales”, revisando los controles que comprende el Sistema de Control Interno para la 

efectiva prevención, detección y reacción, respecto de los riesgos penales. Todo ello con el 

objetivo último de promover y potenciar una verdadera cultura de cumplimiento capaz de 

reflejar su ética corporativa, asentar sus mecanismos de control y reducir al máximo la 

posibilidad de cometer delitos en su seno. 

 

Este Modelo se encuentra validado por la Comisión de Auditoría y Riesgos y aprobada su 

revisión por el Consejo de Administración de Caser. En este sentido cabe destacar que, como 

consecuencia de la publicación de la Ley Orgánica 1/2019, de reforma del Código Penal, 

dictada con la finalidad de transponer al ordenamiento jurídico español una serie de 

Directivas de la Unión Europea en diferentes materias, el Comité de Riesgos y Cumplimiento 

Normativo, como órgano de control del Modelo de Prevención de Riesgos Penales del Grupo, 

acometió en 2019 la revisión y adaptación de este Modelo. 

 

Para mayor detalle, a continuación, exponemos los elementos integrantes de este Modelo y 

su situación en el ejercicio 2022: 

 

Medidas para prevenir la corrupción y el soborno. Prevención de riesgos penales. 

El Grupo se ha dotado de un modelo integrado de prevención de riesgos penales, cuyo 

resumen ejecutivo se describe en el cuadro adjunto: 

 

 
MODELO ACTUAL DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

PENALES  

GRUPO CASER 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

 

Políticas y procedimientos 

escritos 

 

Código de Conducta 

Caser se ha dotado con un Código de Conducta, actualizado en 

el ejercicio 2021, que establece las pautas generales de 

actuación que  deben observar los empleados, directivos, los 

miembros de los órganos de administración, los mediadores y 

los colaboradores externos. 

Manual Prevención Riesgos 

Penales 

Caser cuenta con un Manual de Prevención de Riesgos 

Penal Parte General, aprobado por el Consejo de Administración. 

 

 Manuales y políticas 

Caser tiene identificados los riesgos y controles específicos que 

ayudan a mitigar los riesgos penales y que se encuentran 

recogidos en el Manual de Prevención de Riesgos Penales Parte 

Especial. 
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Evidencia de controles 

Caser dispone de una matriz en la que se incluyen aquellos 

controles identificados para eliminar o mitigar dichos riesgos 

penales. Esta matriz designa un responsable a cada control con 

el objeto de llevar a cabo su seguimiento y dejar evidencia del 

mismo. Los controles están definidos e incluidos en la 

herramienta informática de Control Interno. 

 

Vigilancia y control 

 

Órgano responsable 

La responsabilidad recae sobre el Comité de Riesgos y 

Cumplimiento Normativo, cuya designación y atribución de 

funciones en materia de prevención de riesgos penales fue 

aprobada por Consejo de Administración. 

Canal interno de denuncias Implantado en 2018. Actualizado en 2021 

Procedimiento disciplinario Recogido en el Convenio Colectivo de aplicación, así como 

en la legislación laboral aplicable de forma subsidiaria. 

Difusión y formación empleados 
Impartida según los medios accesibles a los empleados  

Función de verificación/auditoría/revisiones externas 
El modelo de prevención de riesgos penales está integrado en el 

Sistema de Control Interno, y éste supervisado en los planes de 

Auditoría Interna. 

 

 

El modelo se articula en la práctica con la asunción de los siguientes roles y 

responsabilidades por las áreas y órganos que se indican: 

 

a) El Consejo de Administración de Caser, como entidad matriz del Grupo, es el 

responsable último de establecer, mantener y mejorar el marco de gobierno 

enfocado al riesgo de todo el Grupo. En el ejercicio de estas competencias y de su 

responsabilidad social y, en congruencia con los valores propios de la Compañía, con 

su cultura de prevención de irregularidades y con su compromiso con la prevención 

de riesgos penales, el Consejo de Administración de Caser asume específicamente 

los principios éticos y pautas generales de actuación previstos en el Código de 

Conducta, teniendo la responsabilidad última sobre el modelo de cumplimiento 

normativo y prevención de riesgos penales. 

En este sentido, el Consejo de Administración de Caser es el impulsor del modelo 

de cumplimiento normativo y prevención de riesgos penales y, abundando en una 

de sus funciones generales del control de gestión, asume las siguientes tareas en 

relación con el mismo: 

 Aprobar el modelo de cumplimiento normativo y prevención de riesgos penales 

y sus modificaciones materiales. 

 

 Identificar los riesgos principales a los que el negocio está expuesto, así como 

el conjunto de medidas y políticas generales para implantar y desarrollar 

sistemas internos de control, seguimiento y evaluación continuada de riesgos. 

 

 Aprobar las principales estrategias y Políticas de Gestión de Riesgos del Grupo. 

 

 Garantizar la eficacia de la función de Gestión de Riesgos y del Sistema de 

Control Interno. 

 

b) Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo: la ejecución del modelo de 

cumplimiento normativo y prevención de riesgos penales está asignada en el Grupo a 

este Comité. En relación al modelo tiene como función fundamental vigilar el 

funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento del plan para la prevención de la 

comisión de delitos, sin perjuicio de las responsabilidades que les corresponden a 
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otros órganos y áreas del Grupo. Este Comité reporta directamente a la Comisión 

de Auditoría y Riesgos de la matriz del Grupo Caser. 

c) La Dirección de Control y Gestión de Riesgos es la unidad de apoyo del Comité 

de Riesgos y Cumplimiento Normativo, delegando en esta Dirección la realización 

de las labores diarias relacionadas con el modelo, tales como seguimiento continuo 

de los procedimientos, normas, controles y cualesquiera otras funciones que en su 

caso determine el Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo. 

Caser dispone de una herramienta informática de Control Interno donde se incluyen todos 

los riesgos penales a los que se encuentra expuesto el Grupo, así como los controles 

asociados que los mitigan. Además de identificar de forma individualizada al responsable de 

cada riesgo y control, junto con la valoración inherente y residual, hay establecido un 

proceso de actualización de dichos aspectos. 

Por último, anualmente se solicita a los responsables con capacidad de cometer este riesgo 

penal las principales actividades que se han podido desarrollar dentro de este ámbito junto 

con el detalle de cualquier incidente relacionado con el mismo. 

Canal de denuncias 

El Grupo cuenta con un canal de denuncias en el que todo empleado puede comunicar, de 

forma anónima o confidencial, cumplimientos irregulares o incumplimientos de la normativa, 

tanto interna como externa, dentro del ámbito de aplicación determinado en el 

procedimiento de funcionamiento. 

El Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo, como órgano de control de este modelo 

de cumplimiento y prevención penal, es el responsable de tramitar e investigar las denuncias 

recibidas a través de este canal de denuncias. En este sentido, se ha creado un Subcomité, 

que es el encargado de llevar a cabo todas las acciones que, en materia de gestión y 

tramitación de denuncias, se le encomiendan al Comité de Riesgos y Cumplimiento 

Normativo. 

El funcionamiento de este canal de denuncias, el cual se encuentra regulado en su propio 

procedimiento, es supervisado por la Comisión de Auditoría y Riesgos, la cual recibe 

información periódica por parte de Auditoría Interna, tal y como se encuentra regulado en 

el propio Reglamento de la Comisión de Auditoría y Riesgos. 

Durante 2022 no se ha recibido ninguna denuncia. 

Formación  

Se encuentra accesible la formación en materia de Prevención de Riesgos Penales, 

fundamentalmente a través del campus virtual, a los empleados de las sociedades del Grupo 

Caser. 

Se ha reiterado la formación a la plantilla de las entidades sujetas a esta normativa, de 

modo acorde con la legislación actualizada, en materia de Prevención del Blanqueo de 

Capitales y Financiación al Terrorismo. 

Esta información se imparte, asimismo, a todas las personas que se incorporan a las 

Compañías sujetas a esta normativa, con independencia de la posición que ocupen. 

Adicionalmente, a aquellas personas que se incorporan a determinadas posiciones, se les 
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requiere una declaración responsable de carecer de antecedentes penales por delitos dolosos 

contra el patrimonio, el orden socioeconómico, contra la Hacienda Pública y la Seguridad 

Social, delitos contra la Administración Pública ni por falsedades, ni de haber sido sancionado 

por resolución administrativa firme con la suspensión o separación del cargo por infracción 

de la Ley 10/2010 de prevención de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo. 

Principales riesgos identificados 

Atendiendo al objeto social y al modelo de negocio de Caser, los riesgos penales identificados 

más significativos en el sector asegurador son la corrupción pública, la corrupción en los 

negocios y la estafa, al ser riesgos intrínsecos al tipo de actividad empresarial que se 

desarrolla. La reducción de estos riesgos es considerable debido a todos los controles, tanto 

generales como específicos, asociados a los mismos. 

Realizado el oportuno análisis del riesgo, el modelo de prevención de delitos del Grupo Caser 

en relación con la corrupción, el soborno y el blanqueo de capitales distingue tres 

modalidades: corrupción pública, corrupción en los negocios y blanqueo de capitales, 

describiéndose seguidamente los riesgos identificados para las dos primeras categorías, así 

como los controles específicos implantados para eliminar o mitigar los mismos: 

Corrupción Pública. Dentro de esta categoría han sido identificados los siguientes riesgos 

(delitos): 

a. Cohecho: ofrecer o entregar a funcionarios, autoridades, organismos y 

Administraciones públicas un regalo o compensación económica con la intención de obtener 

un beneficio para la Entidad, sea lícito o ilícito. 

b. Tráfico de influencias: influir, aprovechándose de cualquier situación derivada de 

una relación personal, para conseguir una resolución que pueda generar, directa o 

indirectamente, un beneficio económico para el Grupo Caser . 

c. Corrupción pública en actividades económicas internacionales: ofrecer o entregar un 

beneficio o ventaja indebidos a funcionarios públicos para obtener un trato de favor en la 

realización de actividades económicas internacionales. 

De cara a prevenir y eliminar estos riesgos que podrían surgir en la actividad del Grupo, 

además de los controles generales, se encuentran implantados dieciséis  controles 

específicos. En la medida enque los delitos que se pretenden evitar requieren la disposición 

de dinero, la mayor parte de los controles vienen a supervisar los pagos que se realizan, 

estableciéndose los oportunos procedimientos para controlar la gestión de las cuentas 

corrientes, los procedimientos de pagos manuales, revisión de la facturación, etc. 

Corrupción en los Negocios. Este riesgo consiste en que un directivo, administrador, 

empleado o colaborador, por sí o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un 

beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para sí o para un tercero, como 

contraprestación para favorecer indebidamente a otro en la adquisición o venta de 

mercancías, o en la contratación de servicios o en las relaciones comerciales. En sentido 

contrario, la promesa u concesión del beneficio a un tercero para la adquisición o venta de 

productos en las relaciones comerciales. 

Para prevenir y eliminar el riesgo de corrupción en los negocios, se han implantado treinta 

y ún controles específicos para este riesgo, señalándose que al igual que en el apartado 
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anterior la mayor parte de los controles vienen a supervisar los pagos que se realizan, 

estableciéndose los oportunos procedimientos para controlar la gestión de las cuentas 

corrientes, los procedimientos de pagos manuales, revisión de la facturación, etc. 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 

Prevención del Blanqueo de Capitales. El blanqueo de capitales, consiste en adquirir, 

poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes a sabiendas que estos tienen su origen en una 

actividad delictiva, o bien realizar cualquier otro acto que pretenda cubrir su origen ilícito. 

Con la finalidad prevenir y eliminar los riesgos de responsabilidad derivados de los delitos de 

blanqueo de capitales y financiación al terrorismo, se ha consolidado la normativa interna 

previamente existente con la Política Global de Prevención del Blanqueo de Capitales, 

aprobada por el Consejo de Administración y se ha proseguido con la monitorización 

específica de esta materia a través de controles ad hoc, entre los que destacan: 

 Manual de Prevención de Blanqueo de Capitales y de la Financiación del 

Terrorismo: Caser dispone de un manual de prevención del blanqueo de capitales y de la 

financiación del terrorismo, con el objetivo de prevenir e impedir la realización de 

operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo, así 

como establecer los órganos adecuados de comunicación encargados de analizar, controlar 

y comunicar al Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e 

Infracciones Monetarias del Banco de España (SEPBLAC) toda información relativa a dichas 

operaciones o hechos.  

El Manual se revisa periódicamente para que recoja en todo momento la situación 

actualizada de los procedimientos de control aplicados en el Sistema de Prevención a 

nivel de Grupo. En este sentido, en 2022 se destaca la actualización de los sujetos 

obligados y del listado de paraísos fiscales y países de riesgo.  

Declaración responsable prevención de blanqueo de capitales y financiación del 

terrorismo: Cualquier empleado que se incorpora a Caser y que pertenece a Áreas 

expuestas a este riesgo debe firmar obligatoriamente una declaración en la que conste que: 

 Carece de antecedentes penales no cancelados ni susceptibles de cancelación 

por delitos dolosos contra el patrimonio, contra el orden socioeconómico, 

contra la Hacienda Pública y Seguridad Social o delitos contra la Administración 

Pública y falsedades. 

 

 No ha sido sancionado mediante resolución administrativa firme con la 

suspensión o separación del cargo por infracción de la Ley 10/2010, de 28 de 

abril, de Prevención de Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo. 

 

Declaración de lectura y comprensión de la información sobre prevención de 

blanqueo de capitales y financiación del terrorismo: A los efectos de dar cumplimiento 

a lo dispuesto en el artículo 29 de la Ley 10/2010, todos los empleados de Caser deben 

firman y hacer llegar al Área de Recursos Humanos un documento en el que se indica que 

han leído y comprendido toda la información disponible en la intranet corporativa 

(Casernet), sobre Prevención del Blanqueo de Capitales y la Financiación del Terrorismo. 
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Informe de experto externo en materia de prevención de blanqueo de capitales y 

financiación del terrorismo: Todas las sociedades del Grupo Caser consideradas sujetos 

obligados por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevención de Blanqueo de Capitales y de 

la Financiación del Terrorismo, someten su sistema de prevención al examen anual de un 

experto externo, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 28 de la mencionada Ley, sobre 

los procedimientos y las medidas de control interno establecidas por cada una de las 

sociedades. Las entidades del Grupo que son objeto de la última revisión mediante informe 

de experto externo son las siguientes: 

 Caja de Seguros Reunidos, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A. 

 Caser Pensiones, Sociedad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 

 Fundación Caser. 

 Aldebarán Riesgo, S.C.R, S.A.U. 

 Caser Valores e Inversiones, A.V., S.A. 

 Caser Previsión Individual, EPSV 

 

Acuerdo en materia de prevención de blanqueo de capitales - Contrato Agente 

exclusivo: Caser incorpora en todos los contratos de mediación de seguros de vida y planes 

de pensiones que suscribe con agentes exclusivos una cláusula donde se detallan las 

obligaciones en materia de prevención de blanqueo de capitales y de la financiación del 

terrorismo que asumen Caser y el agente en cuestión. 

Órgano de Control Interno de Prevención de Blanqueo de Capitales: El Grupo Caser, 

dispone de un Órgano de Control Interno de Prevención de Blanqueo de Capitales (OCI-PBC), 

que gestiona los riesgos relacionados con esta normativa mediante reuniones, de 

periodicidad bimensual (no presencial obligatoria), semestral (presencial obligatoria) y 

pudiendo llegar a ser mensual en función del volumen de las operaciones a analizar. Este 

Órgano de Control es el responsable de la definición de los procedimientos adecuados para 

el cumplimiento de la normativa y en él están representadas, al máximo nivel jerárquico del 

Grupo, las Áreas de actividad susceptibles de ser afectadas por la normativa. 

El OCI-PBC cuenta con la asistencia permanente de la Asesoría Jurídica de Vida y Pensiones 

y de la Dirección de Auditoría Interna, que asesoran y colaboran en el desarrollo de sus 

actividades. 

 Unidad de Prevención de Blanqueo de Capitales: Es la unidad técnica, dentro de la 

Dirección de Control y Gestión de Riesgos/Cumplimiento Normativo, encargada de la 

ejecución de las directrices emanadas del OCI-PBC en materia de prevención del blanqueo de 

capitales y la financiación del terrorismo, y lleva a cabo el tratamiento y análisis de la 

información requerida en esta materia. 

 Formación Blanqueo de Capitales: Plan de formación on-line anual para empleados y 

mediadores. 

 Ejecución mensual de los informes de alertas de PBC mediante herramienta 

informática: Mensualmente se ejecutan automáticamente unas alertas de diversa índole en 

la herramienta informática de que dispone el Grupo, que controla ciertas tipologías de 
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operaciones, productos, clientes, que son analizados por el equipo de la Unidad de 

Prevención para determinar el posible riesgo de blanqueo, pidiendo información adicional si 

es necesario a las personas que intervengan. 

 Número total y el porcentaje de operaciones evaluadas en relación con los riesgos 

relacionados con Prevención del Blanqueo de Capitales.  Dentro  del  Sistema de  

Prevención del  Blanqueo de Capitales del Grupo, se ha llevado a cabo el análisis de  1.672 

alertas, señaladas por la herramienta de prevención, en función de los diversos indicadores 

de riesgo que se encuentran definidos, procediendo a solicitar, cuando resulta necesario, 

información complementaria que aclare las circunstancias relativas a las operaciones 

revisadas, no habiéndose detectado la existencia de ningún indicio que pudiera ser 

susceptible de estar en  relación con el blanqueo de capitales. 

Aplicación de las medidas reforzadas de diligencia debida en las relaciones de 

negocio u operaciones de personas con responsabilidad pública, previstas en el 

artículo 14 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de 

la financiación del terrorismo. 

 

8. APORTACIONES A FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y DONATIVOS 

Durante 2022 se han realizado aportaciones a Fundaciones, Asociaciones Sectoriales y 

Donativos a entidades sin ánimo de lucro ajenas al Grupo por importe de 1.463.619 €. La 

Fundación Caser recibió fondos por valor de 654.000 €.  

 

 
2021 2022 

Aportación a Fundaciones  295.015 € 247.900 € 

Donativos  19.583 € 42.732 € 

Asociaciones Sectoriales 1.394.073€ 1.172.987 € 

     Nacionales 343.014€ 350.809 € 

     Internacionales 980.780€ 755.482 € 

     Hospitales  1.318€ 13.724 € 

     Tercera Edad 25.110€ 17.325 € 

     Otros foros 34.850€ 35.647 € 

Fundación Caser 634.000 € 654.000 € 

Total  2.342.670€ 2.117.619 € 
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9. COMPROMISO SOCIAL 

En 2022, desde Caser, alineado con la estrategia de Sostenibilidad del Grupo Helvetia, se 

promovió un proyecto con la finalidad evaluar el nivel de cumplimiento de la compañía 

respecto a las normativas de sostenibilidad vigentes desde 2021, así como definir las 

actividades que deberían ser implantadas para dar cumplimiento a las normativas que 

entrarán en vigor durante el ejercicio en curso y 2023. 

Para ello, se constituyó un Comité de Sostenibilidad transversal, que se reúne periódicamente 

cada dos meses, formado por figuras directivas de diferentes áreas entre las que se 

encuentran Secretaría General, Dirección Financiera, Asesoría Jurídica, Cumplimiento 

Normativo, Seguros Generales, Comunicación y Relaciones Institucionales, Recursos 

Materiales, Obras e Instalaciones, además de representantes de los Negocios de Distribución, 

la Agencia de Valores y del área de Servicios.  

El alcance normativo sobre el que se ha trabajado es el siguiente: 

 Ley de Implicación a largo plazo de los accionistas en las sociedades cotizadas. 

 Modificaciones sobre MIFID II, IDD, UCITS y AIFMD. 

 SFDR, -sustainable finance disclosure regulation-. 

 CSRD, -corporate sustainability reporting directive-. 

 Reglamento de taxonomía 2020/852. 

 Ley del cambio climático (7/2021). 

 Modificaciones sobre Solvencia II. 

 Propuesta de directiva de diligencia debida de DDHH y medioambiente. 

 Propuesta de directiva de brecha salarial de género. 

 

El proyecto se diferenció en dos fases de desarrollo: 

Fase 1: Análisis GAP:  

 Reunión de lanzamiento con el área coordinadora 

 Análisis del nivel de cumplimiento de las normativas vigentes 

 

Fase 2: Plan de acción ESG:  

 Elaboración de las guías de implementación de las normativas 

 Definición de la hora de ruta 

 

En paralelo se ha trabajado para definir y poner en marcha iniciativas que persiguen:  

 

 Promover una cultura transparente y responsable. 

 Gestionar los impactos reales y potenciales de los riesgos relacionados con el 

gobierno ambiental, social y corporativo. 

 Contribuir a limitar el calentamiento global en línea con el Acuerdo Climático de 

París. 



 

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑíA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., 
“CASER” Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

 

Informe de gestión consolidado 
 

287 
 

 Lograr una rentabilidad atractiva de la inversión ajustada al riesgo y un impacto 

positivo en las personas y el medio ambiente. 

 Garantizar unos criterios de inversión sostenibles. 

 Impulsar el impacto sostenible en el desarrollo y la suscripción de productos 

 Promover la diversidad entre los empleados. 

 Apoyar una remuneración justa, así como promover el aprendizaje permanente y 

una cultura empresarial en la que los empleados se puedan desarrollar  

 

En este sentido, se está incidiendo sobre seis aspectos: 

 

1. Cultura sostenible y gobernanza 

2. Dirección de riesgos sostenibles 

3. Impacto en el medioambiente y clima 

4. Inversión responsable  

5. Productos sostenibles suscripción 

6. Lugar de trabajo responsable 

 

Por otro lado, desde la Fundación Caser han sido beneficiarias unas dieciséis mil personas, 

siendo asimismo un referente, ya que la página web ha contado con más de ochocientos 

cincuenta mil usuarios. 

Una constante de la Fundación es involucrar a los empleados del Grupo Caser en los 

proyectos que se llevan a cabo. En este sentido, cabe destacar las iniciativas de voluntariado 

en las que han participado empleados de Caser tales como: orientación laboral con la 

Fundación Down Madrid, diversas actividades recurrentes en Caser Residencial que han sido 

un gran éxito ya que un grupo de empleados ha realizado actividades con un mismo grupo 

de personas mayores estrechando los lazos.  

Igualmente, se ha realizado voluntariado en la asociación NUPA, que atiende a personas con 

fallo multivisceral. Junto a sus familias, los voluntarios han realizado adornos navideños.  

Por otro lado, los empleados han participado en el reto Km X NUPA compitiendo por equipos 

y tratando de alcanzar, entre todos, setenta millones de pasos. Se trata de una actividad 

muy motivadora en la que los empleados se han esforzado por conseguir llegar al objetivo 

con el fin de donar a la entidad 4.000 euros. En estas actividades han participado unos 370 

empleados. 

Por otro lado, por cuarto año consecutivo se ha prestado el servicio de orientación y 

asesoramiento gratuito a través de línea telefónica, que han atendido aproximadamente 

ocho mil consultas, más de seis mil llamadas y dos mil correos electrónicos. 

Además, en esta tarea de apoyar e informar, se lleva a cabo el servicio gratuito de 

acompañamiento, en todas aquellas necesidades derivadas de las situaciones de 

dependencia y/o discapacidad que pudieran tener los empleados del Grupo Caser y sus 

familiares más cercanos. Este servicio ha sido de gran ayuda para los que han recurrido a 

él, siendo valorado con un 9,3 sobre 10 y, de él, se han beneficiado 70 personas (48 

empleados que han planteados 70 casos). 
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Otro factor importante es el del reconocimiento y puesta en valor de los avances en el sector 

de la dependencia, discapacidad y el bienestar. En este sentido se convocaron los Premios 

Dependencia y Sociedad, celebrando en 2022 su 13ª edición y al que se presentaron 183 

proyectos.  

Los ganadores de estos premios fueron: 

1. En la categoría de transformación social, la Fundación NIPACE, por el proyecto 

“Rehabilitación de niños con parálisis cerebral mediante robótica de última generación -

exoesqueleto atlas pionero en el mundo” por el cambio que produce en la vida de los 

niños la posibilidad de utilizar este exoesqueleto. 

2. En la categoría de I+D+i, la Universidad Carlos III, por su proyecto “Subtitulado accesible 

de la música de películas”. En este estudio se ha aportado las bases científicas para 

realizar un subtitulado para personas sordas, por medio de la transmisión de estimulación 

vibro-táctil para que estimule la parte emocional del cerebro que se activa al oír la música 

de las películas. 

3. En la categoría de Emprendimiento, Fundación Mutua de Propietarios, por el proyecto 

“Rampas 3D: Una rampa hacia la accesibilidad”. Se trata de la realización de rampas 

económicas a través de la impresión 3D para mejorar la accesibilidad a las viviendas. 

4. Las dos menciones especiales han sido para Carmen Giménez que tiene una lesión 

medular completa irreversible.  Actualmente es una apasionada del atletismo. Y, por otro 

lado, a los profesionales de Tercera Edad las Residencias, por su encomiable labor, 

dedicación y entrega especialmente durante los últimos años de la pandemia. 

 

Con el fin de fomentar los hábitos de vida saludable, se convocó una edición más de los 

Premios Vida Sana, que tienen lugar en Andalucía de la mano de la Junta de Andalucía. En 

esta ocasión se han presentado 147 proyectos de los cuales 94 pertenecen a la modalidad 

Creciendo en Salud (alumnos de educación especial, infantil y primaria) y 53 a Forma Joven 

(alumnos de secundaria). De entre las propuestas preseleccionadas, el Jurado Autonómico 

compuesto por miembros de las diferentes Consejerías de la Junta de Andalucía y del 

Consejo Territorial de Caser, ha sido el encargado de elegir a los 14 trabajos finalistas y los 

2 trabajos ganadores: 

 En la categoría de infantil y primaria ha sido ganador el proyecto: “Si buenos 

hábitos tenemos, al virus nos lo comemos” C.E.I.P. Severo Ochoa, (Málaga). 

 En la categoría de Secundaria ha ganado “¿Te atreves? Forma Joven 21-22” 

I.E.S. La Contraviesa, Albuñol, (Granada) 

 

En la línea de la I+D tiene lugar el Programa de Ayudas a la Investigación Sociosanitaria, 

que financia proyectos que puedan desarrollarse de forma efectiva en un año y que 

promocionen la autonomía de las personas, el desarrollo de programas de prevención y el 

bienestar de la población. En 2022 se recibieron 27 proyectos, de entre ellos se seleccionó 

el siguiente: “Propuesta de un instrumento para la medición de la ganancia en calidad de 

vida de la atención sociosanitaria: Spanish – ASCOT”, desarrollado por un grupo de 

investigación dirigido por Bruno Casal, profesor de la Universidad de A Coruña, y Eva 

Rodríguez, profesora de la Universidad de Vigo. 

Desde un punto de vista más técnico, se publica la revista Actas de Coordinación 

Sociosanitaria dirigida a profesionales del sector, que aborda en profundidad temas 

relacionados con la atención integral de la persona, la coordinación sociosanitaria, la 

promoción de la salud y la autonomía personal. Todos ellos enfocados desde un aspecto 
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científico y técnico por especialistas en la materia. La revista se ha descargado más de 850 

veces y se han recibido aproximadamente 3.000 visitas el blog de la misma. 

Por otro lado, en Caser se lleva participando en iniciativas sociales desde el año 2005 

momento en el que se creó el Comité de Acción Social en el que participan empleados, de 

forma voluntaria, estableciendo los objetivos de la Acción Social de la compañía en este 

ámbito, así como encargándose del estudio de las propuestas de colaboración que presentan 

entidades externas. 

Los principales objetivos son vincular la acción social de Caser a su actividad, principalmente 

aseguradora, desde una triple vertiente:  

1. Producto y servicio, empleo y accesibilidad. 

2. Consolidar los acuerdos de colaboración con las organizaciones y fundaciones con las 

que coopera de forma recurrente. 

3. Potenciar la comunicación interna de la labor social de la Compañía para que se 

impregne en la cultura corporativa. 

 

Desde el Comité de Acción Social se han gestionado ayudas por un valor aproximado de 

94.584 euros. 

Entre otras ayudas, la vertiente aseguradora, ha asumido el coste de seguros de catorce 

entidades sociales por importe de 10.852 euros. Podemos destacar algunas de las entidades 

con las que hemos colaborado como Menudos Corazones, Manos de Ayuda Social o la 

Federación Española de Padres de Niños con Cáncer. 

Además, se realizó la segunda convocatoria de ayudas a proyectos sociales de 

organizaciones sin ánimo de lucro (fundación o asociación) en el ámbito de las personas con 

discapacidad, mayores y/o segmentos de la población en situación de especial 

vulnerabilidad. Se presentaron 31 proyectos y resultaron ganadores tres iniciativas a las que 

se destinaron 3.000 € para cada una:  

1. Asociación Diabetes de Madrid. Por el proyecto: “Programa de educación y ayuda 

mutua para la autonomía de los niños y niñas con diabetes”. 

2. Fundación Mallorca Integra. Por el proyecto: “Integra Sport”. 

3. Fundación Atiendo. Por el proyecto: “Taller de coros para personas mayores”. 

A raíz de la guerra de Ucrania, surgieron múltiples iniciativas, a nivel personal y a nivel de 

empresa.  

En Caser se realizó una primera donación de 10.000 euros a Cáritas. Más adelante, 

coordinado por Acción Social, se creó un grupo de trabajo en el que participan empleados de 

diferentes áreas de la casa. Todas las actividades se realizan para CESAL, entidad que trabaja 

con refugiados ucranianos en nuestro país. 

 

Se han propuesto y desarrollado múltiples iniciativas, entre las que podemos destacar las 

siguientes: 

 

 Actividades de ocio. - se han realizado dos iniciativas en las que han participado unas 

160 personas. 

 Recogidas de material. - también han tenido lugar dos recogidas, una de productos 

de ocio y de belleza e higiene y otra de ropa de abrigo.  
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 Regalos de San Nicolás. - los empleados compraron regalos a 48 niños, según las 

preferencias que ellos mismos expresaron. 

 Orientación jurídica. – el objetivo es aclarar dudas legales (ampliable a otras como 

bancarias, convalidaciones) a través de voluntarios del área de Defensa Jurídica.  

 Empleabilidad. – se ha ayudado en la búsqueda de oportunidades laborales en 

empresas de grupo y, a través de empresas de trabajo temporal. 

 Servicios sanitarios. – se ha puesto a su disposición un servicio de telemedicina para 

que puedan hacer consultas a médicos de la plataforma. Además, se han elaborado 

talleres de salud bucodental que se pondrán en marcha en 2023. 

 Movilidad. – se ha cedido una furgoneta para lo que necesiten relacionado con los 

refugiados que tienen acogidos. 

 

Compromiso con el desarrollo sostenible 

Las distintas empresas del Grupo Caser mantienen un diálogo abierto y mantenido con la 

sociedad, especialmente en aquellas localidades en las que por su tamaño constituyen un 

protagonista relevante en estas cuestiones. 

Esta interlocución permanente es más notable en las áreas residencial y hospitalaria, en las 

que se participa de manera muy activa en cuantas acciones vecinales, de barrio o de 

formación local se les invita a tomar parte. 

En concreto, el área de empresas que desarrolla la actividad residencial de tercera edad 

apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos 

Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción (en adelante, el Pacto Mundial) 

y nuestra intención de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de 

influencia.  

 

Así esta área de actividad está comprometida a: 

 

 hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones 

cotidianas de nuestra compañía. 

 involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos más amplios 

de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 

 comunicación de este compromiso a nuestras partes interesadas y al público en 

general.  

 

Este Compromiso se recoge en nuestra Política de Responsabilidad Social Empresarial 

aprobada en 2019 que recoge el alcance, objetivos, principios y políticas de actuación en 

materia de Responsabilidad Social, de conformidad con su Propósito, Visión y los Valores que 

se manifiestan en nuestra Cultura, guiados por nuestro Código Ético y Conducta. 

 

 

 

 

1.ALCANCE 

 

Esta política se aplica a todas las sociedades que desarrollan la actividad residencial 

en el ámbito de la tercera edad (en adelante, Caser Residencial) y a todas las personas 

vinculadas a ellas. Se aspira a que todas las personas promuevan, lleven a la práctica 

y participen en el cumplimiento de estos principios y actuaciones en su ámbito de 

responsabilidad, integrándolo en su forma de actuar y de realizar su tarea. 
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2.OBJETIVOS 

 

Caser Residencial pretende incrementar la creación de valor sostenible a largo plazo 

para todos los grupos de interés, buscando la satisfacción de sus expectativas y 

necesidades, a través de la gestión integral de las dimensiones económica, social y 

ambiental. 

 

Por tanto, Caser Residencial considera la Responsabilidad Social como la forma de 

entender y desarrollar su actividad empresarial. 

 

3.PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN 

 

Para la consecución de sus objetivos, Caser Residencial desarrolla un modelo de 

gestión ética, responsable y excelente, basado en los valores corporativos, el Código 

Ético y el Código de Conducta. 

 

La opinión de nuestros grupos de interés es un hito fundamental para desplegar 

nuestro modelo de Responsabilidad Social Empresarial y esto implica su adecuada 

identificación, el establecimiento de herramientas para su escucha activa y la 

priorización de los asuntos que les son relevantes y contribuyan a la creación de valor, 

incorporándolos a la estrategia del área. 

 

Se identifican y gestionan los potenciales impactos de nuestra actividad, sean de 

naturaleza económica, social o medioambiental, lo que nos permite lograr un 

desempeño sostenible con visión y perspectiva de largo plazo. 

 

Del mismo modo, el seguimiento de los planes, así como el control de los objetivos e 

indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, nos permiten desplegar y 

desarrollar el modelo de gestión basado en la mejora continua de todos los procesos 

y actividades. 

 

4.POLÍTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

 

En Caser Residencial hemos asumido el Pacto Mundial y sus principios como parte de 

nuestra estrategia, cultura y acciones cotidianas. Por ello, adoptamos los siguientes 

compromisos: 

 

A. Compromiso con el Negocio Sostenible:  

 

•  Favorecer la consecución de los Ejes estratégicos mediante prácticas empresariales 

responsables. 

•   Apoyar el Uso de Gestión responsable de Recursos para la consecución de Plan 

Estratégico. 

•    Impulsar la innovación de los servicios y los procesos. 

•   Promover integración de criterios sociales y medioambientales en la toma de 

decisiones. 

•   Garantizar la seguridad de la información en términos de confidencialidad e 

integridad tal y como se especifica en el Código Ético. 

•   Impulsar la aplicación de buenas prácticas fiscales.  

 

B. Compromiso con el Buen Gobierno: 
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•   Promover la implantación de las mejores prácticas de Gobierno, dando prioridad a 

la trasparencia, la gestión de riesgos y la gestión ética. 

• Cumplir con la legislación vigente, los compromisos internacionales relacionados con 

la Responsabilidad Social suscritos por la Compañía como es el Pacto Mundial de 

las Naciones Unidas. 

•    Promover el conocimiento y cumplimiento del Código Ético. 

•   Respetar los Derechos Humanos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos 

Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaración 

de la Organización Internacional del Trabajo. 

•   Mantener la transparencia con la difusión de la información financiera y no 

financiera relevante y veraz sobre el desempeño en las actividades tal y como se 

especifica en el Código Ético. 

•   Mantener un diálogo responsable y alianzas con los principales grupos de interés: 

Clientes, Personas de la Organización, Proveedores y partners y Sociedad. 

 

C. Compromiso con la Gestión del Talento: 

 

•   Impulsar la formación y el desarrollo profesional de todas de las Personas del área 

la Compañía. 

•    Promover la Cultura de la Diversidad y la Igualdad de oportunidades, facilitando 

la conciliación. 

•   Promover la Seguridad y la Salud de todos los profesionales que integran la 

compañía. 

 

 

D. Compromiso con el Medio Ambiente: 

 

•   Contribuir a una mejor gestión de los recursos ambientales y residuos en el total 

de nuestro alcance geográfico. 

•   Promover la eficiencia energética en las instalaciones. 

•  Fomentar la Sensibilización en sostenibilidad a Clientes, Personas de la 

Organización, Proveedores, Prescriptores y Aliados. 

• Apoyar la lucha contra el Cambio Climático mediante minimización del impacto 

medioambiental. 

 

E. Compromiso con la Sociedad: 

 

•  Impulsar una acción social que favorezca el desarrollo de una sociedad más     

integradora, con especial atención al colectivo de personas mayores con 

dependencia, institucionalizadas o no. 

• Promover el Impacto Positivo en las Comunidades Locales en las que operamos. 

 

Las actuaciones de Caser Residencial referentes a la Responsabilidad Social Empresarial en 

base a las políticas anteriores, se despliegan en nuestro día a día para su ejecución, control 

y seguimiento con: 

 

1.- Acciones de Central: se identifican cinco  líneas de actuación dentro de nuestro eje 

estratégico de Responsabilidad Social Empresarial, recogidos en el Plan Anual 

Corporativo (PAC) 

2.- Acciones de Centro: se despliegan acciones relacionadas con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible y derivadas, bien de las cinco líneas de actuación de la Central, 
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bien de otras propias del ámbito local donde se encuentra el centro. Dichas acciones 

se recogen en el Plan Operativo Anual de Centro (POAC). 

 

Este Compromiso se hace efectivo con la realización de la presentación de Informe de 

Progreso Anual que incluye: 

 

 Una descripción de las medidas prácticas que Caser Residencial ha tomado para 

implementar los principios del Pacto Global en cada una de las áreas temáticas.  

 Una medición de los resultados según indicadores por cada una de las áreas 

temáticas. 

 

Durante el año 2022 los centros residenciales de tercera edad han mantenido sus 

tradicionales convenios con distintas entidades, agrupaciones o centros educativos de 

carácter local para la ejecución de diferentes programas de cooperación con la sociedad: 

CENTRO CR TIPO CONVENIO  ENTIDAD 

A ZAPATEIRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CONCELLO DE ARTEIXO 

A ZAPATEIRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FAXPG 

A ZAPATEIRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
MAGNAFOR QUALITAS 

A ZAPATEIRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DIPUTACIÓN DE A CORUÑA 

ALAMEDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE 

MURCIA 

ALAMEDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 

DIVISIÓN GALLEGA DE GESTIÓN 

COMERCIAL 

ALAMEDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRUZ ROJA 

ALAMEDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DOWN LORCA 

ALAMEDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AYUNTAMIENTO LORCA 

ALTO DEL 

PRADO 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNIVERSIDAD DE DEUSTO 

ALTO DEL 

PRADO 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INSTITUTO EUROPA 

ALTO DEL 

PRADO 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
SARTU OREITIASOLO 

ALTO DEL 

PRADO 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FONDO FORMACION EUSKADI  

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CENTRIC/ LANBIDE 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CENTRO FORMACION UNICA 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
Cruz Roja 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRUZ ROJA 
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ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DEUSTO 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DEUSTO 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DEUSTO 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FONDO FORMACION EUSKADI/LANBIDE 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ILERNA 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INSTITUTO ALMI/LANBIDE 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
Instituto Europa/Lanbide 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INSTITUTO FADURA/LANBIDE 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INSTITUTO FP FADURA 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UCAV 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
Univ.DEUSTO 

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UPV   

ARTXANDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UPV- Escuela Enfermeria 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ADALID 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IES CASTELAR 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CESUR 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CDS 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FORMACION TIERRA DE BARROS 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IES PUENTE AJUDA 

BADAJOZ 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
COLEGIO SANTA MADRE SACRAMENTO 

BETHARRAN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
BERNAT ETXEPARE LIZEOA 

BETHARRAN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INSUP 

BETHARRAN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
LYCEE AIZPURDI 

BETHARRAN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
STELLA MARISS 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FORMAT 
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LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ATENEO LEONÉS S.L. 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ATENEO LEONÉS S.L. 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ASOCIACIÓN VALPONASCA 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FOCYL 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
 CFPE S.ANDRES DEL R 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ACADEMIA LOGOS S.L. 

LEÓN 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
STUCOM CORSEGA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
GRUPO ESNECA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INS RONDA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INS RONDA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INS TORRE VICENS 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UDL- INFERMERIA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DELENA FORMACION 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UDL- INFERMERIA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ABAC 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AESFORM- ALMENAR 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
PACO PUERTO 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ABAC 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AESFORM- ALMENAR 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INS RONDA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AESFORM- ALMENAR 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IMO 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FOINTEC 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INS RONDA 

LÉRIDA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRITERIA 
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MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FONDO DE FORMACIÓN EUSKADI 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
INTERALIA 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IPS 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE 

VALENCIA 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
GENERALITAT DE CATALUÑA 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ASPREM 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IES COMERCIO 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNIVERSIDAD LA RIOJA 

MONTESORIA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IES COMERCIO 

MORALEJA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
MÁSTER DISTANCIA SAU 

OLIANA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
DELENA 

OLIANA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
GENERALITAT DE CATALUÑA 

OLIVENZA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AYUNTAMIENTO VILLAR DEL REY 

OLIVENZA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IES PUENTE AJUDA 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CEP GALICIA 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
COGAMI 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
TSS CRUZ BEHERMELA 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CONSULT0RA MONTEALTO 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CONSULT0RA MONTEALTO 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNED 

PONTEVEDRA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 

CONFEDERACION EMPRESARIOS 

PONTEVEDRA 

RUSEÑORES 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNIVERSIDAD SAN JORGE 

SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FUNDACION PRODIS 

SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNIVERSIDAD DE ALCALÁ 

SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNIVERSIDAD NEBRIJA 
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SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRUZ ROJA 

SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CEFORA  

SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ASISPA 

SANTA 

HORTENSIA 

PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
COLEGIO NICOLI 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AMUSAL 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CCI 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ESNECA 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ESAE 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
EUROCULTUM 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IMPLIKA  

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
IES JUAN DE LA CIERVA 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ISEP 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
MEDAC  

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UCOMUR 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRUZ ROJA 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CLAUDIO GALENO 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLÓGICOS 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRUZ ROJA 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ESAE 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UMU 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UMU 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UCAM 

SANTO ÁNGEL 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UCAM 
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ZAMORA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ÁVILA 

ZAMORA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ESCUELA DE ENFERMERIA DE ZAMORA 

ZAMORA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
CRUZ ROJA 

ZAMORA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
FUNDACIÓN TRILEMA 

ZAMORA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 
ESLA 

ZAMORA 
PRÁCTICAS 

FORMATIVAS 

FUNDACION FORMACION Y EMPLEO DE 

CASTILLA Y LEON 

 

En el ámbito hospitalario y asistencial, y a través de la marca de Hospitales Parque en 

Canarias, se trabaja de forma intensa en el desarrollo formativo de la sociedad canaria, 

colaborando activamente en la formación y desarrollo de futuros profesionales con las 

prácticas necesarias para tal fin.  

 

Reflejamos una relación por centros con los que se mantiene colaboración:  

 

 FIFEDE. En el año 2022 se colaboró con el Cabildo Insular de Tenerife en un proyecto 

de fomento de inserción laboral de mujeres ISOS, mediante la realización de un 

periodo de prácticas de 6 meses, con carácter de práctica profesional y desarrollo a 

través de un conjunto de tareas, que permitan tanto aumentar como mejorar las 

competencias profesionales de las personas beneficiarias. 

 Colaboración y participación directa en Feria de Empleo “Empleoland”, organizada 

por el Cabildo de Tenerife.   

 Convenio de colaboración con UNIR, Universidad Internacional de La Rioja, aplicando 

condiciones económicas favorables a los trabajadores, con el objetivo de desarrollar 

y potenciar la formación de la organización.    

 Convenio acuerdo de prácticas e inserción laboral con La Universidad de La Laguna, 

con alumnos de distintas facultades Como áreas de salud, administrativas y de 

gestión.  

 Convenio de becas de inserción laboral con la Universidad de La Laguna, en áreas 

administrativas.  

 Convenio acuerdo de prácticas con centro IES Maria Rosa Alonso, con prácticas de 

alumnos/as de cuidados auxiliares de enfermería. 

 Convenio acuerdo de prácticas con centro IES Cesar Manrique, con prácticas de 

alumnos/as de administración y gestión.  

 Convenio acuerdo de prácticas con centro Escola Sant Francesc, SL, con prácticas de 

alumnos/as de Técnico en Cuidados de enfermería.   

Convenio de colaboración con el Centro Superior de Formación Europea Sur S.A., con 

alumnos/as de Imagen para el Diagnostico y Técnico en Cuidados de enfermería.  

 Convenio de colaboración con La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en el 

área de ciencias de la salud en el Grado de Enfermería.  

 Convenio de colaboración con la Universidad Fernando Pessoa, en el área de ciencias 

de la salud, Grado de Enfermería. 

 Convenio de colaboración con la Universidad Europea, en el área de ciencias de la 

salud, Grado de Enfermería, Grado de Deporte y Salud.  

 Convenio de colaboración con la Universidad Alfonso X El Sabio, en el área de ciencias 

de la salud, Grado de Enfermería, Nutrición y Dietética.  
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Otras actividades Sociales.  

 

 Día Mundial de la Bicicleta a favor del deporte inclusivo 

 Mesas informativas contra el cáncer con la AECC 

 Mesas informativas con la Cruz Roja 

 Taller de autoexploración mamaria el Día Mundial Contra el Cáncer de Mama 

 Taller de autoprotección solar frente al cáncer de piel con la AECC 

 Campaña de detección precoz del cáncer de colon con sangre oculta en heces 

 Colaboración con la Asociación Tinerfeña de Enfermos Renales con charlas 

informativa sobre factores de riesgo cardiovascular en pacientes renales 

 Jornadas sobre salud y ejercicio físico contra la obesidad y el sedentarismo 

conjuntamente con la Universidad de La Laguna 

 Cuarta expedición a Gambia con traslado de material sanitario y de personal (dos 

urólogos, dos anestesistas, dos ginecólogo, un cirujano plástico y dos enfermeros de 

quirófano) al Hospital General de Banjul (Gambia) coordinado con el servicio de 

urología de este hospital para la intervención de más de 70 casos de especial 

relevancia clínica, formación a estudiantes de medicina, médicos y enfermeros 

locales, y labor de divulgación sanitaria en colegios de Banjul así como reparto de 

material escolar y juguetes a los niños de dichos colegios.  

 Colaboración con el CB Clarinos Ciudad de La Laguna de Baloncesto Femenino 

 Colaboración con el CV Haris Tenerife de Voleibol Femenino 

 Colaboración con la Federación Insular de Atletismo 

 Colaboración carrera K21 Anaga 

 Colaboración en la Carrera ciclista FARO Fuerteventura 

 Hospital Parque Fuerteventura patrocinador de la VI Gala de los Premios Onda 2022 

 

Hospitales Parque en Extremadura trabaja para el desarrollo formativo de la sociedad 

extremeña, colaborando activamente en la formación y desarrollo de futuros profesionales 

con las prácticas necesarias para tal fin.  

 

Reflejamos una relación por centros con los que se mantiene colaboración:  

 

 Convenio acuerdo de prácticas con centro IES “Cuatro caminos” de Don Benito 

prácticas de alumnos/as de cuidados auxiliares de enfermería. 

 Convenio acuerdo de prácticas con centro IES “Cristo del Rosario” Zafra, con prácticas 

de alumnos/as de administración y gestión.  

 Convenio acuerdo de prácticas con centro IES “Carolina Coronado” Almendralejo, con 

prácticas de alumnos/as de administración y gestión.  

 Convenio acuerdo de prácticas con centro “GLOBAL FORMACION” de Don Benito, con 

prácticas de alumnos/as de Técnico en Cuidados de enfermería, Tecnico de Radiología 

e Higienista Bucodental.   

 Convenio de colaboración con el Centro de formación ILERNA, con alumnos/as de 

Imagen para el Diagnostico y Técnico en Cuidados de enfermería.  

 Convenio de colaboración con La UNIVERSIDAD ALFONSO IX EL SABIO, en el área 

de ciencias de la salud en el Grado de Enfermería.  

 

Otras actividades Sociales.  

 

 Caminata organizada por la AECC en Zafra  

 Mesas informativas contra el cáncer con la AECC 
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 Mesas informativas con la Cruz Roja 

 Colaboraciones con asociaciones deportivas de Don Benito  

 

 

Hospitales Parque Marazuela, en Talavera de la Reina, trabaja para el desarrollo formativo 

de la sociedad, colaborando activamente en la formación y desarrollo de futuros 

profesionales con las prácticas necesarias para tal fin.  

 

Reflejamos una relación por centros con los que se mantiene colaboración:  

 

 Convenio acuerdo de prácticas con centro de formación KAPITAL INTELIGENTE en 

TALAVERA DE LA REINA prácticas de alumnos/as de Técnicos de Laboratorio. 

 Convenio de colaboración con el Centro de formación EVORA FORMACION, con 

alumnos/as de Imagen para el Diagnostico y Técnico en Cuidados de enfermería.  

 Convenio de colaboración con La UNIVERSIDAD ALFONSO IX EL SABIO en 

MADRID, en el área de ciencias de la salud en el Grado de Enfermería.  

 Convenio de colaboración con La UNIVERSIDAD ALCALA DE HENARES en MADRID, 

en el área de ciencias de la Biología Sanitaria.  

 

A nivel del Hospital de Llevant, en Baleares, se elabora un Plan anual de Formación con 

alcance a todo el personal. Las acciones formativas se estructuran habitualmente en: 

  Asistenciales 

  Generales 

  Prevención de riesgos laborales 

  Seguridad de la información 

  Sesiones clínicas 

 

El diseño del plan se realiza teniendo en cuenta las necesidades formativas trasladadas por 

el equipo del centro, así como la consideración de personas identificadas como claves y/o 

estratégicas por la propia organización. Los canales utilizados para captar la formación 

demandada por la plantilla de la organización son las consultas a los coordinadores de cada 

área y/o servicio o a los equipos base. 

Estas necesidades formativas pueden cubrirse mediante cursos de formación (grupales o 

individuales) y formación en el desempeño diario de las funciones sanitarias. 

En 2022 hemos seguido con formación sobre el coronavirus, en cuanto a normas de 

seguridad, utilización y manejo de EPIS, formación en riesgos, etc, sin perjuicio de otras 

formaciones propias de la actividad sanitaria. 

 

En 2022 hemos conseguido aumentar las horas de formación respecto a 2021. 

 

 

10. GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

 

La actividad de compras, constituye una de las más relevantes del Grupo Caser, por su 

elevado impacto económico, medioambiental y social habiéndose establecido las pautas de 

actuación para que se desarrolle de acuerdo con los criterios, intereses y la cultura ética 
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corporativa, en una Política de Compras cuya prioridad es velar por el cumplimiento de los 

derechos humanos. 

Si la actividad de compras trata externalizaciones de funciones o servicios críticos a un 

proveedor externo o a una filial del grupo Caser o de la matriz Helvetia, conlleva riesgos 

vinculados al diseño del contrato, la relación comercial, la disponibilidad de servicios en el 

mercado, la dependencia de proveedores, la seguridad en la información, el cumplimiento 

normativo, la calidad del desempeño y los riesgos operaciones y debe estar ajustada a los 

criterios y directrices derivados de la Directiva en materia de externalización del grupo 

Helvetia, que se establecen en la nueva Política Externalización adaptada en 2022. 

En relación con la selección de proveedores a los que asignarles cualquier servicio, deberá 

realizarse un concurso incluyendo como mínimo tres proveedores (salvo excepciones 

acreditadas), justificar su selección, proceder a su homologación, y aceptar el Código de 

Conducta especifico, que garantiza su respeto a los principios éticos en el desarrollo de su 

actividad y exige el cumplimiento de aspectos relativos de responsabilidad social corporativa, 

entre los que se encuentran el cumplimiento de Derechos Humanos, Prácticas Laborales, 

Medio Ambiente y Prácticas Éticas 

En cuanto a los proveedores de provisión de bienes y servicios, el total de proveedores 

homologados es de un 71,91% habiéndose incrementado en un 29,69% sobre el ejercicio 

anterior. 

Debido a la propia actividad del Grupo Caser, se trabaja mayoritariamente con proveedores 

locales, lo que permite una mayor cercanía con los mismos, facilidad en las gestiones y una 

misma cultura, el 96,48% de los proveedores tienen su sede en España. 

A fecha de formulación de este informe, el Grupo no lleva a cabo auditorías a proveedores. 

 

11. GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON LOS CONSUMIDORES 

Existen en el Grupo Caser procedimientos establecidos para la protección de la Seguridad y 

la Salud de los usuarios y consumidores en aquellos negocios que, por su naturaleza, así lo 

requieren. 

Negocio de clínicas dentales 

En concreto, en el área de clínicas dentales, gestionadas por Caser Servicios de Salud S.A.U., 

(en adelante, “Caser Servicios de Salud”) para proteger la seguridad y salud de nuestros 

pacientes, se cuenta con procedimientos, que garantizan que en todas las clínicas dentales 

de la red se atiende siguiendo las mismas pautas y normas. 

En este sentido, es importante destacar que contamos con la certificación ISO 9001 de 

AENOR, por lo que trabajamos con un sistema de mejora continua.  

En relación con la prestación del tratamiento, se dispone de procedimientos para todos los 

procesos críticos, como son: 

- Limpieza, desinfección y esterilización 

- Limpieza y desinfección especifica en salas de cirugía 

- Primeros Auxilios 

- Prevención de infecciones en clínicas dentales 
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- Prevención del gabinete de cirugía 

- Garantía de tratamientos 

- Actuación postoperatoria 

- Anestesia, tratamiento con anticoagulantes 

- Realización de higienes dentales. 

- Ortodoncia invisible 

- Cirugía 

- Bioseguridad 

- Gestión de materiales corto punzantes 

- Gestión de los residuos 

- Contratación de laboratorios protésicos dentales 

- Revisión de aparatología y utilización del laser 

- Compras y almacenamiento de material sanitario 

- Selección y Contratación de odontólogos 

- Mantenimiento del historial clínico del paciente 

- En 2020 incorporamos un Protocolo de Bioseguridad especifico frente al Covid, que 

se actualiza continuamente en función del avance y evolución de la pandemia. 

- Atención de primeras visitas y Atención al Paciente 

- Firma de Consentimientos informados y Cuestionarios de Salud. 

- Tratamiento y protección de los datos 

- Gestión de Reclamaciones 

- Cobros y facturación. 

 

Para vigilar y asegurar que los procedimientos se cumplen, trabajamos con plantillas de 

control y se llevan a cabo Auditorías, tanto externas (como la de AENOR) como internas, 

(llevadas a cabo por el Responsable de Calidad de Salud y el Área de Operaciones de Caser 

Servicios de Salud). 

Por otro lado, señalar que, debido a la exposición a Rayos X que implica este tipo de 

servicios, en todas las clínicas se dispone de material de protección para el paciente frente 

a la radiación (delantales plomados), señalización de áreas con radiación y advertencia 

para embarazadas, etc. Por otro lado, el personal de las clínicas que utiliza Rayos X cuenta 

además con dosímetros que miden dicha radiación.                

En cuanto a Infraestructuras, cumplimos las normativas vigentes, ya que disponemos de 

las licencias necesarias de funcionamiento/instalación, Sanidad, etc., así como lo relativo a 

la gestión de residuos. Todo lo relativo a esta parte se gestiona con la Dirección de Obras 

del Grupo Caser. 

En materia de Protección de Datos, el paciente firma el documento relativo a la Ley 

Orgánica de Protección de Datos (LOPD) y cumplimos con la legislación vigente relativa al 

mantenimiento de los ficheros de datos, conforme a las instrucciones facilitadas por el 

Delegado de Protección de Datos del grupo Caser. 

De igual modo ocurre con la seguridad de los Ficheros informáticos, gestionada por la 

dirección de Sistemas y Seguridad Informática del grupo Caser. 

En cuanto a los Proveedores con los que trabajamos, seguimos las normas internas del 

grupo Caser para la Selección y Homologación de los mismos. 

En relación con la Calidad de la prestación del servicio odontológico a nuestros pacientes se 

tiene a disposición de éstos   lo siguiente: 
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- Encuestas de satisfacción, que son realizadas a través de una empresa externa 

especializada del sector sanitario. Esta empresa envía las encuestas a los pacientes 

tras la prestación del servicio para que los pacientes, de manera anónima, puedan 

facilitar su opinión en cuanto a: 

 

 Atención prestada por el personal auxiliar y de recepción. 

 Atención por parte de los odontólogos (alternativas y explicaciones facilitadas 

en relación al tratamiento). 

 Estado y limpieza de las instalaciones. 

 Tecnología utilizada. 

 Atención comercial (entrega y seguimiento de los presupuestos elaborados). 

 

Con el resultado de estas encuestas, el proveedor externo elabora informes 

trimestrales, a partir de los cuales, Caser Servicios de Salud establece Planes de 

acción de mejora. 

- Adicionalmente, en 2020 se puso en marcha un sistema de Evaluación de los 

odontólogos. Igual que en el caso anterior, un proveedor externo evalúa si los 

profesionales cumplen los procedimientos de atención odontológica establecidos por 

la Compañía (realización de pruebas previas diagnósticas, uso de las técnicas 

recomendadas, etc..), así como la calidad del servicio prestado por cada uno de ellos, 

en función de su evolución y resultado final. El proveedor externo elabora informes 

mensuales con el resultado, a partir de los cuales Caser Servicios de Salud pone en 

marcha planes de acción de mejora en los casos que así lo requieren. 

 

Nuestros valores de “Net Promoter Score” (NPS), es decir, los resultados de dichas 

encuestas, están muy por encima de la media del sector dental que está en torno al 44%, 

mientras que nuestro NPS en 2022 se sitúa en torno al 63,8 %.  

La satisfacción de nuestros pacientes en 2022 ha sido de un 4,6 sobre 5. El porcentaje de 

recomendación de las primeras visitas (pacientes que vienen a nuestras clínicas por primera 

vez) en 2022 ha crecido un 44% respecto al año 2021, 1 de cada 3 primeras visitas viene 

recomendada por otro paciente. 

 

 

Negocio hospitalario y residencial 

En cuanto al área hospitalaria, actividad desarrollada por la marca de Hospitales 

Parque,existen planes de autoprotección en cada hospital. 

El sistema de gestión de calidad, en el ámbito de la actividad de Tercera Edad se encuentra 

avalado por la Empresa Certificadora Externa AENOR, con las siguientes Certificaciones para 

Caser Residencial, entidad cabecera del área residencial y de la tercera edad: 

 

 Concesión de Certificación Internacional por el CLUB EXCELENCIA EN 

GESTIÓN de SELLO EFQM 600 por su GESTIÓN EXCELENTE, INNOVADORA Y 

SOSTENIBLE, basado en Modelo EFQM 2020. 
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 ISO 9001:2015, sobre Disponibilidad de Sistema de Gestión Calidad conforme con la 

norma ISO 9001:2015 certificado por AENOR. 

 

 

En relación con los Procesos Críticos de la Prestación del Servicio, se cuenta con los 

procedimientos siguientes: 

 Plan Marco de Gestión de Prevención e Intervención Covid 19, creando las siguientes 

herramientas documentales para análisis y gestión de la misma: 

 Protocolo de Urgencias y Sucesos No Deseables 
 Protocolo de comunicación ante la aparición de sucesos adversos en los centros 

residenciales 

 Sujeciones y Prescripción y Consentimiento Informado de Sujeción, de Uso de 

Barandillas de cama  

 Instrucción de Trabajo de Control, distribución y administración de estupefacientes 

 Protocolo de rechazo al tratamiento. 

 Protocolo de Actuación ante casos de Gripe 

 Protocolo de Actuación ante el Maltrato 

 Protocolo de Actuacion en Caso de Fuga 

 Protocolo de Alteración de conducta 

 Protocolo de Ansiedad, Depresión y suicidio 

 Protocolo de Atención a Urgencias. 

 Protocolo de Caídas. 

 Protocolo de Enfermedades Infecciosas. 

 Protocolo de Lesiones por presión 

 Protocolo de Ola de Calor 

 

En referencia con los Procesos de Prestación del Servicio vinculados a las Relaciones y 

Comunicaciones del Cliente, se identifican los siguientes procedimientos: 

 Procedimiento de Tratamiento de Comunicaciones del Cliente modificado en 2021. 

 
 Instrucción de Trabajo de Satisfacción del Cliente con objeto de Identificar los niveles 

de satisfacción con los servicios proporcionados.  

 

Con respecto al Proceso de Soporte de la Gestión de la Calidad:  

 

 Procedimiento de gestión de no conformidades y acciones correctivas. 
 

 Procedimiento de auditorías internas de sistemas integrados de calidad y gestión. 

 

Para el aseguramiento y vigilancia del cumplimiento de nuestro de Modelo de Gestión se 

realizan: 

 

 Auditorías periódicas internas según programa anual y Revisión de Planes corporativos 

y de centro anuales 
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 Auditorías periódicas externas, para ISO 9001: 2015 (anuales) con la certificadora 

Aenor 

 

 Evaluación de Sello EFQM +500, (con periodicidad establecida por la CEG) 

 

Diálogo con la comunidad y medidas de protección 

En las tres áreas en las que se estructura la actividad del Grupo: Aseguradora, Hospitalaria 

y Residencial y Asistencial existen sistemas de obtención y resolución de las quejas y 

reclamaciones planteadas por los clientes y asegurados. 

En cuanto a Seguros, en el año 2022 se recibieron en el Servicio de Defensa del Asegurado 

(SDA) 6.178 reclamaciones, mientras que en el año 2021 ascendieron a 6.217. Por otro lado, 

se resolvieron 5.961 en 2022, frente a las 6.146 que se resolvieron en el año 2021. De las 

resueltas, en 2022 fueron favorables al reclamante, total o parcialmente, 2.585, siendo el 

resto, 3.376, favorables a los intereses de Caser. En el año 2021 fueron favorables al 

reclamante 2.346, y a los intereses de Caser 3.800 reclamaciones.  

Los expedientes comunicados por el área de Consultas y Reclamaciones de la Dirección 

General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, DGSFP) durante 2022 fueron 289, 

mientras que en el año 2021 fueron 468. La DGSFP en 2022 resolvió 384, frente a las 282 

que resolvió en 2021. De estas resoluciones, en el año 2022 fueron favorables a CASER 154, 

51 favorables al reclamante, 143 resueltas como inadmisiones y 36 allanamientos por parte 

de la Compañía ante la reclamación recibida desde la DGSFP. En el año 2021 las cifras fueron: 

282 resoluciones recibidas, de las cuales 90 favorables a la Compañía, 43 al reclamante, 115 

inadmisiones y 36 allanamientos. Al igual que en el párrafo anterior, de estas cifras se han 

descontado los expedientes correspondientes a Sa Nostra, tras la salida de esta entidad en 

2022 del perímetro del Grupo Caser. 

Las quejas y reclamaciones, correspondientes a Tercera Edad y a Hospitales, han sido las 

siguientes: 

 

- Tercera Edad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2020 2021 2022 

Nº de 
reclamaciones  

24 36 39  

% S/ residentes 
promedio 

0,95% 1,23 1,25 
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- Hospitales2:  

 

 

En cuanto al área asistencial, por el perfil de cliente con el que se trabaja, no se han producido 

quejas y reclamaciones asimilables a las residencias y hospitales. Igualmente, en el ámbito 

de la Agencia de Valores integrada en el Grupo, así como en las clínicas veterinarias, o en 

ámbito de las instalaciones o edificios, no se han producido reclamaciones ni quejas. 

Por último, las reclamaciones recibidas en las clínicas dentales en relación a las pólizas de 

salud y dental son trasladas al SDA y, por tanto, están incluidas en los datos facilitados en el 

informe del SDA.   

Aquellas reclamaciones relacionadas exclusivamente con el tratamiento dental prestado en 

las citadas clínicas son gestionadas por Caser Servicios de Salud conforme al procedimiento 

establecido a tal fin, mediante el cual es el Coordinador quien atiende, resuelve y supervisa 

la resolución de la reclamación, la mayoría de las veces satisfactoriamente para el paciente. 

Durante este año se han recibido 44 reclamaciones vinculadas con el negocio dental a través 

de los diferentes canales disponibles, lo que supone un ratio del 0,11% de reclamaciones en 

relación a los pacientes atendidos, (36.748), ratio ligeramente inferior al año 2021.  

De las 44 reclamaciones, 36 fueron comunicadas directamente al SDA. En cuanto al 

resultado de las mismas, 7 fueron aceptadas (16%) y 37 fueron rechazadas (84%).  

 

                                                           
- 2 DB: Hospital parque Vegas alta, Don Benito (Extremadura). 

- ZF: Hospital parque vía de la plata, Zafra (Extremadura). 
- FTV: Hospital parque Fuerteventura. 
- HLL: Hospital parque Llevant (Mallorca). 
- TF: Hospital parque Tenerife. 
- MZ: Hospital Marazuela, Talavera de la Reina (Toledo). 

 

 2020 2021 2022 

 reclamaciones actos médicos % reclamaciones actos médicos % reclamaciones actos médicos % 

DB 39 125.771,00 0,03% 34 156.735,00 0,02% 47 164.583,00 0,03% 

ZF 15 92.646,00 0,02% 12 133.942,00 0,01% 28 115.034,00 0,02% 

FTV 139 68.431,00 0,20% 96 77.342,00 0,12% 161 95.264,00 0,17% 

HLL 37 82.756,00 0,04% 43 155.535,00 0,03% 57 146.292,00 0,04% 

TF 124 175.241,00 0,07% 218 220.395,00 0,10% 199 216.258,00 0,11% 

MZ    6 129.494,00 0,00% 15 141.358,00 0,01% 

Total 354 544.845,00 0,06% 409 873.443,00 0,05% 538 878.789,00 0,03% 
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12. SUBVENCIONES 

A continuación, se detallan las subvenciones recibidas en las sociedades que desarrollan la 

actividad hospitalaria y residencial de tercera edad en el ejercicio 2022: 

SUBVENCIONES CASER RESIDENCIAL 2022 

     

ADMINISTRACION/EMISOR RESIDENCIA 
IMPORTE ABONADO 

2022 
CONCEPTO 

IMPORTE 

CONCEDIDO 

Diputacion Foral Bizkaia Bilbao 444,84 Ingreso 

Subvencion 

tablets  

493,68 

   

Diputación Foral de Guipuzkoa Anaka 23.268,73 

Subvencion 

Proyecto Vireel 

Adinberri 

23.268,73 

     

SUBVENCIONES NUEVA VIDA 2022    
 

ADMINISTRACION/EMISOR RESIDENCIA 

IMPORTE 

CONTABILIZADO 

2022 

CONCEPTO 
IMPORTE 

CONCEDIDO 

Instituto Galego de Promoción 

económica  
Nueva Vida 12.854,28 

Subvención a 

fondo perdido  
536.266,91 

 

 

 

 

 

 

 

   

SUBVENCIONES CENTRO SOCIOSANITARIO  2022 

 

  

ADMINISTRACION/EMISOR RESIDENCIA 

IMPORTE 

CONTABILIZADO 

2022 

CONCEPTO 
IMPORTE 

CONCEDIDO 

Agencia de desarrollo 

económico de La Rioja 

Centro 

Sociosanitario 
135,6 

Subvención por 

la implantación 

y certificación 

de la norma 

ISO 14001 

3.365,40 

  
 

 

 

SUBVENCIONES C. RESID. INMOBILIARIA 2022 

ADMINISTRACION/EMISOR RESIDENCIA 

IMPORTE 

CONTABILIDAD 

2022 

CONCEPTO 
IMPORTE 

CONCEDIDO 

Diputación Foral de Guipuzkoa Hondarribia 29.400,00 

Subvención por 

la creación de 

Hondarribia. 

2013 

1.500.000,00 

Diputación Foral de Guipuzkoa Anaka 11.647,92 

Subvención por 

la creación de 

Anaka 

  

447.754,02 
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Diputación Foral de Guipuzkoa Anaka 485,76 

Subvención por 

la reforma 

centro Anaka. 

2006 

23.418,54 

Diputación Foral de Guipuzkoa Anaka 296,64 

Subvención por 

la reforma 

centro Anaka. 

2007 

15.614,97 

 

13. INFORMACIÓN FISCAL  

Se exponen a continuación el beneficio país por país, reflejado en términos agregados 

conforme a las entidades del Grupo que desarrollan sus actividades en las respectivas 

jurisdicciones fiscales.  

Asimismo, el Impuesto agregado en cada uno de estos territorios se ha calculado conforme 

a la normativa fiscal que le ha sido de aplicación en cada territorio durante los ejercicios 

contemplados:  

 

Euros € Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 

Pais Resultado Agregado AI 
Impuesto 
Agregado Resultado Agregado AI 

Impuesto 
Agregado 

España 151.969.970 16.662.887 94.287.891 23.938.889 

Andorra 10.684.959 541.369 6.028.994 563.803 

Total 162.654.929 17.204.256 100.316.885 24.502.692 
 

 

El Impuesto que se ha tenido en cuenta es el Impuesto sobre Sociedades regulado en la 

normativa española y el impuesto de naturaleza idéntica existente en Andorra. 

 

14. TAXONOMIA EUROPEA DE FINANZAS SOSTENIBLES  

Con la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo, también 

llamado Reglamento de Taxonomía, las empresas financieras (entendidas como tales las 

entidades de crédito,  los gestores de activos, las empresas de servicios de inversión, así 

como las compañías de seguros y reaseguros) así como las no financieras están obligadas, 

a incorporar en su Información No Financiera la metodología y determinados indicadores 

clave que reflejen en qué medida y de qué manera las actividades de la empresa están 

alineadas con actividades que se consideran medioambientalmente sostenibles de acuerdo 

con este Reglamento de Taxonomía, y su normativa de desarrollo. 
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En el cumplimiento de lo previsto en el Reglamento de Taxonomía se tienen muy presentes 

las tendencias del mercado y los aspectos que importan a los diferentes grupos de interés 

(clientes y contrapartes), tratando de aportar en la cadena de valor de los productos y de 

las inversiones criterios de sostenibilidad ambiental. Este compromiso se plasma no solo en 

los indicadores que a continuación se desarrollan, sino también en el apartado relativo a las 

Cuestiones Medioambientales expresadas en este Informe No Financiero consolidado. 

Asimismo, Caser forma parte del pool de riesgos medioambientales dentro del sector 

asegurador donde se cubren los daños causados al medioambiente (a los suelos, a las aguas 

y a la atmósfera), así como incluye dentro de sus seguros de responsabilidad civil general 

la cobertura de responsabilidad civil por contaminación accidental. 

 

En cumplimiento de ello, el grupo Caser ha incorporado en el Informe No Financiero 

consolidado de 2022 la información relativa a los siguientes indicadores, previstos en el 

artículo 8 del Reglamento de Taxonomía. En este sentido, esta información se ha preparado 

atendiendo al perfil asegurador del grupo Caser, en la medida en que la facturación no 

aseguradora supone únicamente un 14,52% del total en 2022. 

Asimismo, con respecto al ejercicio 2022, la obligación de divulgación con respecto a 

Taxonomía está considerando los indicadores a los que se refiere el Reglamento Delegado 

(UE) 2021/2178 de la Comisión y, en concreto, lo previsto en su artículo 10.3, tal y como 

se referirá a continuación. 

 

La Proporción e importe de las primas devengadas brutas correspondiente a 

actividades de seguros y reaseguros (no vida) que corresponden a actividades que 

se ajustan a la Taxonomía de conformidad con los puntos 10.1 y 10.2 del anexo II 

del Acto Delegado de cambio climático.  

 

Este apartado contempla las obligaciones de divulgación en los términos descritos en el 

Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 conforme al artículo 6 y a los anexos IX y XI sobre 

la información a divulgar. 

 

Asimismo, se han clasificado las actividades económicas de seguros y reaseguros de no vida 

en elegibles y no elegibles según la Taxonomía especificada en el apéndice A del Anexo II 

del Reglamento Delegado (UE) 2021/2039 de la Comisión. 

En este sentido, el grupo Caser reporta, con respecto al negocio de no vida, las primas 

devengadas brutas de seguros y reaseguros, incorporando tanto las primas del negocio 

directo como del reaseguro aceptado.  

Se computan como primas elegibles aquellas que dentro de las líneas de negocio indicadas 

en el apartado 10.1 del anexo II del Reglamento Delegado, cubran alguno de los riesgos 

especificados en el apéndice A antes referido, relacionados con el clima. 

Se trata de riesgos asumidos directamente por el grupo Caser, sin considerar la cobertura 

de riesgos extraordinarios ofrecida por el Consorcio de Compensación de Seguros. 
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Una vez agrupadas las primas según su elegibilidad, la cartera del grupo Caser tiene un 61,4 

% de sus primas consideradas como elegibles, frente a un 38,6 % clasificadas como no 

elegibles. 

 

En relación con el ejercicio 2021, la distribución de las primas era de un 60,8 % 

correspondiente a las que se consideran elegibles, frente a un 39,2 % consideradas como 

no elegibles, lo cual pone de manifiesto que los porcentajes de ambos ejercicios se 

mantienen en línea.  

 

Dentro de las líneas de negocio consideradas como elegibles, la mayor presencia del Grupo 

Caser está en: 

 

 Seguros de incendio y otros daños a la propiedad. Son los seguros multirriesgo los 

que tienen mayor representación en primas. Estos productos recogen coberturas 

relacionadas con fenómenos atmosféricos, tales como lluvia, viento, pedrisco o nieve 

y los daños que pueden causar a los riesgos asegurados. 

 

 Otros seguros de automóviles, la cobertura relacionada con la climatología va 

encaminada a cubrir los daños ocasionados por pedrisco. 

 

 

 

La proporción en activos totales de exposiciones, excluyendo exposiciones a 

emisores de gobiernos centrales, bancos centrales y supranacionales a actividad 

económicas elegibles y no elegibles de acuerdo con Taxonomía  

En este apartado, se recogen asimismo los indicadores complementarios previstos en el 

artículo 7 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 descritos a continuación: 

 La proporción en sus activos totales de las exposiciones a emisores de gobiernos 

centrales, bancos centrales y supranacionales. 

 

 La proporción en sus activos totales de las exposiciones a derivados. 

 

 La proporción en sus activos totales de las empresas que no están obligadas a 

publicar información no financiera de conformidad con el artículo 19 bis o 29 bis de 

la Directiva 2013/34/UE. 

 

 

  2022 2021 

KPIs % 
Valor 

millones € 
% 

Valor 
millones € 

Elegible 2,2% 104 17,7% 358 

Non-Elegible 27,4% 1.319 8,1% 164 

Exposición a emisores de 
gobiernos centrales, bancos 
centrales y supranacionales 

21,4% 1.310 62,8% 3.417 

Exposición a derivados 0,1% 9 0,0% -5 

Exposición a compañías no 
sujetas a NFDR* 

22,0% 1.348 9,5% 518 
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*Directiva 2014/95/EU o Non-Financial Reporting Directive (NFRD) 

 

Las diferencias en el dato con respecto al año anterior se deben principalmente al cambio 

de criterio en el cálculo de las magnitudes. En el presente ejercicio el análisis de la 

elegibilidad de las partidas del activo consolidado del grupo Caser ha sido realizado 

considerando todas las inversiones en cartera, sin considerar, dada su naturaleza, la posición 

en fondos de inversión que supongan la materialización de la inversión en los seguros unit-

linked. A diferencia del ejercicio anterior en el que activos como las inversiones en empresas 

del grupo o fondos de inversión no ligados a UL, que no se tuvieron en consideración. 

Un ejercicio más, la información para analizar la elegibilidad de los activos del grupo Caser 

se ha obtenido a través del soporte proporcionado por el proveedor MSCI.  

Para aquellos activos en los que MSCI no disponía del dato del porcentaje de eligibilidad, se 

han analizado los sectores de dichos activos y se han asimilado a los sectores de actividad 

recogidos en la taxonomía. Por prudencia, se ha asumido para estos sectores taxonómicos 

una elegibilidad del 100% y una elegibilidad del 0% para el resto de sectores. 

En cuanto a compañías sujetas o no a la NFRD, para aquellos activos de los que no se ha 

dispuesto dato por parte del proveedor, por prudencia, se ha considerado que aquellas 

inversiones en compañías europeas les aplica la directiva de NFDR y, por tanto, deben 

reportar Taxonomía. 

Cabe destacar el proceso de actualización continua de la información por parte de MSCI. 

Para la obtención de los datos se nutre de los datos publicados por las compañías en sus 

reportes. 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

INFORMACIÓN GENERAL  

Una breve descripción del modelo de negocio que incluye 

su entorno empresarial, su organización y estructura 
  Material  Págs. 122-126 GRI 2-6 (2021) 

Mercados en los que opera   Material  Pág. 126 
GRI 2-1 (2021) 

GRI 2-6 (2021) 

Objetivos y estrategias de la organización   Material  Págs. 126-127 GRI 2-1 (2021) 

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su 

futura evolución 
  Material  Págs. 127-130 GRI 3-3 (2021) 

Marco de reporting utilizado   Material  Pág. 131 GRI 1 (2021) 

Principio de materialidad   Material  Págs. 131-132 
GRI 3-1 (2021) 

GRI 3-2 (2021) 

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 

políticas relativas a estas cuestiones así como de los 

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo 

  Material  Págs. 268-269 GRI 3-3 (2021) 

Información general detallada 

Información detallada sobre los efectos actuales y 

previsibles de las actividades de la empresa en el medio 

ambiente y en su caso, la salud y la seguridad 

  Material  Págs. 268-269 GRI 3-3 (2021) 

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental   Material  Págs. 268-269 GRI 3-3 (2021) 

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales   Material Pág. 267 GRI 3-3 (2021) 

Aplicación del principio de precaución   Material  Págs. 268-269 GRI 2-23 (2021) 

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos 

ambientales 
  Material Pág. 267 GRI 3-3 (2021) 

Contaminación  

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que 

afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta 

cualquier forma de contaminación atmosférica específica de 

una actividad, incluido el ruido y la contaminación lumínica 

  Material  Págs. 277-278 
GRI 3-3 (2021) 

GRI 305-7 

Economía circular y prevención y gestión de residuos 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas 

de recuperación y eliminación de desechos 
 Material  Págs. 278-280 

GRI 306-1 

GRI 306-2 

GRI 306-3 a 306-5 

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos  Material  Pág. 280 
GRI 3-3 (2021) 

GRI 306-4  

Uso sostenible de los recursos 

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las 

limitaciones locales 
 Material  Pág.273-274 GRI 303-5 

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 

mejorar la eficiencia de su uso 
 Material 

 Pág. 270 

Págs. 273-274  

GRI 301-1 

 

Consumo, directo e indirecto, de energía  Material  Págs. 270-273 
GRI 302-1 

GRI 302-3 

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética  Material  Pág. 277 GRI 3-3 (2021) 

Uso de energías renovables  Material  Pág. 272 GRI 302-1 

Cambio climático 

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como 

resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso 

de los bienes y servicios que produce 

 Material  Págs. 275-277 

GRI 305-1 

GRI 305-2 

GRI 305-4 

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 

cambio climático 
 Material  Págs. 275-277 GRI 3-3 (2021) 

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio y 

largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero y los medios implementados para tal fin 

 Material  Págs. 277-278 
GRI 3-3 (2021) 

GRI 305-5 

Protección de la biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar o restaurar la 

biodiversidad 
 No Material  Pág. 280 GRI 3-3 (2021) 

Impactos causados por las actividades u operaciones en 

áreas protegidas 
 No Material  Pág. 280 GRI 3-3 (2021) 

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 

políticas relativas a estas cuestiones así como de los 

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo 

 Material  Págs. 132-268 GRI 3-3 (2021) 

Empleo 

Número total y distribución de empleados por país, sexo, 

edad y clasificación profesional 
 Material 

 Págs. 135-138; Págs. 189-

191; Págs. 221-223; Págs. 

244-249 

GRI 405-1 

Número total y distribución de modalidades de contrato de 

trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de 

contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por 

sexo, edad y clasificación profesional  

 Material 

 Págs.138-141; págs. 191-

193; Págs. 223-227; Págs. 

250-254 

GRI 2-7 (2021) 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación 

profesional 
 Material 

Págs. 142-143; Págs. 193-

194; Págs. 227-229; Págs. 

254-255 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 401-1 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 

sexo, edad y clasificación profesional o igual valor 
 Material 

Págs.144-149; Págs. 195-

203; Págs. 229-232; Págs. 

256-259 

GRI 3-3 (2021) 

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo 

iguales o de media de la sociedad 
 Material 

Pág. 145; Págs. 195-203; 

Págs. 229-232; Págs. 256-

259 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 405-2 

Remuneración media de los consejeros y directivos, 

incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, 

el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo 

y cualquier otra percepción desagregada por sexo 

 Material 

Pág.149; Págs. 195-203; 

Págs. 229-232; Págs. 256-

259 

GRI 3-3 (2021) 

Implantación de políticas de desconexión laboral  Material 
Pág. 149; Pág. 204; Pág. 

232; Pág. 260 
GRI 3-3 (2021) 

Número de empleados con discapacidad  Material 
Pág. 150; Pág. 204; Pág. 

232; Pág. 260 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 405-1  

Organización del trabajo 

Organización del tiempo de trabajo  Material 
 Pág. 150; Págs. 205-208; 

Pág. 232-233; Pág. 260 
GRI 3-3 (2021) 

Número de horas de absentismo  Material 
 Pág. 150; Págs. 205-207; 

Pág. 233; Pág. 261 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 403-9 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y 

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 

ambos progenitores 

 Material 
 Pág. 153; Págs. 207-208; 

Pág. 263  
GRI 3-3 (2021) 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

Salud y seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo  Material 

 Págs. 154-155; Págs. 208-

209; Págs. 234-235; Pág. 

264 

GRI 3-3 (2021) 

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 

gravedad, así como las enfermedades profesionales; 

desagregado por sexo  

 Material 

 Págs. 155-158; Págs. 209-

211; Págs. 235-237; Págs. 

264-266 

GRI 403-9 

GRI 403-10 

Relaciones sociales  

Organización del diálogo social incluidos procedimientos 

para informar y consultar al personal y negociar con ellos 
 Material 

 Págs. 158-164; Págs. 212-

216; Pág. 238; Pág. 266 
GRI 3-3 (2021) 

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la 

empresa para promover la implicación de los trabajadores 

en la gestión de la compañía, en términos de información, 

consulta y participación 

Material 
 Págs. 158-159; Págs. 212-

213; Pág. 238; Pág. 266 
GRI 3-3 (2021) 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 

por país 
 Material 

 Pág. 159; Pág. 213; Pág. 

238; Pág. 266 
GRI 2-30 (2021) 

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el 

campo de la salud y la seguridad en el trabajo  
 Material 

 Pág. 159; Págs. 213-216; 

Pág. 238; Pág. 266 
GRI 3-3 (2021) 

Formación 

Políticas implementadas en el campo de la formación  Material 

 Págs. 184-185; Págs. 216-

217; Pág. 238; Págs. 267-

268 

GRI 404-2 

Cantidad total de horas de formación por categoría 

profesional 
 Material 

 Págs. 185-186; Pág. 217; 

Págs. 239-240; Págs.267-

268 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 404-1  

Accesibilidad universal 

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad  Material 
 Pág. 186; Pág. 218; Págs. 

241-242; Pág. 268 
GRI 3-3 (2021) 

Igualdad 

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 

oportunidades entre mujeres y hombres 
 Material 

 Págs. 186-187; Págs.218-

219; Pág. 242; Pág. 268 
GRI 3-3 (2021) 

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el 

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razón de 

sexo 

 Material 
Págs. 186-187; Págs.218-

219; Pág. 242; Pág. 268 
GRI 3-3 (2021) 

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de 

gestión de la diversidad 
 Material 

Págs. 186-187; Págs.218-

219; Pág. 242; Pág. 268 
GRI 3-3 (2021) 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 

políticas relativas a estas cuestiones así como de los 

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo 

 Material  Pág. 281 GRI 3-3 (2021) 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 

materia de derechos humanos y prevención de los riesgos 

de vulneración de derechos humanos y, en su caso, 

medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 

cometidos 

 Material  Pág. 281 

GRI 2-23 (2021) 

GRI 2-26 (2021) 

GRI 410-1 

 

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos  Material  Pág. 281 
GRI 3-3 (2021) 

GRI 406-1 (2016) 

Medidas implementadas para la promoción y cumplimiento 

de las disposiciones de los convenios fundamentales de la 

OIT relacionadas con el respeto por la libertad de 

asociación y el derecho a la negociación colectiva; la 

eliminación de la discriminación en el empleo y la 

ocupación; la eliminación del trabajo forzoso u obligatorio; la 

abolición efectiva del trabajo infantil 

 Material  Pág. 281 GRI 3-3 (2021) 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 

políticas relativas a estas cuestiones así como de los 

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo 

 Material  Págs. 281-288 GRI 3-3 (2021) 

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno  Material  Págs. 281-288 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 2-23 (2021) 

GRI 2-26 (2021) 

 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales  Material  Págs. 286-287 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 2-23 (2021) 

GRI 2-26 (2021) 

 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro  Material  Págs. 288-289 
GRI 2-28 (2021) 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 

políticas relativas a estas cuestiones así como de los 

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo 

 Material  Págs. 289-304 GRI 3-3 (2021) 

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 

desarrollo local 
 Material  Págs. 289-304 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 203-2 

GRI 204-1 

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 

locales y en el territorio 
 Material  Págs. 289-304 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 413-1 

GRI 413-2 

GRI 411-1 

Las relaciones mantenidas con los actores de las 

comunidades locales y las modalidades del diálogo con 

estos 

 Material  Págs. 289-304 
GRI 2-29 (2021) 

GRI 413-1 

Las acciones de asociación o patrocinio  Material  Págs. 288-289 
GRI 3-3 (2021) 

 

Subcontratación y proveedores 

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, 

de igualdad de género y ambientales 
 Material  Pág. 304 GRI 3-3 (2021) 

Consideración en las relaciones con proveedores y 

subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 
 Material  Pág. 304 

GRI 2-6 (2021) 

GRI 414-1 

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las 

mismas 
 Material  Pág. 304 

GRI 2-6 (2021) 

 

Consumidores 

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores  Material  Págs. 305-308 
GRI 3-3 (2021) 

 

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de 

las mismas 
 Material  Págs. 305- 310 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 418-1 
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Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad 

Página o apartado del 

informe donde se da 

respuesta  

Criterio de reporting: 

GRI seleccionados  

(última versión si no se 

indica lo contrario) 

Información fiscal 

Los beneficios obtenidos país por país  Material  Págs. 311-312 
GRI 3-3 (2021) 

GRI 207-4 

Los impuestos sobre beneficios pagados  Material  Págs. 311-312 

GRI 3-3 (2021) 

GRI 201-1 

GRI 207-4 

 

Las subvenciones públicas recibidas   Material  Págs. 310-311 GRI 201-4 

Taxonomía de la Unión Europea 

Información solicitada por taxonomía de la Unión 

Europea 
Materialidad Página del informe donde se da respuesta 

Indicadores taxonómicos de elegibilidad Material Págs. 312-315 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


