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¿Cómo Funciona el seguro de No 

Vida? 
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D. Servicios

Comité de Dirección

DIRECCIÓN GENERAL

Secretaría General

D. Negocio Grandes 

Cuentas y Atención 

clientes

D. Negocio 

Bancaseguros y 

Estrategia Cliente

D. Negocio Agentes 

y Corredores

D. Saving & 

Investment 

Solutions

D. Técnica Seguros 

Generales

D. Financiera y de 

Tecnología

Auditoría Interna

Función de Gestión de 

Riesgos

Función Actuarial

D. de Control y 

Gestión de Riesgos
Función de Cumplimiento

Auditoría Interna

Funciones fundamentales



 

 

 

◼ 

◼ 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

 



 

 

 

 

◼ 

◼ 



 

 

 

Propietario de Riesgo 

Consejo de Administración 

Comité de Dirección 

Observadores de Riesgo 

Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo 

Funciones especializadas en control del riesgo 

(Función Actuarial, Cumplimiento Normativo, Gestión de activos) 

Tomadores de Riesgo 

Responsables de las áreas controlan y gestionan los riesgos en su área de negocio 

A
u

d
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Gestión de Riesgos y Control Interno 



 

 

Riesgos de 

Mercado

Riesgo de 

liquidez

Riesgo de 

Contraparte

Riesgos 

Técnicos

Riesgos 

Operacionales

Riesgos 

Estratégicos

Riesgos 

Emergentes

Riesgo de 

Renta Variable
A corto plazo Reaseguro Reporte Financiero Modelo de Negocio

Riesgo de tipo 

de interés
A medio plazo Inversiones

Riesgos de 

Spread
Otros deudores Riesgos fantasmas

Riesgo de tipo 

de cambio

Riesgo de 

inmuebles
Cumplimiento

Riesgo de 

liquidez a l/p

Otros

Riesgos de Concentración 

Riesgos de Sostenibilidad

Vida (mortalidad, 

longevidad, 

caídas, invalidez, 

gastos,…)

No Vida 

(catastrofes 

naturales, 

siniestros graves, 

riesgo de 

reservas,…)

Operaciones del 

negocio (Ej: 

externalización, 

Business Continuity 

Management,…)

Riesgos nuevos y 

cualitativamente 

diferentes

Decisiones 

fundamentales de 

política empresarial

Riesgos Reputacionales
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Balance

a 31.12.2025 EUR CHF USD GBP Other Total

en miillones de euros

Activos 6.933,4 0,0 8,5 0,0 0,0 6.941,9

Pasivos 5.031,7 0,0 0,0 0,0 0,0 5.031,7

Activos - Pasivos 1.901,7 0,0 8,5 0,0 0,0 1.910,2
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Riesgo de  c rédito de l reaseguro cedido

a 31 de diciembre AAA AA A BBB BB & Infe rior Sin ra ting Tota l 

Cifras en millones de EUR

Tota l 2025 -                     34,1                    66,1                    14,0                    -                            1,4                       115,6                  

Tota l 2025  (%) 0,0% 29,5% 57,2% 12,1% 0,0% 1,3% 100,0%

Tota l 2024  (%) 0,0% 30,4% 59,9% 9,3% 0,0% 0,4% 100,0%

A 31 de diciembre 2025
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ICOR Implementación /Estrategia

Visión/ 
Objetivos

Marco 
General

Definiciones
Tolerancia del 

riesgo 
operacional

Proceso 
General

Gobernanza y 
organización

Métodos y 
conceptos 
generales

Proceso ICOR

Identificación del riesgo 
operacional y medidas de control

Evaluación del riesgo operacional 
y medidas de control

Gestión de las medidas de control

Seguimiento de los riesgos significativos / Éxito de las medidas de control definidas

Comunicación, reporting, documentación

Seguimiento de los riesgos significativos / Éxito de las medidas de control definidas

Seguimiento de la efectividad e idoneidad del proceso ICOR

ICO Métodos y Conceptos
Identificación / Evaluación / Seguimiento

Autoevaluación de los riesgos y medidas de control Alcance
RCSA a nivel entidad
RCSA a nivel proceso
IT Baseline Inverviews

Información de Eventos de pérdida

Análisis de escenarios (Comprehensive Risk Profile - CRP)

Acciones de seguimiento

Gestión de medidas de control / Seguimiento

Kit Reporting

Comunicación y Reporting

Revisiones regulatorias
Validación de la autoevaluación de los riesgos y medidas de control (RCSA testing)

Seguimiento de la efectividad e idoneidad del proceso ICOR
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BEL

Margen de 

riesgo

Provisiones 

técnicas SII

Recuperables 

reaseguro
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BEL Margen de riesgo
Provisiones 

técnicas SII

Recuperables 

reaseguro
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Pa gos y BEL de  No V ida  S .19 .0 1

c a ntida d a bsoluta Año Oc urre nc ia /De ve lopme nt ye a r

Año/Ye a r 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 & +  Año actual  Suma (acumulada) 

C0 0 10 C0 0 2 0 C0 0 3 0 C0 0 4 0 C0 0 5 0 C0 0 6 0 C0 0 7 0 C0 0 8 0 C0 0 9 0 C0 10 0 C0 110 C0 12 0 C0 13 0 C0 14 0 C0 15 0 C0 16 0  C0 17 0   C0 18 0  

Prior/Anterior R0 10 0 1.055,1 -              R0 10 0 1.055,1 -                  1.055,1 -                         

2011 R0 110 537.631,9       206.782,4      39.860,6         22.224,0         12.139,7           9.085,9            7.923,6            2.654,6            9.169,6             1.076,3             950,8                 3.297,8 -            17.778,4          3.974,6            739,3 -                 R0 110 739,3 -                     867.215,5                  

2012 R0 12 0 463.013,7       174.013,8        30.850,7         18.745,5          13.640,7          9.196,5             2.129,1              1.191,2               909,7                 354,9                 320,9                 1.250,5             9,0 -                       506,5                 R0 12 0 506,5                     716.114,8                    

2013 R0 13 0 418.644,8       155.209,5       29.186,0          16.963,2          14.529,2          5.562,9            3.149,0             3.037,9            1.095,5             2.187,8             225,9                 254,4                 617,9                  R0 13 0 617,9                      650.664,0                 

2014 R0 14 0 457.203,0      180.127,6        28.121,3           16.794,7          7.447,1             5.123,0             2.982,7            1.866,8             733,1                  916,8                  910,4                  303,7                 R0 14 0 303,7                     702.530,1                  

2015 R0 14 0 466.282,0      157.769,2       32.014,4          22.541,2          9.486,4            4.916,4             1.239,1              2.855,8            1.784,2             2.008,5            2.463,7            R0 14 0 2.463,7                703.360,9                 

2016 R0 16 0 448.749,9      165.338,9       23.152,5          15.323,6          9.821,0             10.304,4          4.410,3             1.403,1              1.598,6             1.293,9             R0 16 0 1.293,9                 681.396,2                  

2017 R0 17 0 515.048,6       180.071,8        27.034,7         15.624,9          9.051,4             5.924,7            3.562,0            2.659,8            1.843,4             R0 17 0 1.843,4                 760.821,1                   

2018 R0 18 0 551.103,1         181.143,9         23.852,5         12.308,5          11.771,9            4.339,6            5.276,0            3.565,2            R0 18 0 3.565,2                793.360,6                 

2019 R0 19 0 518.692,5       184.082,2       25.613,0          14.368,9          8.820,4            5.700,2            5.549,5            R0 19 0 5.549,5                762.826,7                 

2020 R0 2 0 0 493.890,3      164.811,4         20.467,4         8.522,1             8.140,2             5.031,6             R0 2 0 0 5.031,6                 700.862,9                 

2021 R0 2 10 589.013,0       174.987,0       24.301,2          11.472,0           12.495,1           R0 2 10 12.495,1               812.268,4                  

2022 R0 2 2 0 570.453,8      200.188,0       27.843,6         14.165,0           R0 2 2 0 14.165,0               812.650,4                  

2023 R0 2 3 0 685.569,2      239.794,3      29.348,2         R0 2 3 0 29.348,2             954.711,7                   

2024 R0 2 4 0 601.094,3       233.557,3      R0 2 4 0 233.557,3          834.651,6                  

2025 R0 2 5 0 653.571,7       R0 2 5 0 653.571,7           653.571,7                  

Tota l R0 2 6 0 9 6 2 .5 18 ,3    11.4 0 5 .9 5 1,5    

c a ndida d a bsoluta Año Oc urre nc ia /De ve lopme nt ye a r

Año/Ye a r 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 & +  Final año 

C0 2 0 0 C0 2 10 C0 2 2 0 C0 2 3 0 C0 2 4 0 C0 2 5 0 C0 2 6 0 C0 2 7 0 C0 2 8 0 C0 2 9 0 C0 3 0 0 C0 3 10 C0 3 2 0 C0 3 3 0 C0 3 4 0 C0 3 5 0  C0 3 6 0  

Prior R0 10 0 7.168 R0 10 0 6.813,0                 

2011 R0 110 − − − − 8.594 39.817 28.912 22.000 16.963 15.046 14.355 12.564 3.822 1.229 1.007 R0 110 958,9                     

2012 R0 12 0 − − − 10.706 25.866 15.199 10.750 7.185 5.237 3.794 3.149 1.553 1.256 1.372 R0 12 0 1.312,7                  

2013 R0 13 0 − − 18.338 45.000 29.939 21.237 15.141 10.583 8.883 7.399 5.378 6.020 5.309 R0 13 0 5.054,4                

2014 R0 14 0 − 37.714 55.516 33.612 22.426 15.082 9.882 5.967 5.034 3.334 2.132 1.636 R0 14 0 1.549,0                 

2015 R0 14 0 85.242 101.655 64.017 40.285 29.483 23.116 18.597 16.989 17.067 16.504 13.575 R0 14 0 12.805,2              

2016 R0 16 0 255.561 100.269 64.048 42.223 29.099 15.877 8.421 4.899 3.838 2.993 R0 16 0 2.834,2                

2017 R0 17 0 274.804 98.457 66.015 45.458 31.527 24.217 14.365 9.209 7.516 R0 17 0 7.116,2                  

2018 R0 18 0 249.104 94.732 60.162 42.948 27.863 20.267 14.375 8.314 R0 18 0 7.904,6                

2019 R0 19 0 252.839 90.980 62.841 42.465 31.702 22.367 18.226 R0 19 0 17.334,4              

2020 R0 2 0 0 251.709 78.310 47.902 32.598 22.428 18.995 R0 2 0 0 18.054,2              

2021 R0 2 10 244.174 90.134 59.855 39.823 31.727 R0 2 10 30.160,8              

2022 R0 2 2 0 298.495 107.297 66.795 55.898 R0 2 2 0 53.210,8              

2023 R0 2 3 0 346.077 106.476 75.397 R0 2 3 0 71.978,7              

2024 R0 2 4 0 367.105 126.410 R0 2 4 0 120.993,7           

2025 R0 2 5 0 383.154 R0 2 5 0 371.283,7           

Tota l R0 2 6 0 7 2 9 .3 6 4 ,5    

S inie stros brutos pa ga dos (no a c umula tivo)

Provisione s bruta s me jor e stima c ión sin de sc onta r
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