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1. éQUE MODALIDADES PUEDE

e 5

CONTRATAR?

Terceros Basico

Terceros con Asistencia en carretera



2. ¢éQUE GARANTIAS INCLUYE
CADA MODALIDAD?

Modalidades y sus garantias

Terceros Basico
Responsabilidad Civil Obligatoria.
Accidentes individuales del Conductor.

Defensa Juridica y Reclamacion de dafios.

Terceros con Asistencia en carretera
Todas las coberturas de Terceros Basico.

Asistencia en carretera.



3. ¢QUE CUBRE SU SEGURO
TERCEROS BASICO?

<' Las lesiones y daios que cause el Conductor a otros cuando circule con su
Vehiculo personal ligero

Responsabilidad Civil de Suscripcidn Obligatoria.
Las lesiones del Conductor del Vehiculo personal ligero
Accidentes individuales.

e Reclamacion amistosa al causante de los dafios que haya sufrido en el
= Siniestro y la defensa en el procedimiento judicial

Defensa Juridica y Reclamacién de dafios.



4. ¢éQUE CUBRE SU SEGURO
TERCEROS CON ASISTENCIA
EN CARRETERA?

I12

®

Las lesiones y dafos que cause el Conductor a otros cuando circule con su
Vehiculo personal ligero

Responsabilidad Civil de Suscripcidon Obligatoria.
Las lesiones del Conductor del Vehiculo personal ligero
Accidentes individuales.

Reclamacion amistosa al causante de los dafios que haya sufrido en el
Siniestro y la defensa en el procedimiento judicial

Defensa Juridica y Reclamacién de dafios.
Asistencia en carretera

En caso de accidente con el Vehiculo personal ligero, traslado al centro sanitario y
en caso de ser necesario recogida del vehiculo y traslado al domicilio del Tomador.

A continuacion, pasamos a explicar cada una de las coberturas de cada modalidad del
producto de seguro Caser Vehiculos Personales Ligeros - VPL.



5. RESUMEN DE COBERTURAS
DE CADA MODALIDAD

COBERTURAS é¢QUE CUBRE?

Las lesiones o dafios que cause el Conductor a otro
RC OBLIGATORIA cuando circule con su Vehiculo personal ligero

Las indemnizaciones al Conductor del Vehiculo
ACCIDENTES personal ligero por fallecimiento, invalidez y gastos de

, asistencia sanitaria por accidente de circulacién
TERCEROS BASICO INDIVIDUALES

La defensa penal en caso de accidente de circulacion
La reclamacién de dafios al responsable del accidente

DEFENSA JURIDICA Defensa en sanciones administrativas de trafico y en
multas
TRASLADO DEL VEHICULO PERSONAL LIGERO
La Asistencia que su vehiculo necesite en caso de

ASISTENCIA EN accidente

COBERTURA OPCIONAL

CARRETERA PARA EL CONDUCTOR
Traslado al centro sanitario en caso de accidente
dentro del territorio nacional

Il GARANTIA CONTRATADA Bl GARANTIA DE CONTRATACION OPCIONAL



MODALIDAD COBERTURAS A TENER EN CUENTA/LIMITES (*)

Dafios Personales: hasta 6.450.000 € por siniestro
cualquiera que sea el nimero de victimas

RC OBLIGATORIA Dafios Materiales: hasta 1.300.000 € por siniestro

Se cubriran los capitales establecidos en las

TERCEROS BASICO ACCIDENTES Condiciones Particulares.

Asistencia sanitaria con un maximo de 6.000 €, hasta

INDIVIDUALES el trascurso de 1 afio maximo, desde la fecha del
accidente
| Hasta 600 € por siniestro con un maximo de 1.800 €
DEFENSA JURIDICA por anualidad del seguro

AL VEHICULO PERSONAL LIGERO
Traslado del vehiculo asegurado

ASISTENCIA EN AL CONDUCTOR

COBERTURA OPCIONAL

CARRETERA
Traslado sanitario en Espafa del Asegurado
Traslado por fallecimiento del Asegurado
Bl GARANTiIA CONTRATADA Il GARANTIA DE CONTRATACION OPCIONAL

(*) En la tabla anterior se detalla un resumen de los limites de cada cobertura



MODALIDAD

COBERTURAS

RESPONSABILIDAD

QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO

Comuniquelo al Asegurador antes de 7 dias

TERCEROS BASICO

CIVILDE Facilite toda la informacién y colabore con el
SUSCRIPCION Asegurador
OBLIGATORIA
Envie a CASER la documentacion que acredite el dafio
ACCIDENTES o gasto producido, para que el asegurador atienda el
INDIVIDUALES Siniestro de acuerdo a las coberturas contratadas
En caso de necesitar defensa penal, reclamacion de
dafios o defensa en sanciones administrativas de
trafico contacte con el teléfono 91 590 96 30
DEFENSA JURIDICA Si recibe una sancién administrativa de tréfico

comuniquelo al Asegurador como maximo en el plazo
de 5 dias desde la recepcién de la misma

COBERTURA OPCIONAL

ASISTENCIA EN
CARRETERA

Debera solicitar los servicios a CASER al teléfono:
91 590 96 31

Il GARANTIA CONTRATADA

Il GARANTIA DE CONTRATACION OPCIONAL
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USAR EN SU CONTRATO

Relativos a las personas y al vehiculo

Asegurador

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafia de Seguros y Reaseguros, S. A.,
denominada en adelante CASER, con domicilio social sito en Avenida de Burgos
109, 28050 Madrid - Espafia, quien, mediante el cobro de las primas
correspondientes, asume la cobertura de los riesgos contractualmente pactados,
correspondiendo a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del
Ministerio de Economia y Hacienda, el control y supervision de su actividad.
Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que, junto con el Asegurador, suscribe el presente
contrato y asume las obligaciones que del mismo se derivan, excepto las que, por
su naturaleza, deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado

La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro, que en defecto
del Tomador asume las obligaciones derivadas del contrato.

Propietario

La persona fisica o juridica que ante los organismos competentes ostenta la
titularidad del Vehiculo personal ligero que se asegura por esta poliza.

Beneficiario

La persona fisica o juridica que resulta titular del derecho a la indemnizacion.

11



Conductor

La persona o personas que legalmente habilitadas para ello y con autorizacion del
Asegurado o Propietario del vehiculo asegurado, conduzca el mismo o lo tenga
bajo su custodia o responsabilidad en el momento del siniestro.

Se entenderda que el vehiculo soélo es conducido por la persona o personas
nominalmente designadas en las Condiciones Particulares, siendo sus
caracteristicas declaradas la base para el calculo de la prima.

Vehiculos personales ligeros VPL

Se consideran vehiculos personales ligeros, a efectos del seguro obligatorio de
responsabilidad civil, los vehiculos que circulan por suelo mediante una o mas
ruedas, dotados de una Unica plaza y propulsados exclusivamente por motores
eléctricos que pueden proporcionar al vehiculo una velocidad maxima de
fabricacidon entre 6 y 25 km/h, si su peso es inferior a 25 kg, o una velocidad
maxima de fabricacién entre 6 y 14 km/h, si su peso es superior a 25 kg. Solo
pueden estar equipados con un asiento o sillin si estan dotados de sistema de
autoequilibrado. A efectos de esta pdliza, y siempre y cuando se cumplan estos
requisitos, y el Vehiculo personal ligero cumpla con la normativa vigente acerca
del registro, certificacion y matriculacion se consideran Vehiculos personales
ligeros VPL, los patinetes eléctricos, monociclos eléctricos y segways:

-Patinete eléctrico: plataforma alargada sobre dos ruedas en linea y una barra de
direccion, accionado por motor eléctrico.

-Monociclo eléctrico: es un vehiculo de una sola rueda que utiliza sensores,
giroscopios y acelerémetros, en conjuncion con un motor eléctrico para ayudar en
el equilibrio.

-Segway: vehiculo de transporte ligero giroscépico eléctrico de dos ruedas, con
autobalanceo controlado por ordenador.

Se excluyen de la definicion de vehiculo personal ligero:

a) los vehiculos diseiitados vy fabricados para ser utilizados
exclusivamente por las Fuerzas Armadas,

b) los vehiculos motorizados o elementos de apoyo a la movilidad y
autonomia personal que son destinados exclusivamente para ser
utilizados por personas con discapacidad o con movilidad reducida.

c) los ciclos o las bicicletas de pedales con pedaleo asistido equipadas con
un motor eléctrico auxiliar de potencia nominal continua maxima inferior
o igual a 250 w, cuya potencia disminuya progresivamente y que
finalmente se interrumpa antes de que la velocidad del vehiculo alcance
los 25 km/h o si el ciclista deja de pedalear.
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Tercero
Toda persona fisica o juridica distinta del Asegurado o del Tomador del seguro.
No tendran la consideracion de Tercero, a efectos del seguro:

= Las personas que convivan con el Asegurado.

. Los familiares que no convivan con el Asegurado hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad de éste o del Tomador

Relativos al contrato

Fecha de efecto
Dia y hora de inicio de la cobertura, indicados en las Condiciones Particulares.

Si el accidente se produce antes de esta fecha y hora, CASER no se hara
cargo de las consecuencias del siniestro.

Prima

El precio del seguro. Ademas, el recibo de prima contendrd los recargos, tasas e
impuestos que sean de legal aplicacion.

La prima, cuya fijacidn responde al principio de libertad de competencia en el
mercado de seguros, podra verse modificada de tal manera que permita a CASER
satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas del contrato de seguro.

Pdliza

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la pdliza: Las Condiciones Generales; las Particulares que
individualizan el riesgo; las Especiales, si procedieran, y los Suplementos o
Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o modificarla.

Suma asegurada o limite de cobertura

Importe maximo indemnizable por siniestro en cada modalidad.

Vehiculo asegurado

Vehiculo personal ligero, con sus elementos de serie y los elementos opcionales
que se identifiquen en las Condiciones Particulares del seguro.
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Hecho de la circulacion

Se entiende por hecho de la circulacion toda utilizacion de un Vehiculo personal
ligero que sea conforme con la funcién del vehiculo como medio de transporte en
el momento del accidente, con independencia de las caracteristicas de este, del
terreno en el que se utilice el vehiculo y de si estd parado o en movimiento.

No son hechos de la circulacion, ademas de los excluidos en el articulo 1
bis 4 del texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en
la circulaciéon de vehiculos a motor, las situaciones en las que el Vehiculo
personal ligero se guarda o se transporta como objeto o mercancia, o se
deja estacionado en un inmueble fuera de un lugar destinado para
aparcamiento, ni la explosion o combustion espontanea del vehiculo en
dichas situaciones.

Zona habitual de circulacion

Se entiende por tal, a efectos de la prima aplicable al contrato, la del domicilio del
Tomador del seguro.

Elementos de serie y/u opcionales
Se definen de la siguiente forma:

e Se consideran Elementos de serie aquellos que vienen incluidos siempre para
ese modelo de Vehiculo personal ligero por el fabricante sin sobreprecio, sin
que sea posible adquirirlo sin ellos en el mercado.

e Se consideran Elementos opcionales aquellos solicitados expresamente por el
comprador del Vehiculo personal ligero o incluidos de manera adicional a los
de serie, como regalo u oferta, por el concesionario o vendedor.

Deberan reflejarse en las Condiciones Particulares todos los elementos opcionales
con su literal.

Valor de Adquisicién

El importe pagado por el Propietario, segun factura de compra, para la adquisicién
del Vehiculo asegurado, incluyendo los recargos e impuestos legales que le hacen
apto para circular por la via publica, excepto cuando sean fiscalmente
deducibles por el Propietario. S6lo quedan incluidos en este precio aquellos
elementos de serie que lleve incorporados el vehiculo y los opcionales
expresamente reflejados en Condiciones Particulares.

Valor venal

El valor en venta del Vehiculo personal ligero, inmediatamente antes de la
ocurrencia de un siniestro. Dicho valor venal se establecerd en funcién del precio
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de un vehiculo de idénticas caracteristicas, estado y antigliedad en el mercado de
vehiculos de “segunda mano”.

Primer Riesgo
El limite maximo de indemnizacidn en caso de siniestro serd el valor incluido en
las Condiciones Particulares como valor a Primer Riesgo. Una vez ocurrido el

siniestro, si se desea de nuevo la cobertura, serd necesaria la reposicion de prima
a prorrata hasta su proximo vencimiento.

Relativos al siniestro

Siniestro

Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por algunas de las
modalidades objeto del seguro.

Se considerard que constituyen un solo y Unico siniestro el conjunto de dafos
derivados de un mismo hecho.

Dafio corporal
La lesion corporal o muerte causadas a personas fisicas.
Dafio material

El dafio, deterioro o destruccién de las cosas, asi como el dafio ocasionado a los
animales.
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7. DETALLE DE COBERTURAS

En las Condiciones Particulares del contrato se detallan las coberturas que ha contratado
en la poliza de su Vehiculo personal ligero. Si no figuran como contratadas expresamente
quiere decir que no estan incluidas.

7.1 Responsabilidad Civil de
Suscripcion Obligatoria

Cobertura regulada en la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de
Vehiculos a Motor y demas disposiciones que la desarrollan.

¢En qué consiste y qué cubre?

El pago de las indemnizaciones de los dafios causados a las personas o en los bienes, que
le pudiera corresponder al Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado hasta el limite
legal, como consecuencia de un Hecho de la circulaciéon, del que resulte civiimente
responsable.

éQué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

® Los daios personales:

¢ Que se ocasionen por las lesiones o el fallecimiento del Conductor del
Vehiculo asegurado.

e Los causados a otras personas si se probara que los mismos se
debieron tnicamente:

a. A la conducta o negligencia del perjudicado.

16



b. A fuerza mayor extrafia a la conduccion o al funcionamiento del
Vehiculo asegurado.

® Los dafos materiales:

¢ En el Vehiculo personal ligero asegurado.

e En las cosas transportadas en el Vehiculo asegurado.

e En los bienes que fueran propiedad del Asegurado, del Propietario o
del Conductor, asi como los del conyuge o pareja de hecho o los
parientes de los anteriores hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad.

7.2 Accidentes Individuales del

Conductor del Vehiculo aseqgurado

éQué cubre?

El pago de una indemnizacion por fallecimiento, invalidez permanente y los gastos de
Asistencia sanitaria ocasionados como consecuencia de un Hecho de la circulacién con los
limites y a los ocupantes especificados en las Condiciones Particulares.

@

Fallecimiento

CASER pagard el capital determinado en las Condiciones Particulares a los
Beneficiarios designados por el Asegurado, siempre que el fallecimiento se
produzca dentro de los dos (2) afios siguientes a la ocurrencia del

Siniestro y sea como consecuencia del mismo.
Si el Asegurado no ha designado Beneficiarios, se consideraran por este orden:

e El cényuge no separado legalmente o pareja de hecho, siempre que conviva
con la victima.

e Los hijos por partes iguales.
e Los padres por partes iguales.

e El resto de los herederos por partes iguales, en el orden establecido por la ley.
Invalidez permanente

Se entiende por invalidez permanente la irreversible situacion fisica o mental del
Asegurado a consecuencia de un accidente de circulacién cubierto por la misma.

CASER indemnizara el importe que resulte de aplicar, al capital contratado en esta
garantia riesgo, el porcentaje que corresponda segun el siguiente baremo:

17



Baremo de invalidez permanente parcial

Paralisis completa 100%
Invalidez por Enajenaciéon mental incurable 100%
Ceguera absoluta 100%
Ambos brazos, manos, piernas o pies; de un brazo y una 100%
pierna o un pie; o de una mano y un pie ¢
El brazo o la mano 60%
El dedo pulgar 20%
El dedo indice 15%
Uno de los demas dedos de la mano 8%
El movimiento del hombro 30%
El movimiento del codo 30%
El movimiento de la mufeca 30%
La pierna por encima de la rodilla 60%
La pierna a la altura o por debajo de la rodilla, o del pie 60%
completo °
El dedo gordo del pie 10%
Uno de los demas dedos del pie 5%
Pérdida total o | EI movimiento de la cadera o de la rodilla 60%
inutilizacion El movimiento del tobillo 20%
absoluta de
El movimiento de la articulacion subastragalina 10%
Movimientos de la columna cervical, dorsal o lumbar, con o 339
sin manifestaciones neuroldgicas °
El ojo o reduccién no inferior a la mitad de la vision
. 30%
binocular
Si la vision del otro ojo ya estaba perdida antes del
; 50%
accidente
Acortamiento, no inferior a cinco centimetros, de la pierna 30%
Fractura no consolidada de la pierna o del pie 25%
Fractura no consolidada de la rétula 20%
Ablacion completa de la mandibula inferior o pérdida total 259
del maxilar inferior °
Sordera completa de los dos oidos 40%
Sordera completa de un oido 20%
Si existia sordera completa del otro oido antes del accidente 30%
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En los casos de invalidez no previstos anteriormente, el importe de la prestaciéon se
determinara por analogia con el baremo de la Pdliza, proporcionalmente a su gravedad.

La suma de las prestaciones por varios tipos de invalidez permanente parcial no
puede superar el importe total de la prestacion establecida en las Condiciones
Particulares para la garantia de invalidez. Asimismo, la suma de varios tipos de
invalidez de un mismo miembro u 6rgano no puede superar el importe de la
prestacion establecida para su pérdida total.

El importe de las prestaciones satisfechas por invalidez a consecuencia de un mismo
Siniestro se deduce de las prestaciones a satisfacer por fallecimiento.

CASER garantiza para el Conductor una prestaciéon equivalente al doble del capital
pactado para invalidez en las Condiciones Particulares cuando se trate de gran invalidez,
si el mismo tiene hijos menores, o mayores de edad incapacitados.

@ Asistencia Sanitaria

¢En qué consiste y qué cubre?

CASER pagara, hasta la cuantia determinada en las Condiciones Particulares, los gastos
de Asistencia sanitaria derivados de las lesiones sufridas con ocasién de un Siniestro del
Vehiculo asegurado.

Se consideran gastos de Asistencia sanitaria los necesarios para la curacion de las
lesiones sufridas en el accidente e incluyen:

e Los derivados de la Asistencia médica y hospitalaria.
e Los farmacéuticos.

e Los de transporte necesario para en tratamiento.

¢éQué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:
Los perjuicios estéticos causados como consecuencia del Siniestro.

Las secuelas que dieran lugar a un grado de invalidez igual o inferior a 5
puntos.

El pago de indemnizaciones cuando el Asegurado se niegue a ser
reconocido por un facultativo designado por CASER.

Q&

El pago de indemnizacién en caso de lesiones temporales.
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| Tenga en cuenta en caso de siniestro

e Deberd aportar a CASER la documentacion necesaria que acredite el dafio o
gasto producido.

e Si hubiera disconformidad con la valoracion de CASER, se estard a lo
establecido en el articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro, que determina
que las partes designaran cada una a un perito y, en caso de discrepancia en
su dictamen, serd un tercero quien determine la valoracién.
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8. CONDICIONES ESPECIFICAS
DEL SEGURO DE DEFENSA
JURIDICA

¢En qué consiste?

El Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la ley y en este contrato, a
la prestacion de los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial al Asegurado,
como consecuencia de su intervencién en un procedimiento administrativo, judicial o
arbitral derivado de un accidente de circulacion con el vehiculo designado en las
Condiciones Particulares de la péliza, asi como al pago de los gastos en que pueda
incurrir el Asegurado como consecuencia de dicha intervencion.

Igualmente, el Asegurador prestara el servicio de defensa en infracciones administrativas
de tréfico.

En todo lo no regulado especificamente a continuacion, se estara con caracter general a
lo dispuesto en el Articulo preliminar y siguientes de estas Condiciones Generales, donde
se establecen las bases contractuales de la pdliza Unica.

El Asegurador garantiza que ningin miembro del personal que se ocupa del

asesoramiento juridico relativo a esta garantia ejerce al tiempo una actividad
parecida en otro ramo.

¢Qué gastos estan asegurados?

- Honorarios de abogado y, en su caso, procurador, conforme a las normas reguladoras
del colegio profesional correspondiente.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de sus intereses.

- Los honorarios y gastos de peritos designados y aceptados por el Asegurador.
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- Costas judiciales, cuando por sentencia le sean impuestas al Asegurado.

¢Qué se entiende por siniestro?

A efectos de esta cobertura, se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento
imprevisto que cause lesidn en sus intereses o que modifique su situacién juridica.

Constituyen un solo siniestro o evento la totalidad de los dafios debidos a una misma
causa, incluso cuando no se manifiesten simultdneamente o afecten a varias personas o
bienes.

En todo caso ha de existir un dafio valorable y que sea superior a 300 € por
siniestro no quedando garantizados aquellos siniestros de cuantia inferior.

Ambito temporal del seguro

Se garantizan los eventos o siniestros ocurridos durante la vigencia de la péliza.

En caso de anulacién de la pdliza, se garantizan igualmente los eventos o siniestros
ocurridos durante la vigencia de la pdliza y declarados en los dos afios posteriores a la
fecha de ocurrencia.

Para determinar el momento de ocurrencia del evento o siniestro y por consiguiente para
determinar su cobertura o su exclusion, se realizard de acuerdo con los siguientes
criterios:

- En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se considerara producido el
siniestro o evento en el momento en el que se produjo el dafio.

- En los litigios sobre materia contractual, se considerard producido el evento en el
momento en que el contrario, el tercero o el Asegurado iniciaron o supuestamente
iniciaron la infraccién de las normas contractuales.

- En materia penal y en relacién a las sanciones administrativas de trafico, se considerara

ocurrido el siniestro en el momento en que se ha realizado o se pretenda que se ha
realizado el hecho punible o sancionable.

Ambito territorial

Se garantizan los eventos asegurados producidos en territorio espafiol que sean
competencia de juzgados y tribunales espafioles.

Suma asegurada
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En cualquier caso, la suma asegurada maxima garantizada por siniestro sera la indicada
en el presente contrato en sus Condiciones Particulares y Especiales.

8.1 Reclamacion de dainos

¢éQué cubre?

El Asegurador garantiza la reclamacion de los dafios y perjuicios causados por un tercero
al vehiculo asegurado, a la persona del Conductor y a los ocupantes de dicho vehiculo,
asi como a sus objetos personales transportados en el mismo. La garantia de
reclamacion comprendera las siguientes prestaciones:

La realizacion de todas aquellas gestiones y tramites extrajudiciales necesarios
para obtener el resarcimiento de los dafos y perjuicios citados, correspondiendo
al Asegurador en exclusiva la reclamacién en via amistosa.

La asistencia juridica por abogado y, cuando resulte preceptiva, procurador en
los procedimientos judiciales necesarios para la reclamaciéon de los dafios, y el
pago de sus honorarios.

Los gastos judiciales y de otorgamiento de los poderes notariales necesarios.

Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el Asegurador.

¢éQué NO cubre?

Esta garantia no comprendera:

&

Los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de
medio de prueba suficiente que las haga viables, o que lo sean en funcién
de la responsabilidad del accidente, asi como las manifiestamente
desproporcionadas con la valoracion de los dafios y perjuicios sufridos.
No obstante, el Asegurador asumira el pago de dichos gastos si el
Asegurado ejercita las acciones judiciales y obtiene una resolucion
favorable, o una indemnizacion en cuantia similar a su pretensioén inicial.

Para ello, el Asegurador se obliga a comunicar al Asegurado dicha circunstancia y
a realizar aquellas diligencias que por su cardcter urgente sean necesarias al
objeto de no causarle indefension.

Sin perjuicio de ello, el Asegurado tendré derecho a someter a arbitraje cualquier
diferencia con el Asegurador, no pudiendo hacerse la designacion de arbitros
antes de que surja la cuestién disputada.
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&
&
8.

Las reclamaciones de los ocupantes del vehiculo asegurado contra el
Tomador, Asegurado o Conductor, o contra el Asegurador como
responsable civil de los dafios ocasionados por éstos.

Las reclamaciones por hechos dolosos y las derivadas de responsabilidad
contractual.

2 Defensa penal

éQué cubre?

La defensa penal del Conductor y del Propietario del Vehiculo, asi como la de los hijos
menores de edad de éste, con motivo de haber conducido el vehiculo asegurado sin su
autorizacion. La garantia comprende las siguientes prestaciones:

La asistencia juridica por abogado y, cuando resulte preceptiva, procurador, y el
pago de sus honorarios.

La constitucion de fianza judicial para garantizar la libertad provisional y el pago
de costas procesales.

Los gastos judiciales correspondientes, asi como el gasto de otorgamiento de
poderes notariales necesarios.

Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el Asegurador.

¢éQué NO cubre?

Esta garantia no comprendera:

&
&

La defensa de los hechos intencionados o dolosos, de los delitos contra la
seguridad vial o de la omision del deber de socorro.

La defensa en causas penales derivadas de la conduccion en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas, o cuando de las pruebas practicadas después del siniestro
al Conductor del vehiculo asegurado resulta una tasa de alcohol en
sangre o en aire espirado superior a la permitida reglamentariamente.

8.3 Defensa en sanciones
administrativas de trafico
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éQué cubre?

La defensa del Asegurado, en sanciones administrativas de trafico, hasta el limite fijado
en las Condiciones Particulares.

Esta cobertura incluye:

e La orientacién juridica frente a las denuncias y sanciones por infracciones a la
Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y su
normativa de desarrollo que, por hechos ocurridos dentro del territorio
nacional, se atribuyan al Asegurado o al Conductor autorizado del vehiculo
designado en las Condiciones Particulares.

e Esta prestacion alcanzara al Propietario del vehiculo asegurado cuando por tal
condicién resulte responsable administrativo, de acuerdo a la normativa
anteriormente indicada.

e La preparacion de pliegos de descargo y recursos administrativos contra las
citadas sanciones, y los recursos contra procedimientos de recaudacion en via
de apremio, dictados en ejecucién de las mismas.

éQué NO cubre?

Esta garantia no comprendera:

El pago de la sancion definitiva, que sera en todo caso a cargo del que
resulte sancionado.

R

La defensa frente a las denuncias derivadas de infracciones a normas
sobre aparcamiento, asi como a la normativa de ordenacion del
transporte terrestre de mercancias y personas.

Los recursos contencioso-administrativos, ni cualesquiera otros ante los
organos judiciales de la jurisdiccion ordinaria.

La defensa frente a las denuncias por hechos ocurridos con anterioridad a
la entrada en vigor de la pdliza.

SRR

Cualquier gasto derivado de la presentacion de escritos de defensa en los
organismos administrativos correspondientes.

Operativa del servicio

El Asegurado deberd comunicar el hecho al Asegurador en el plazo maximo de 5 dias
desde la fecha de la infraccién o de la notificaciéon de cualquier escrito remitido por la
Administracidn, y enviara al Asegurador la documentacion solicitada.

Tras la recepcion de la documentacion solicitada, el Asegurador orientard al Asegurado
en las gestiones a realizar y, una vez redactados los escritos de defensa, se los remitira
por correo electréonico, junto con las instrucciones necesarias, para la firma y
presentacion por el Asegurado ante la Administraciéon competente.
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8.4

Libre eleccion de abogado y

procurador

8.5

El Asegurador podrd designar libremente abogado y procurador en cualquier
clase de procedimiento objeto de cobertura, no quedando en su caso, los
citados profesionales sujetos a las instrucciones del Asegurador.

El mismo derecho le asiste en los casos en que exista conflicto de intereses
entre las partes o desavenencia en el modo de tratar la cuestién litigiosa. La
designacion deberd comunicarse al Asegurador por un medio que deje
constancia, a la mayor brevedad posible.

La libre designacion de profesionales Ginicamente se refiere al tramite
judicial, no garantizdndose el pago de honorarios de dichos
profesionales por los tramites de caracter amistoso que pudieran
llevar a cabo.

Cuando a juicio del Asegurador no exista base legal para que
prosperen las pretensiones del Asegurado o estas sean
manifiestamente desproporcionadas, el Asegurado podra iniciar por su
cuenta el procedimiento o, en su caso, interponer el recurso que
corresponda, siendo a su cargo los gastos que se causen. Si recayera
sentencia firme favorable a sus intereses u obtuviera una
indemnizacion en cuantia similar a su pretension inicial, el Asegurador
pagara los gastos correspondientes hasta el limite de la suma
asegurada.

Exclusiones generales de la

cobertura de defensa juridica

No quedan comprendidas en la presente cobertura:

&

&
&
&

Gastos de defensa de la Responsabilidad Civil del Conductor, Propietario
o Asegurado.

El pago de multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por
sanciones impuestas al Asegurado por las Autoridades administrativas o
judiciales.

Los gastos de habilitacion de abogado y procurador, ni sus gastos de
viaje, alojamientos y dietas.

El pago por la intervencion de profesionales no comunicados al
Asegurador, segun establece el contrato de seguro.
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9. ASISTENCIA EN CARRETERA

Se aplica en caso de averia accidente que impida al vehiculo circular por sus propios
medios. CASER prestara los siguientes servicios:

9.1 Servicios Relativos al vehiculo

asequrado VPL

¢En qué consiste y qué cubre?

&

Traslado del Vehiculo asegurado
Esta cobertura aplica en caso de Siniestro:

-Si éste se produce a una distancia inferior a 100 Kildmetros del domicilio
declarado en Pdéliza. CASER asumira la recogida del vehiculo VPL en el lugar del
accidente y lo trasladard hasta su domicilio declarado en pdliza o hasta el taller
mas cercano al lugar del suceso o hasta el taller concertado o de su libre eleccién,
que se encuentre a una distancia maxima de 25 kilometros del domicilio
declarado en Pdéliza.

-Cuando el Siniestro se produzca a una distancia superior a 100
kilbmetros del domicilio declarado en pdéliza, CASER trasladara el Vehiculo
asegurado VPL hasta el taller mas proximo al lugar del suceso. CASER
cubrird los gastos de depodsito y custodia hasta un limite de 300 € anuales,
salvo que exista un retraso en la recogida del vehiculo imputable al Asegurado.

Se utilizard el medio de transporte que CASER considere mas idéneo.

Gastos de abandono legal

En caso de que el Vehiculo asegurado no vaya a ser reparado, CASER lo trasladara
hasta el centro autorizado mas cercano para su desguace y tratamiento de
residuos.

27



éQué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

NG

¢ @

@ & &

S

Los servicios de Asistencia no solicitados a CASER, salvo en casos de
fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada por el Asegurado.

Los gastos inherentes al desmontaje y reconocimiento del Vehiculo
asegurado.

Cualquier Asistencia al Vehiculo asegurado fuera de las vias aptas, en las
que no sea posible el acceso de los vehiculos que prestan la Asistencia.

Un namero de Asistencias superior a 7 durante cada anualidad de
vigencia del contrato.

Aquellos Siniestros que se produzcan utilizando los Vehiculos personales
ligeros para fines comerciales, como mensajeria o transporte retribuido
de pasajeros o en el marco de actividades de alquiler de corta duracion.

Siniestros que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas,
oficiales o privadas, asi como sus entrenamientos o pruebas.

La utilizacion de Vehiculos personales ligeros para ejercicios acrobaticos,
o usando equipamiento especialmente disefiado para llevar a cabo tales
ejercicios.

Dafios que tengan su origen en incumplimiento voluntario de las normas
y reglamentos, asi como por usos anormales, indebidos o fraudulentos de
los Vehiculos personales ligeros, o fuera de las zonas habilitadas para la
circulaciéon de éstos marcadas por las Leyes u Ordenanzas Municipales.

La cobertura de Asistencia en carretera se limita al territorio espafiol.
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9.2 Asistencia al Conductor por

accidente del Vehiculo personal
ligero
¢En qué consiste y qué cubre?

Traslado sanitario en Espafia

Si durante un desplazamiento como Conductor en el Vehiculo personal ligero éste sufriera
un accidente, el Asegurador gestionard su traslado hasta centro hospitalario y
posteriormente al domicilio, sin limites econémicos.

Traslado por fallecimiento del Conductor

En caso de fallecimiento del Conductor en el transcurso de un desplazamiento del
Vehiculo asegurado, CASER organizara y tomara a su cargo el traslado de sus restos
mortales hasta el lugar de su inhumacién en Espafa cercano a su domicilio.

¢éQué no se cubre en relaciéon al Conductor?

R @

G &

Las intervenciones urgentes o primarias aseguradas por el servicio
publico local.

Los gastos médicos, quirargicos y de hospitalizacion en Espafa.

La aparicion o la recaida, durante su desplazamiento, de enfermedades
existentes o cronicas conocidas por el Conductor en el momento de iniciar
su viaje.

Las enfermedades mentales y estados patolégicos conocidos por el
Conductor, susceptibles de agravarse durante un desplazamiento con el
Vehiculo asegurado.

Los hechos voluntariamente causados por los Asegurados, o aquellos en
que concurra dolo o culpa grave por parte de los mismos, bien en sus
causas o bien en la exposicion del Siniestro, de sus caracteristicas o de
sus consecuencias.
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10. ¢éQUE LE INTERESA SABER
DE SU CONTRATO?

10.1 Marco juridico que aplica a su
contrato

JURISDICCION

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, sera
Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del
domicilio del Asegurado en Espana.

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al
Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo. La variacion de las
circunstancias declaradas debe ser comunicada al Asegurador.

Este contrato estd compuesto por las Condiciones Generales, Particulares, Especiales y
Suplementos y son de aplicacién los siguientes textos legales:

e Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

e Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su Reglamento de desarrollo.

e Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a
Motor, aprobada por el Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre y su
Reglamento.

e Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

e Aquellas normas que en el futuro sustituyan o modifiquen las anteriores.
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Se destacan especialmente en estas Condiciones Generales aquellas clausulas limitativas
de sus derechos, asi como las exclusiones de cobertura de la pdliza, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro.

10.2 Entrada en vigor vy firma

e Este contrato asegura los riesgos producidos por un hecho de la circulacién de
acuerdo con las coberturas y limites pactados en las Condiciones Generales,
Particulares, Especiales y Suplementos que forman parte de él.

e Tiene que devolver el contrato a CASER firmado en todas las paginas en que
asi se indique, y no solamente en la ultima.

e Este contrato entra en vigor en el dia y hora reflejados en las Condiciones
Particulares.

e Para que este contrato tenga efecto, el recibo de prima debe haber sido
pagado.

10.3 Duracion

e El contrato es anual y se prorrogard automaticamente cada afio, salvo que
cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra su voluntad de no
hacerlo.

e Esta comunicacion deberd hacerse por el Asegurado con una antelacidon
minima de un (1) mes a la fecha de vencimiento del contrato. Si es CASER
quien decide no prorrogar, deberd comunicarlo con una antelacion minima de
dos (2) meses de antelacién a la fecha de vencimiento al Tomador del seguro.

10.4 Ambito territorial

Las coberturas contratadas surten efecto en Espafia.

En virtud de la informacién que, con caracter previo a la contratacion nos ha
proporcionado, consideramos que este seguro cubre sus exigencias y necesidades al
contener los requisitos definidos por usted en su solicitud de oferta de seguro.
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11. EXCLUSIONES GENERALES
DE SU SEGURO

Queda excluidos de la cobertura de la Péliza, los dafios y perjuicios:

¢ Causados intencionadamente por el Tomador, por el Asegurado o por
el Conductor, salvo que el daio al Vehiculo asegurado o mediante su
conduccion, haya sido causado en estado de necesidad.

e Causados por acontecimientos extraordinarios cubiertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, tales como inundaciones,
terremotos y catastrofes naturales.

¢ Producidos por una modificacion cualquiera de la estructura atomica
de la materia, o sus efectos térmicos, radiactivos y otros, o de
aceleracion artificial de particulas atémicas, tales como explosiones
nucleares o contaminaciones radiactivas.

e Producidos cuando el Conductor asegurado se encuentre en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas, toxicos o estupefacientes.

e Se considera que hay embriaguez cuando se dé cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a. El grado de alcoholemia sea superior a las tasas legalmente
permitida por la legislacion vigente.

b. El Conductor sea condenado por conduccion en estado de
embriaguez.

c. En la sentencia dictada se recoja esta circunstancia como
concurrente del siniestro.
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En caso de que el Conductor del vehiculo sea persona distinta del
Tomador del seguro o dueiio del mismo, esta exclusion no afectara al
Tomador del seguro o Propietario del Vehiculo asegurado cuando se den
conjuntamente estas tres condiciones en el Conductor asegurado:

a. Sea asalariado del Propietario.
b. No sea alcohdlico o toxicomano habitual.

c. Sea declarado insolvente.

Si concurren estas tres circunstancias, CASER debera abonar los daiios al
Tomador o Propietario.

En cualquier caso, CASER tendra el derecho de repeticion contra el
Conductor.

e Producidos con un vehiculo asegurado sin licencia o placa o
modificadas o cambiadas sus caracteristicas técnicas sin estar estas
declaradas u homologadas en la DGT.

¢ Cuando el Conductor causante del siniestro sea condenado como autor
del delito de “omision del deber de socorro”. Esta exclusion no
afectara al Propietario del vehiculo si el Conductor es asalariado del
mismo, sin perjuicio del derecho de repeticion de CASER contra el
Conductor. Es decir, CASER indemnizara al Propietario del vehiculo,
pero podra reclamar al Conductor lo abonado al Propietario.

¢ Producidos a un tercero con ocasion del robo del vehiculo, sin perjuicio
de la indemnizacion que corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros.

e Producidos por el vehiculo cuando desempeiie labores industriales u
otras labores remuneradas y no sean consecuencia directa de la
circulacién.

e Producidos cuando la causa determinante del accidente sea una
infraccion del Tomador, Asegurado o el Conductor relativa a:

a. Requisitos y nimero de personas transportadas.

b. Peso, medida o forma de colocar la carga transportada.

¢ Producidos cuando se hubiesen infringido las obligaciones de orden
técnico relativas al estado de seguridad del vehiculo.

¢ Producidos cuando el vehiculo:

Participe en apuestas o desafios.

b. Participe en carreras o concursos o en las pruebas preparatorias
para los mismos.

c. Se destine a un uso remunerado.
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d. Se encuentre en el recinto de acceso restringido de puertos o
aeropuertos.

¢ Reparaciones de los dafios si se realizan fuera del territorio espanol.
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12. [
OBLIGACION ES...

it

COMO TOMADOR SU

12.1 Pago de la prima

o Deberd pagar el importe de la prima, que se hard por domiciliacion bancaria
salvo que en las Condiciones Particulares se establezca otro método de pago.

e Deberd faciltar a CASER los datos de su cuenta bancaria y firmar la
autorizacion de pagos que se incluye junto con las Condiciones Particulares.

La prima inicial esta fijada en las Condiciones Particulares. Para sucesivas prérrogas del
contrato, la prima podra actualizarse teniendo en cuenta:

a.
b.

C.

Criterios técnico-actuariales.
Estadisticas e historial de siniestralidad.

Modificaciones de garantias u otros elementos del contrato (vehiculo de
movilidad, domicilio, etc.) que supongan la agravacién o disminucion del
riesgo.

Edad y otras circunstancias subjetivas del Conductor.

Sistemas de pago

Anual

e La prima se pagara en la fecha de vencimiento del recibo.

e Si la entidad bancaria devolviera el recibo, CASER le notificard el impago
indicandole que, de no pagar la prima, el contrato quedard automaticamente
resuelto y el Tomador quedara sin cobertura alguna.
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Fraccionado

Disponemos también de un sistema de pago aplazado en varios recibos, que
se girardn en los plazos que se acuerde y que se aplicard cuando
expresamente lo solicite y CASER acepte.

CASER podra denegar este sistema de pago en cualquiera de las prérrogas del
contrato y se lo comunicaremos, al menos dos (2) meses antes de su
vencimiento, volviendo al sistema de pago anual.

El primer recibo incorporara, ademas del importe de una de las fracciones de
prima, una parte de los impuestos y los recargos.

Los recibos siguientes seran del mismo importe e incluiran la fraccion de prima
y los impuestos que resten.

En caso de impago de cualquiera de los recibos, CASER se lo notificara,
permitiéndole pagar el importe del recibo impagado antes de que transcurran
45 dias a contar desde su fecha de efecto, e indicandole que, de no efectuar el
pago, el contrato quedara automaticamente resuelto.

El impago de cualquiera de los recibos genera para CASER la posibilidad de
requerir el pago completo del resto de prima de la anualidad de que se trate.

En caso de impago

Régimen aplicable al impago de la primera anualidad de prima

a.

En caso de impago del recibo de prima de la primera anualidad o del primero
de los recibos de pago aplazado, la pdliza no tomara efecto y el Asegurador no
cubrird los siniestros que se pudieran producir.

En el supuesto de impago de cualquiera de los siguientes recibos aplazados de
esta primera anualidad, el Asegurador puede exigir el pago al Tomador de
todos los recibos pendientes de vencimiento, pago que habra de hacerse
efectivo en el plazo maximo de los treinta dias siguientes a aquel en el que el
tomador recibié la notificacion de Asegurador; de no producirse el pago, el
seguro quedara en suspenso un mes después del dia de vencimiento de la
primera fraccién de prima impagada.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado b) anterior y en tanto no se haya
producido la suspensién de la cobertura, en caso de siniestro, el Asegurador
podra deducir de la indemnizacién el importe de las fracciones de prima
vencidas y no satisfechas por el tomador del seguro.

Régimen aplicable al impago de las siguientes anualidades de prima

d.

En caso de impago del recibo de prima anual, la cobertura de la pdliza quedara
en suspenso al mes de su vencimiento y el Asegurador no cubrira los siniestros
que se produzcan.
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e.

En caso de impago de cualquiera de los recibos de pago fraccionados, sera de
aplicacion lo establecido en los apartados b) y c) anteriores.

En ambos casos anteriores, si el Asegurador no reclama el impago de la prima
debida dentro de los seis (6) meses siguientes al vencimiento del recibo de
que se trate, el contrato se extinguird automaticamente transcurrido dicho
plazo.

Si se extinguiera el contrato por esta causa, la fraccién o fracciones de prima
pagadas corresponderan al Asegurador, que no estard obligado a devolver
cantidad alguna.

Si el contrato no hubiera sido resuelto, la cobertura volvera a tener efecto a las 24:00
horas del dia en que se pague el recibo pendiente.

12.2 Declaracion exacta del riesgo

Antes de que el contrato entre en vigor el Tomador del seguro declarara todas
las circunstancias conocidas que pudieran influir en la valoracion del riesgo.

Mientras el contrato esté en vigor tiene que comunicar, al igual que el
Asegurado, cualquier circunstancia que modifique el riesgo, en particular las
relativas al Conductor y a las caracteristicas, uso y zona de circulacion del
vehiculo.

Si se incumple esta declaraciéon, CASER podria rescindir el contrato de
conformidad con el articulo 12 de la Ley de Contrato de Seguro.
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13. EN CASO DE SINIESTRO
NO OLVIDE QUE...

13.1 Plazo para comunicar el

siniestro

Deberd comunicar el siniestro a CASER dentro del plazo maximo de 7 dias
desde que supo de su ocurrencia.

CASER le podrd reclamar los dafos y perjuicios que por esta falta de
comunicacion se hubieran ocasionado.

13.2 Facilitar informacion y

colaborar con CASER

Al igual que el Asegurado debera:

Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro.

Facilitar toda la informacion sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro y colaborar con CASER, especialmente si el asunto termina en los
Tribunales de Justicia.

No podrd negociar, admitir, ni rechazar reclamaciones de terceros
perjudicados relativas al siniestro sin la autorizacion expresa de CASER.

Si después de un siniestro fuera indemnizado por un tercero, estad obligado a
comunicarlo a CASER a la mayor brevedad posible a fin de reintegrar la
indemnizacién percibida en exceso y evitar un enriquecimiento injusto.
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13.3 Rechazo del Siniestro

Si CASER rechaza algun siniestro por cualquier causa, se le comunicard en un plazo
maximo de 30 dias desde que hubiera conocido la causa del rechazo.

13.4 Consejos de Caracter general
en _caso de siniestro

Tome nota de los datos personales del Conductor y Propietario del vehiculo
contrario, o de los vehiculos contrarios, hayan colisionado o no con usted
directamente.

Anote los dafios materiales causados en su Vehiculo asegurado y en los del
contrario, aunque no sea usted el culpable. Igualmente, anote los posibles
dafios personales.

Procure hacer una reconstruccién de los hechos con un croquis.
Tome nota de las Fuerzas de Orden Publico que hayan intervenido.

Conserve la calma y procuren firmar los dos Conductores la declaracién
amistosa de accidente, reflejando la veracidad de los hechos. Todo esto
ayudara a que el siniestro se resuelva en sélo unos dias.

Comunique a CASER lo antes posible la existencia del siniestro, asi como todos
los datos que posea del mismo.
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14. COBERTURA DE RIESGOS
EXTRAORDINARIOS POR EL
CONSORCIO

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio
de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora
gue relna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados y, en el
caso de dafios a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes
recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

e Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de
Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

e Que, aun estando amparado por dicha podliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacidon
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustard su actuacién a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.
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14.1 Resumen de |la normativa

vigente

14.1.1 Acontecimientos extraordinarios cubiertos

Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos
siderales se certificardn, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto
Geogréafico Nacional y los demés organismos publicos competentes en la materia. En los
casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios
producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar
de los dérganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

14.1.2 Riesgos excluidos

Los que no den lugar a indemnizacion segiin la Ley de Contrato de
Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto
a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacioén de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su
manifiesta falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.
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Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en
la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios
nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo
anterior, si se entenderan incluidos todos los dafos directos
ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la
propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o
parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la
mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los
sefalados en el apartado 1. a) anterior y, en particular, los producidos
por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos
similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la
accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con
caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto
en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de
reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del Asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen
dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision
de la podliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias
naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede
demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la péliza, en la
misma u otra entidad, sin soluciéon de continuidad, salvo en la parte
que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara
para la parte de los capitales asegurados que resulte de Ila
revalorizacién automatica prevista en la péliza.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la
primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de
pago de las primas.
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En el caso de los dafios a los bienes, los indirectos o pérdidas
derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de las pérdidas
pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como
consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros daifos o pérdidas indirectas distintas de las citadas
en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una
causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional>».

En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, los daios personales derivados de esta cobertura.

14.1.3 Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la
franquicia a cargo del asegurado serd de un siete por ciento de la cuantia de
los danos indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se
efectuard deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas,
a comunidades de Propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén
asegurados por péliza de seguro de automoviles.

En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la
misma prevista en la poéliza, en tiempo o en cuantia, para dafos que sean
consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

Cuando en una podliza se establezca una franquicia combinada para dafios y
pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se
liquidaran los dafios materiales con deduccién de la franquicia que corresponda
por aplicaciéon de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de
beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la péliza
para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacidon
de los dafos materiales.

En los seguros de personas no se efectuard deduccion por franquicia.
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14.1.4 Extension de la cobertura

e La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a los mismos bienes o
personas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en
las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

e No obstante, lo anterior:

a.

En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor o Vehiculo
personal ligero la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable,
aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de
responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de
riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros
garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el
momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun
precios de compra de general aceptacion en el mercado.

En las podlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el
contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se referird al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision
matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener
constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera
satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.
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14.2 Comunicacion de los daihos al

Consorcio de Compensacion de
Sequros

La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al
Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuard mediante comunicacion
al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza,
o0 por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se gestionara el
seguro.

La comunicacion de los dafios y la obtencién de cualquier informacién relativa
al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

a. mediante llamada al Centro de Atencidn Telefonica del Consorcio de
Compensacion de Seguros (952 367 042 6 902 222 665)

b. a través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es)

Valoracién de los dafios:

La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacién de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizard el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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15. SERVICIO DE DEFENSA DEL
ASEGURADO

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
(HELVETIA CASER) pone a disposicidon de sus clientes su Servicio de Defensa
del Asegurado (Quejas y Reclamaciones) en Avenida de Burgos, n® 109, 28050
Madrid, y en la direccién de correo electronico defensa-asegurado@helvetia.es

Dicho Servicio atenderd y resolvera, conforme a la normativa vigente, en el
plazo maximo de un mes desde su presentacion, las quejas y reclamaciones
planteadas, directamente o mediante representacién acreditada, por todas las
personas fisicas o juridicas, usuarios de seguros y participes o beneficiarios de
planes de pensiones de empleo y asociados de HELVETIA CASER, cuando las
mismas se refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos
relacionados con sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya
deriven de los propios contratos, de la normativa de transparencia y proteccion
de la clientela o de las buenas practicas y usos, en particular del principio de
equidad.

La presentacion del escrito de queja o reclamacién podra realizarse,
personalmente o mediante representacion acreditada, en cualquier oficina de
la Entidad abierta al publico o en la oficina del Servicio de Defensa del
Asegurado, en la Avenida de Burgos 109, 28050 - Madrid, por correo o por
medios informaticos, electrénicos o telematicos, siempre que estos permitan
su lectura, impresion y conservacion, en cuyo caso, deberd ajustarse a lo
previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electroénica.

Denegada la admisidon de las reclamaciones o quejas, o desestimada total o
parcialmente su peticidn, o transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de
su presentacion ante el Servicio de Defensa del Asegurado, sin que haya sido
resuelta, el interesado podra presentar su reclamacion o queja ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, n°® 44, 28046 Madrid), organismo que actuara como
entidad de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, de
acuerdo con la Disposicion Adicional Primera de la ley 7/2017, de 2 de
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noviembre. Para ello se facilita la direcciéon de la pagina web de la Direccion
General de Seguros, www.dgsfp.mineco.es, donde el reclamante podra
informarse sobre el procedimiento, los requisitos y medios para presentar la
reclamacion o queja. Igualmente, podra someterla a los juzgados y tribunales
competentes.

En todas las oficinas de HELVETIA CASER abiertas al publico, y en la pagina
web www.caser.es, nuestros clientes, usuarios o perjudicados, encontraran a
su disposicion un modelo de impreso de reclamacion, asi como el Reglamento
del Servicio de Defensa al Asegurado de la Entidad, que regula la actividad y el
funcionamiento de este Servicio, y las caracteristicas y requisitos de
presentacion y resolucién de quejas y reclamaciones. Igualmente, desde esta
pagina web, se podra presentar la queja o reclamacion.

En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos
establecidos en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los
contratos, la normativa reguladora de la actividad aseguradora y la normativa
de transparencia y proteccion de los clientes de servicios financieros (Ley de
Contrato de Seguro, Ley de Ordenacion, Supervisidon y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y su Reglamento de desarrollo,
texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones,
Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero, Ley de Resolucion Alternativa de Litigios en Materia de
Consumo, Orden ECC/2502/2012, que regula el procedimiento de presentacion
de reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones entre otros, Orden ECO 734/2004, de 11 de
marzo, sobre los servicios de atencién al cliente de las entidades financieras,
texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias).
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En todas las oficinas de CASER abiertas al publico, y en la pagina web
WWW.caser.es, nuestros clientes, usuarios o perjudicados, encontraran a su
disposicién un modelo de impreso de reclamacién, asi como el Reglamento del
Servicio de Defensa al Asegurado de la Entidad, que regula la actividad y el
funcionamiento del Servicio y las caracteristicas y requisitos de presentacion y
resolucion de quejas y reclamaciones.

En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos
establecidos en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los
contratos, la normativa reguladora de la actividad aseguradora y la normativa
de transparencia y proteccion de los clientes de servicios financieros (Ley de
Contrato de Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de Ordenacion y
Supervision de Seguros Privados, texto refundido de la Ley de Regulacién de
los Planes y Fondos de Pensiones, Reglamento de Planes y Fondos de
Pensiones, Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, Orden
ECC/2502/2012, que regula el procedimiento de presentacién de
reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones entre otros, Orden ECO 734/2004, de 11 de
marzo, sobre los servicios de atencion al cliente de las entidades financieras,
texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias).
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Para cada situacion tenemos la atencion que necesitas:

91 590 97 38

Comunicar accidentes y consultas

n 91 590 96 31

Asistencia en carretera

91 590 96 30

Defensa iuridica

AcCaser

Grupo Helvetia

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. - CASER -
Domicilio Social: Avenida de Burgos, 109 - 28050 Madrid
www.caser.es
Inscrita en Registro Mercantil de Madrid
Tomo 2245 general - Folio 179 - Seccién 82 - Hoja M-39662, Inscripcion A 435
CIF: A 28013050
Inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras de la
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones con n°® C0031






