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Bezeroari Erantzuteko Zerbitzua 
Avenida de Burgos, 109 

28050 Madrid 
Fax: 91 595 54 96 

e-mail:atencionclientes@caser.es 
 

 
ERREKLAMAZIO-ORRIA 

 
Zure aseguruaren edozein izapide edo gorabeheratarako, jo ezazu zure polizako baldintza orokorretan adierazten diren 
telefonoetara, edo kontratatu zenuen edo hartu zintuen bulego edo zerbitzura. Uste baduzu zure arazoa ez dela era egokian 
konpondu, bete ezazu, mesedez, inprimaki hau, eta bidal ezazu gure Bezeroari Erantzuteko Zerbitzura, lehenbailehen erantzungo 
baitizugu, eta, nolanahi ere, indarrean dagoen araudiak eta Caserren Bezeroak Aldezteko Arautegiak ezartzen duten bi hilabeteen 
barruan (1). 

 
ERREKLAMAZIO-EGILEAREN DATUAK 

Izen-abizenak: ____________________________________________________IFZ/Nortasun-agiria:_____________________ 

Helbidea: ________________________________________ Herria eta posta-kodea: _____________________________ 

Probintzia: ___________________Telefonoa: ________________ Faxa: ________________ Posta e.:___________________ 

 
Erreklamazio-egilea zer den (2) markatu X batekin: 

 
□ Aseguratua □ Hartzailea □ Onuraduna □ Bizisari-planaren partaide □ Hirugarren kalteduna 

 
Honen eskubideduna:________________________ Legezko ordezkari egiaztatua (3):______________________________ 

 

 
ASEGURATUAREN DATUAK (soilik, erreklamazio-egilea ez bada) 

Izen-abizenak: ____________________________________________________IFZ/Nortasun-agiria:____________________ 

Helbidea: ________________________________________ Herria eta posta-kodea: _____________________________ 

Probintzia: _____________________Telefonoa: ________________ Faxa: ________________ Posta e.: ________________ 

 
ASEGURUAREN DATUAK 

Poliza-zk.: _________________________________________ Ezbehar-zk.: ______________________________________ 

Arloa (markatu X batekin): □ Autoak   □ Etxea   □ Bizia   □ Osasuna   □ Bizisariak   □ Bestelakoak ____________________ 

 
ERANTSITAKO AGIRIAK 

 
Orrialde-kop.:____________ Deskripzioa:__________________________________________________________________ 

 
KEXA ETA/EDO ERREKLAMAZIOA BULTZATU DUTEN EGITATEAK 
(Azaldu argi eta garbi kexa eta/edo erreklamazioa zertan den. Leku gehiago behar baduzu, erabili orri gehiago). 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 

 
KEXA ETA/EDO ERREKLAMAZIOAREKIN LORTU GURA DUZUN EMAITZA 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
Erreklamazio-egileak adierazten du kexagaia eta/edo erreklamaziogaia ez daudela administrazio-prozeduran, arbitrajekoan edo prozedura 
judizialean. 

 
Datu pertsonalak babesteko indarrean dagoen araudian ezarritakoaren ondorioetarako, erreklamazio-egileak onespena ematen du emandako 
datu pertsonalak (osasunari buruzkoak ere bai) Erakunde Aseguratzaileak fitxategi batean sartzeko, eta ondoren tratatzeko, aurkeztu den 
erreklamazioaren izapideak egiteko bete beharrekoa baita; fitxategiaren hartzaile eta arduraduna da CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compañía 
de Seguros y Reaseguros, S.A. �CASER�, helbidea: Avenida de Burgos 109, 28050 Madrid; erreklamazio-egileak hor egikaritu ahal izango ditu 
datuak ikusteko, zuzentzeko, ezabatzeko eta datu-trataera ukatzeko eskubideak, Sail Juridiko-teknikoaren zuzendariagana joaz. 

 
_____________n, 20______ko ______________aren _______n. 

 
Izenpea 



 

 

BEZEROARI ERANTZUTEAREN KLAUSULA - ERREKLAMAZIO-PROZEDURA 
 

1. Caserrek bere bezeroen esku jartzen du Bezeroari Erantzuteko Zerbitzua, helbide honetan: Avenida de Burgos 109, 
28050 Madrid. Fax: 91 595 54 96, e-mail: atencionclientes@caser.es. 

 
2. Zerbitzu horrek jasoko eta ebatziko ditu indarrean dagoen araudiaren arabera, aurkezten denetik gehienez hilabete 
biko epean, pertsona fisiko edo juridiko guztiek, aseguru-erabiltzaile eta enplegu-bizisarien planen partaide edo 
onuradunek eta Caserren bazkideek, zuzenean edo egiaztatutako ordezkaritzaren bidez aurkeztutako kexa eta 
erreklamazioak, euren aseguru-eragiketekin eta bizisari-planekin zerikusia duten legez aitortutako interes eta eskubideei 
buruzkoak direnean, dela kontratuetatik euretatik ondorioztatu direla, dela gardentasuneko eta bezeria babesteko 
arauditik eratorri direla, dela eginera eta erabilera onei darizkiela, bereziki ekitate-printzipioari dagozkionak. 

 
Kexak eta erreklamazioak idatziz aurkeztuko dira erakundearen edozein bulegotan, postaz, edo baliabide informatikoz, 
elektronikoz edo telematikoz, irakurtzeko, inprimatzeko eta gordetzeko aukera ematen badute, eta arautegian ezarritako 
legezko beharkizun eta ezaugarriei erantzuten badiete. 

 
3. Ebazpena jadetsi eta Bezeroari Erantzuteko Zerbitzuarekiko erreklamazio-bidea agortu ondoren, erabakitakoarekin bat 
ez badator edo Zerbitzuak jaso zuenetik hilabete bitan ebatzi ez badu, erreklamazio-egileak Aseguruduna eta Bizisari 
Planen Partaidea Aldezteko Mandatariari aurkeztu ahal izango dio bere erreklamazioa, helbide honetan: Paseo de la 
Castellana pasealekua 44, 28046 Madril, fax 91 339 71 13; dena dela, honen erabakiak ez dira lotesleak. Era berean, 
eskumena duten epaitegi eta auzitegietara jo ahal izango du. 

 
4. Jendeari irekitako Caserren bulego guztietan eta Caserren weborrian, www.caser.es, gure bezero, erabiltzaile edo kaltedunek 
erreklamazio-inprimakiaren eredua aurkituko dute, bai eta Caserren Bezeroa Aldezteko Arautegia ere, Bezeroari Erantzuteko 
Zerbitzuaren jarduera eta funtzionamendua eta kexa eta erreklamazioak aurkeztu eta ebazteko ezaugarri eta beharkizunak 
arautzen dituena. 

 
5. Ebazpenetan kontuan hartuko dira kontratuen baldintza orokor, partikular eta berezietan ezarritako eginbehar eta 
eskubideak, aseguratze-jarduera arautzen duen araudia eta gardentasuneko eta finantza-zerbitzuen bezeroak babesteko 
araudia (Aseguru Kontratuaren Legea, Aseguru Pribatuak Antolatu eta Gainbegiratzeko Legearen testu bateratua eta 
Erregelamendua, Finantza Sistema Zaharberritzeko Legea, Talde Inbertsioko Instituzioen Legea, 303/2004 Errege 
Dekretua, otsailaren 20koa, eta ECO 734/2004 Agindua, martxoaren 11koa, Kontsumitzaileak eta Erabiltzaileak Aldezteko 
Legea eta Erregelamendua, eta Kontratazioaren Baldintza Orokorren Legea). 

 
____________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

AURREALDEKO OHARREN ARGIBIDEAK 

(1) 44/2002 Legea, azaroaren 22koa, Finantza Sistema Zaharberritzekoa; 303/2004 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, eta ECO 734/2004 Agindua, martxoaren 11koa. 
Zure erreklamazioa Aseguru Zuzendaritza Nagusiko Mandatariari aurkezteko lehenago Caserren Bezeroari Erantzuteko Zerbitzuan aurkeztu duzula justifikatu 
beharko duzu, gure edozein bulegotan, postaz, baliabide informatikoz edo telematikoz. 
(2) Hartzailea: asegurua kontratatu zuen pertsona. 

Aseguratua: polizak babesten duen pertsona. 
Onuraduna: prestazioa edo aseguratutako kalte-ordaina (bizi-asegurua, kreditua...). Jasotzen duen pertsona. Horietariko edozeinen eskubideduna: legezko jaraunsleak. 

(3) Halakoetan, ordezkaritza egiaztatu. 
 


